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Introduccién

La Registraduria Nacional del Estado Civil es una entidad con autonomia
administrativa, contractual y presupuestal, organizada de manera desconcentrada,
que tiene a su cargo el registro de la vida civil e identificacion de los colombianos y
la realizaciobn de los procesos electorales y los mecanismos de participacion
ciudadana, con plenas garantias para los colombianos.

La Entidad se organiza en dos niveles, el nivel central, con competencia nacional,
y el nivel desconcentrado, cuya competencia esta circunscrita a una
circunscripcion territorial especifica. Los dos niveles participan en el disefio de los
planes, politicas y programas generales de la administracion, asi como en su
ejecucion.

En su nivel central, la entidad cuenta con dos Registradurias Delegadas, una en lo
Electoral y otra para el Registro Civil y la identificacion, mientras que en el nivel
desconcentrado cuenta con Delegaciones Departamentales, Registradurias
distritales y municipales, registradurias auxiliares y una para el Distrito Capital de
Bogota.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen
la interaccion permanente de los ciudadanos, adoptando un marco estratégico que
busca favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion
y brindar los medios necesarios para garantizar una comunicacion efectiva en
doble via en busca del mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia
administrativa.

El presente documento muestra la evaluacion de los resultados de la estrategia de
rendicion de cuentas y sus memorias.
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1. Objetivo

Evaluar la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas ejecutada
por la Registraduria Nacional del Estado Civil en la vigencia 2019, desde el nuevo
enfoque basado en Derechos Humanos.

Informacion Dialogo Responsabilidad

2. Marco Legal

e Constitucién Politica en sus articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,79, 88y 95

e Conpes 3654 de 2010 Politica de la Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva

e Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho de participacion ciudadana.

e Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

e Ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Capitulo de Buen Gobierno: transparencia, participacion y servicio al
ciudadano, lucha contra la corrupcion, gestion publica efectiva y vocacion de
servicio

e Ley1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones. - Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestion puablica: - Art. 73. Plan anticorrupcion y
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de atencion al ciudadano - Art. 74. Plan de accion de las entidades - Art. 78.
Democratizacion de la administracion publica

Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Art.
3. Principios de actuaciones administrativas - Art. 5. Derechos de las
personas ante las autoridades - Art. 8. Deber de informacion al puablico

Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacion
de tramites - Art. 8. Entrega de informacion

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas. - Art. 1. Definicién veeduria ciudadana - Articulos 4 al 6. Objeto,
ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana - Articulos 7 al 14.
Principios rectores veeduria ciudadana - Articulos 17 y 18. Derechos y
Deberes veeduria ciudadana - Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 734 de 2002 Cddigo Unico Disciplinario. - Art. 34. Deberes de todo
servidor publico

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accion voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el
Decreto No. 4290 de 2005)

Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994,
ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 472 de 1998 Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 489 de 1998 Organizacion y funcionamiento de la Administracion
Plblica. Sistema de Desarrollo Administrativo. - Art. 3. Principios de la
funcion administrativa - Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica -
Art. 32. Democratizacién de la administracion publica - Art. 33. Audiencias
publicas - Art. 34. Ejercicio del control social - Art. 35. Ejercicio de veeduria
ciudadana

Ley 393 de 1997 Accion de Cumplimiento.

Ley 152 de 1994 Plan de Desarrollo - Art. 30. Informes al Congreso - Art. 43.
Informes del Gobernador o alcalde

Ley 80 de 1993 Sobre Contratacion.

Ley 1150 de 2007 Modifica la ley 80 de 1993 — contratacién estatal.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de
Participacion Ciudadana.

Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcion

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro
2 del Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015 Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”
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3.

Decreto 2693 de 2012 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea de la Republica de Colombia. - Art. 6. Temas prioritarios para
avances en la masificacion de la estrategia de gobierno en linea. - Art. 7.
Modelo de gobierno en linea

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011. - Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. - Art. 2. Estdndares para
la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion. - Art. 2. Objeto Modelo
integrado de planeacion. - Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo
Decreto 2232 de 1995 Reglamentario de la ley 190 de 1995.

Decreto 1429 de 1995 Reglamentario de la ley 142 de 1994.

Decreto 2591 de 1991 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de
la Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

Decreto 306 de 1992 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de
la Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

Decreto 3851 de 2006 Sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informaciéon basica colombiana. Art. 1.
Informacion oficial basica

Decreto 1382 de 2000 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accion de Tutela.

Directiva Presidencial 09 de 1999 Se adoptan lineamientos para la
implementacion de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

Directiva Presidencial No. 10 de 2002 Para que la comunidad en general
realice una eficiente participacion y control social a la gestion administrativa.

Metodologia Empleada

La evaluacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas se realiz6 mediante el seguimiento a las actividades programadas para
la vigencia 2019, dentro del componente de Rendicién de Cuentas del Plan
Anticorrupcién y Atencién al colombiano vigencia 2019, para lo anterior la Oficina
de Control Interno asigné un valor porcentual a cada uno de los ejes de accién de
la siguiente manera:
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Eje de accion

Actividades

Producto

Porcentaje de
Ejecucion

Capacitacién

Segun Oficio
SG-0OP-207,
radicado
262362 de la
Oficina de

realizada Planeacion, se
amplia la fecha
) o La fecha de limite de las
Capacitar y sensibilizar a o o
L, . P finalizacion de la actividades
Capacitacion y los servidores publicos o
LT . actividad, se para que sean
sensibilizacion de la RNEC en materia e ; )
de rendicién de cuentas modificé pasando mclwdas_en la
del 30 de Estrategia de
noviembre de 2019 Rendiciéon de
al 31 de diciembre Cuentas del
de 2020. Plan

Anticorrupcién

y de Atencion

al Colombiano
2020.
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Porcentaje de

comprensible

cuales se llevara a cabo
los diferentes eventos de
rendicidon de cuentas.

— Aviso en permanente
en pagina web para dar a
conocer el dia, hora y
canales a través de los
cuales se llevara a cabo
los diferentes eventos de
rendicién de cuentas.

y preparada en
lenguaje claro

Eje de accidn Actividades Producto . P
Ejecucion
- Acciones de free pres
para dar a conocer a
través de los medios de
comunicacion el dia, hora
y canales a través de los
cuales se llevaran a cabo
los diferentes eventos de
rendicion de cuentas.
Informacion de
— Estrategia en redes interés para los
Informacion de | sociales para dar a eventos de 100%
calidad en conocer el dia, hora y rendicion de
lenguaje canales a través de los | cuentas identificada
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Eje de accidn

Dialogo de
doble via con la
ciudadaniay
sus
organizaciones

Porcentaje
Actividades Producto de
Ejecucidn
. o Invitaciones a los
Gestionar la invitacion a los
: ! 3 eventos de la
diferentes grupos de interés .
: Estrategia de
y a los colombianos y e
) - rendicion de cuentas,
colombianas para participar ;
) enviados a los
en las diferentes . . 100%
- colombianos y demas
actividades y eventos de la !
. L actores interesados
Estrategia de Rendicion de e .
con minimo 15 dias de
Cuentas de la RNEC para L
i . anticipacion a la
la vigencia 2019. L
realizacion del evento
Segun
Oficio SG-
OP-207,
radicado
262362 de
la Oficina
de
Planeacion,
. Formulario Web se amplia
Gestionar la . la fecha
. . implementado o
implementacion de u limite de las
formulario web en el cual actividades
, . La fecha de
los servidores publicos de la L para que
finalizacion de la
RNEC puedan aportar . e sean
. b actividad, se modifico | . )
ideas para la definicion de incluidas en
. L pasando del 30 de
espacios para la rendicion . la
noviembre de 2019 al .
de cuentas. e Estrategia
31 de diciembre de
2020 de
' Rendicion
de Cuentas
del Plan
Anticorrupci
o6nyde
Atencion al
Colombiano
2020.
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Porcentaje
Eje de accidn Actividades Producto de
Ejecucidn
Diseflar 'y habilitar los
mecanismos fisicos o
virtuales en donde los
) Encuestas y consultas
color_nb|anos puet_ian de temas de interés
consignar sus sugerencias, ara los eventos de
necesidades, inquietudes y para 1o 0
e rendicion de cuentas 100%
requerimientos frente a los disefiadas. habilitadas
temas que considere deben diri idas a los
ser tenidos en cuenta en los ycolt?mbianos
espacios y eventos de
dialogo y rendicion de
cuentas.
Rendicién de cuentas
Realizar la Rendicion de | de los Registradores
cuentas del nivel Distritales y 100%
desconcentrado Delegados
Departamentales
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Eje de accion

Actividades

Producto

Porcentaje de

Evaluacion y
retroalimentacion
de la gestion
institucional

Aplicar los instrumentos
metodoldgicos para
efectuar la evaluacion de
cada uno de los canales,

percepcién de
canales, medios,
espacios y eventos de
rendicion de cuentas

Ejecucidn
Realizar la Audiencia
Dialogo de doble | Publica Participativa de
via con la Rendicion de cuentas de 100%
ciudadaniay sus | la Registraduria Nacional 1 Rendicién de
organizaciones del Estado Civil de la Cuentas realizada
vigencia 2019
Encuestas de 50%

(al momento de
elaboracion de
este informe, se
encuentran en

medios, espacios Yy
. efectuadas, proceso
eventos de la estrategia . SN
_ consolidadas y consolidaciéon y
de rendicion de cuentas. . L
analizadas analisis)
. . Informe de
Realizar Seguimiento oo
; seguimiento y a la
cuatrimestral a las - S
) ejecucion de la
acciones  programadas ) L,
. estrategia de rendicion 0
en la estrategia de 100%
L de cuentas en el
rendicion de cuentas del .
: - primer, segundo y
Plan Anticorrupcion y de tercer cuatrimestre de
Atencion al colombiano. . .
la vigencia 2019.
Consolidar elaborar
S ' . ’ 1 Informe general —
socializar y publicar el .
informe general anual de anual de evaluacion 100%
9 de la estrategia de g
evaluacion de los L B
Rendicién de Cuentas. -
resultados de la ~
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estrategia de Rendicion
de Cuentas y el
documento memoria de
la Rendicién de Cuentas
vigencia 2019

Elaborar y divulgar el
plan de mejoramiento
institucional a partir de

1 Plan de 50%
los acuerdos, propuestas . .
: Mejoramiento
y evaluaciones que o
Institucional

resulten de las acciones
del proceso de rendicion
de cuentas de la RNEC

4. Gestion Previa

La preparacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas inicié en el mes
de enero/19, con el objetivo de establecer un didlogo directo y continuo con los
colombianos, con el proposito de informarlos acerca de la gestion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil disponiendo de cuatro ejes de accion:

v' Capacitacion y Sensibilizacion:

v Informacion de calidad en lenguaje comprensible:

v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
v Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

Se dispuso para los colombianos un foro abierto en la pagina web de la Entidad
www.registraduria.gov.co, en el que cualquier persona podia consignar los
principales temas, que, en opinién de los participantes, debian ser incluidos en la
rendicion de cuentas 2019.

La Entidad realiz6 las Mesas de dialogo Regional en dos regiones del pais: Yopal
(Casanare) y Armenia (Quindio) como espacios creados, no solo para rendir
cuentas de la gestién, sino también para escuchar a la ciudadania, a instituciones
publicas y privadas, entidades territoriales y diversos sectores de la sociedad civil,
como academia y organizaciones sociales.

5BOE
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De acuerdo con lo expresado por el Sefior Registrador, Dr. Juan Carlos Galindo
Vacha, la Registraduria Nacional del Estado Civil busca que la rendicion de
cuentas sea un espacio participativo, no solo porque los colombianos tienen todo
el derecho a conocer qué estamos haciendo y de qué manera, sino también
porque es importante que la gente desde las regiones, tenga la posibilidad de
opinar y proponer.

5. Canales de Participacion

La Registraduria Nacional del Estado Civil dispuso como medios de Participacion
para la Ciudadania los siguientes canales:

v’ @registraduria

v @jcgalindovacha

v' Linea Telefénica Nacional 01 8000 111945

v Linea Telefénica en Bogota 2 20 18 08

v' Péagina web de la RNEC — Enlace de Transparencia
v' Espacio en Canal Institucional

v/ Streaming a través de la pagina web de la RNEC

v" Facebook — transmision en Directo

v' Twitter

6. Andlisis de Ejecucién por Ejes de Accidn

6.1 Capacitaciéon y Sensibilizacion

Para la vigencia 2019 se tenia una actividad planificada para este eje de accién, la
cual fue modificada mediante memorando SG-OP-207, Radicado SIC 262362 de
la Oficina de Planeacién, ampliando la fecha limite de ejecucién, pasando del 30
de noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

6.2 Informacion de calidad en lenguaje comprensible

El objetivo de este eje de accidn es mejorar la informacion entregada a la
ciudadania a través de distintos medios, consolidando procesos de generacion de
informacion de calidad de manera que los colombianos estén enterados de la
gestion de la Entidad.

En la Registraduria Nacional del Estado Civil se generan datos y contenidos sobre

la gestion y sobre el cumplimiento de metas relacionadas con el Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Institucional y Plan de Accion Institucional. De igual
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manera se produce informacion estadistica agil y confiable para consulta
permanente de los ciudadanos en los temas electorales y de Identificacion.

Las tres actividades planificadas para este eje de accidon se ejecutaron en un
100%. Algunas evidencias de la informacién generada para la ciudadania y
grupos de interés se presentan a continuacion:

e Acciones de free press para dar a conocer a través de los medios de
comunicacion el dia, hora y canales a través de los cuales se llevaran a
cabo los diferentes eventos de rendicion de cuentas.

= * Youlube

Fuente : Canal Youtube Registraduria Nacional del Estado Civil

e Estrategia en redes sociales para dar a conocer el dia, hora y canales a
través de los cuales se llevara a cabo los diferentes eventos de rendicidn
de cuentas.
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RENDICION
DE CUENTAS

Kl (;ISTK\DURM

CAADO O

Hoy lunes 25 de
noviembre a las 9:00 a.m.

Invitamos a todos los servidores del pais a seguir en
directo la RENDICION DE CUENTAS 2019 a través
de Canal institucional TV, o por el siguiente enlace.

© 6 0

9:00 a.m

Canallmmonal'l'v

Enlace de transmision Rendicion de cuentas 2019:
https://shares.enstres.net/live.php?

source=CoreV1&v=85F57E347FBC4AG48BEBESDALIATT2FA2023 &view=embed&rnd=3
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Noticias al Dia

Cuatro ainos, grandes resultados
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Ahora podra ver la Rendicion de cuentas 2019 en nuestro canal de youtube

Los servidores de la Registraduria Nacional del Estado Civil de todo el pais podran visualizar la Rendicién de cuentas 2019 que se
efectud el pasado lunes por el canal oficial de youtube.

Para ver el video de clic en laimagen

Rendicio g entas 2019
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Lunes 25 de noviembre de 2018

La Registraduria Nacional del Estado Civil les rindio cuentas a los colombianos

El Registrador Nacional del Estado Civil, Juan Carlos Galindo Vacha, encabezd hoy Iz rendicion de cuentas de Iz entidad, que se reslizd en
directo por el Canal Institucional.

Acompahado por todos kos directivos, Galindo Vacha entregd un balance de su gestion durante los ultimos cuatro afos y con los lideres de cada
una de las 3rzas misionales y de apoyo resumio los logros de este periodo.

£l Registrador Galindo Vacha sostuvo que 135 sjecutorias akcanzadas en matera de registro civil, identificacion, electoral y cenificacionss
nacionales e internacionales no se habrian producido sin el concurso y el compromiso de todos los servidores de la entidad.
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e Canal de YouTube

11:47AM & 1 ) 0000 I 4G MW »71%
@ SUSCRIBIRSE 42.6 K suscriptores

PAGINA LISTAS DE
PRINCIPAL ~ VIDEOS  pepRODUCCION

#VerdadElecciones2019 - ;Ya inscribiste tu cédula?

Actividades recientes

Rendicion de

: Cuentas 2019
KEGISTRADURIA Registraduria N...
Hendicion de Cucntas 2019 263 VIStaS
g Elecciones .
més alla del .
nevado
('J’?’EI’}’[@‘T‘: Registraduria N...

ol A

=gl 381 vistas

Fuente : Canal Youtube Registraduria Nacional del Estado Civil
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e Twitter
wil 4G °* 11:38 a. m. 0 40%( )4

< REGISTRADURIA
Publicaciones

-2 registraduria @

-l 76 CABILDOS
20 REVOCATORIAS

] Ocunsums
POPULARES

4 ELECCIONES
ATIPICAS

Esta publicacién tiene un mejor
rendimiento que el 85% de tus

publicaciones recientes. Promocionala Fz{ellslels1Ely

para llegar a un publico mds amplio.
Ver estadisticas

O Qv N

228 reproducciones - Le gusta a alemalma10

registraduria En los Ultimos cuatro afios, la
Registraduria Nacional ha organizado seis elecciones
nacionales y 207 mecanismos de participacion
ciudadana

Hace 4 dias - Ver traduccion

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... 0 <

mobile.twitter.com

. Registraduria v
55 K Tweets

Q 1 0 O 2 o

11 Registraduria retwitted

Canal Institucional @Institu.. - 25nov. v

#EnVivo Inicia la Audiencia Pdblica de
Rendicion de Cuentas de la @Registraduria
Estamos en directo por Canal
@InstitucionalTV y via streaming
canalinstitucional.tv/envivo

RTVC Colombia y Registraduria

Péginaz 1

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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Tweets con respu... n <: :

mobile.twitter.com

Registraduria &
55 K Tweets

RTVC Colombia y Registraduria
Q A Q 3 <5

Registraduria @ @Registra... - 25nov. v

39 comunidades indigenas recibieron
capacitaciones sobre registro civil en los
ultimos tres afios. Ademas abrimos oficina
de atencién en Nazareth (La Guajira) y en
Nabusimake (Sierra Nevada de Santa Marta)
#RendicionCuentas2019

O n O 2 o3

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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Tweets con respu... | <: .

mobile.twitter.com

Registraduria &
55 K Tweets

€) 2 1.8 Q 4 3

Registraduria @ @Registra... - 25nov. v
La Registraduria Nacional del Estado Civil
tiene reconocimiento nacional e
internacional al momento de entregar los
resultados gracias al preconteoy la
consolidacion de datos

#RendicionCuentas2019

O O 3

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... N <

mobile.twitter.com

. Registraduria 9
55 K Tweets

O 4 QO 3 <

¢  Registraduria & @Registra.. - 25nov. v
" En los dltimos cuatro afos, la entidad
organizo seis elecciones nacionales, el
plebiscito, la consulta popular anticorrupcion
y otros mecanismos de participacion
ciudadana. La asistencia a las urnas ha sido
histérica #RendicionCuentas2019

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... 0 <: :

mobile.twitter.com

< Registraduria V]
55 K Tweets

Q 0 2 Q 10 oL

o Registraduria @ @Registra... - 25nov. v

= En esta administracion, la Registraduria
Nacional del Estado Civil logro la
certificacion de calidad en identificacion y
electoral. Nuestras areas misionales
alcanzando los estandares internacionales

#RendiciomCuentas2019

Q 3

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... n <:

mobile.twitter.com

< Registraduria V]
55 K Tweets

R e
QO 1 Q 2 o

o Registraduria @ @Registra.. - 25nov. v

T El uso de la tecnologia, la puesta en servicio
de mads puntos de recaudo, el
fortalecimiento de la biometria dactilar y la
implementacion de biometria facial,
nuestros grandes avances en materia de
identificacién #RendicionCuentas2019

O 0.2 O9ﬁ

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... 0 < :

mobile.twitter.com

. Registraduria &
55 K Tweets

| 1:19 512 visualizaciones

O 1 1 3 Q 7 o3

& Registraduria € @Registra... - 25nov. v
= La digitalizacion del E-11, la implementacion
de aplicaciones moviles para delegados y
testigos, la digitalizacion de formularios E-14
de claveros, entre otras, son algunas de las
innovaciones tecnolégicas para que
elecciones #RendicionCuentas2019

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... n <

mobile.twitter.com
. Registraduria @
55 K Tweets
Q 9 <3

9, 8

Registraduria @ @Registra.. - 25nov. v
#FelizLunes Sigue en vivo nuestra rendicion
de cuentas 2019 por @InstitucionalTV o en
nuestra pagina web registraduria.gov.co
Déjanos tus comentarios aqui

™ 1 3
A V3 LS

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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. Registraduria v ]
55 K Tweets
’

O 3 (5 O 2 <3

Registraduria @ @Registra... - 25nov. v

El museo itinerante, las visitas guiadas, la
eleccion de personeros en Centros Crecer,
bibliotecas rodantes y el fortalecimiento del
programa “Todos Somos Democracia” han
sido los grandes avances en el Centro de
Estudios en Democracia y Asuntos
Electorales #RendicionCuentas2019

O | Q 3

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... 0 < :

mobile.twitter.com

. Registraduria v ]
55 K Tweets

O n 2 Q 3 o5

) Registraduria 8 @Registra.. - 25nov. v
En cuatro anos hemos tenido mas de 142
millones de consultas a nuestras bases de
datos biométricas. Sigue nuestra rendicion
de cuentas por @InstitucionalTV y en
registraduria.gov.co
#RendicionCuentas2019

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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X @ Tweets con respu... N <

mobile.twitter.com
< Registraduria (v ]
55 K Tweets
—
wo o Ul,, S

O Tl 8 Q 7 o2

& Registraduria @ @Registra.. - 25nov. v

El Sistema Integral de Capacitacion Electoral
- SICE fue una herramienta fundamental para
instruir y entregar pedagogia del proceso
electoral. Todos los actores en un solo
escenario gracias a la tecnologia
#RendicionCuenta2019

e oy

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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e Facebook

Registraduria Nacional del Estado Civil voe

=== de Colombia
25de noviembrealas 1337 - @&

En los ultimos cuatro afos, la Registraduria Nacional
del Estado Civil puso a disposicion del colombiano la
tecnologia y mas herramientas para acceder a la
identificacion. Conoce de qué se trata en nuestro
informe de Rendicion de cuentas 2019

© Descargar

D 39 3 comentarios 18 veces compartido

@t Vervideo ([~

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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v' Aviso en permanente en pagina web para dar a conocer el dia, hora y
canales a través de los cuales se llevara a cabo los diferentes eventos de
rendicion de cuentas.

T IGRAIIAM P LT + 200 O
& Q

rformacin sobee trimites QLETRO OV TALKTADE EENTIAD  CIDURAS - SONOWOOA CUDADANG  CONTACTD

RENDICION DE

CUENTAS 2019

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
6.3 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

El objetivo de este eje de accidén busca generar espacios de didlogo en doble via
con la ciudadania, a través de las cuales se invita a la comunidad y grupos de
interés a participar en la consulta, formulacion y seguimiento a las herramientas
institucionales de planeacion, seguimiento y evaluaciéon de la gestion institucional y
del cumplimiento de su mision, a fin de fortalecer la interaccién e integracion con la
comunidad.

Se tenian planificadas cinco actividades para este eje de accion, de las cuales
cuatro se ejecutaron en un 100%. Algunas evidencias de la informacion generada
para la ciudadania y grupos de interés se presentan a continuacion:

v' Gestionar la invitacion a los diferentes grupos de interés y a los
colombianos y colombianas para patrticipar en las diferentes actividades y
eventos de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC para la
vigencia 2019.

Pégina3 3
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Los colambiangs puede acceder al programa completo
arreves de lo pAging web www.regitroduria gov.ca

Fuente : Oficina de Comunicaciones y Prensa

v' Gestionar la implementacion de un formulario web en el cual los servidores
publicos de la RNEC puedan aportar ideas para la definicion de espacios
para la rendicion de cuentas. Para la vigencia 2019 se tenia una actividad
planificada para este eje de accién, la cual fue modificada mediante
memorando SG-OP-207, Radicado SIC 262362 de la Oficina de
Planeaciéon, ampliando la fecha limite de ejecucion, pasando del 30 de
noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2020.

v' Diseflar y habilitar los mecanismos fisicos o virtuales en donde los
colombianos y colombianas  consignaran sus sugerencias frente a los
temas que considere deben ser tenidos en cuenta en los espacios y
eventos de dialogo y rendicion de cuentas.

Pégina3 4‘
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|
RENDICIOM DE CUEMTAS
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL |
|
|

VIGEMCIA 2015
Facha:
Dia_/i7 Mes: {0 Afe: Tersr Cludad: A ooy o
Hambre {opcional) {
Carge: |
Entidad u arganizacitn gue represente: |
| ! R
! )
g U p la on esta Mesa de Dikloge Reglonal v da Resdician do
Cosntas 2019 y porf madic de la presents q LT
P i6n frente al d il de este evenils,
|
Praguntas:
| 1 LEdmo se enterds de b realizacion de la Mess de Dislogo v Rendicion |
die Cusnian? ¥ |
| _ Telviskn i R
P et gt e
Bodees ook - |
—(Facebook Twite, st . u
— Mmm_ —————
| B VT R R 1
|

2. 4En cull do los siguientes temes do interds quislen gus sa hiclers dnfasls en |
| las Mesas de Didloge Reglonal y Rendicion de Cuentas? (Seleccion matipls) ‘

| Travaparencia do i RNEC —_—
‘ —

Fuente : Oficina de Planeacion - Registraduria Nacional Del Estado Civil

v Realizar rendicidon de cuentas del nivel desconcentrado.

El Registrador Nacional del Estado Civil Juan Carlos Galindo Vacha realiz6 dos
Mesas de didlogo Regional en Yopal (Casanare) y Armenia (Quindio). Esta
actividad se desarroll6 con el proposito de escuchar a la ciudadania y a los

Pégina3 5
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sectores sociales, académicos e institucionales para rendir cuentas publicas
sobre la gestion de la entidad, aplicando el principio de transparencia y
eficiencia a todos los procesos llevados en la Registraduria Nacional.

Mesa de Dialogo Regional en lbagué

FUENTE FOTOGRAFIAS: OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA

Mesa de Dialogo Regional — Quindio

Pégina3 6
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FELIPE MORA

TRIBUNAL DE GARANTIAS ELECTORALES DE QUINDIO

Mesa de Dialogo Regional — Quindio

Mesa de Dialogo Regional — Quindio

FUENTE FOTOGRAFIAS: OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA
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v Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de cuentas de la
Registraduria Nacional del Estado Civil de la vigencia 2019.

Rendicion de
Cucntas 2019

FUENTE FOTOGRAFIA: OFICINA DE COMUNICACONES Y PRENSA RNEC

6.4 Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

Este aspecto tiene como fin realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los
resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion
ciudadana y control social, con el propésito de mejorar continuamente la calidad
de la informacion suministrada y las estrategias institucionales implementadas.

Algunas evidencias de la informacién generada para la ciudadania y grupos de
interés se presentan a continuacion:

v' Realizar Seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la
estrategia de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
colombiano. La Oficina de Control Interno ha venido realizando los
seguimientos cuatrimestrales publicados en la pagina web de la Entidad
asi:

Pégina3 8
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Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
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v' Consolidar, elaborar, socializar y publicar el informe general anual de
evaluacion de los resultados de la estrategia de Rendicion de Cuentas y el
documento memoria de la Rendicién de Cuentas vigencia 2019.

v 500 O

e

REGISTRADURIA
NACROMAL SR ENTAO O

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019
CORTE 30 DE SEPTIEMBRE

3

RGISTRARUALA

JUAN CARLOS GALINDO VACHA
REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CiviL

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

v Elaborar y divulgar el plan de mejoramiento institucional a partir de los
acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del
proceso de rendiciobn de cuentas de la RNEC. . Esta actividad sera
realizada (si hubiese lugar a ello) una vez se tengan los resultados de la
aplicacion de los instrumentos metodoldgicos, para efectuar la evaluacion
de cada uno de los canales. Dicho plan de mejoramiento comprendera las
observaciones y sugerencias de mejora para la Rendicion de Cuentas
2020.

7. Logros Obtenidos

v' Lineamientos y estrategia de rendicion de cuentas disefiada, implementada,
evaluada y retroalimentada.

v Ciudadania informada en los temas de gestion de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y empoderada para participar en los eventos y espacios de
rendicién de cuentas dispuestos por la RNEC.
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Ciudadania y servidores publicos capacitados, sensibilizados, incentivados
y empoderados en los espacios de dialogo de doble via entre la RNEC y los
colombianos.

Realizacion de mudltiples eventos y espacios de participacion, dialogo y
rendicion de cuentas bajo la metodologia participativa.

Proceso de rendicion de cuentas monitoreado, evaluado y retroalimentado.

Aumento de la disponibilidad y mejora de los atributos de la informacién que
se entrega a los colombianos por parte de la Registraduria Nacional del
Estado Civil para los fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la
misma sea de calidad, clara, comprensible, completa, actualizada, oportuna
y accesible a todos los colombianos.

Cualificacion del didlogo, la comunicacion bidireccional y la
retroalimentacion entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los
colombianos, partir de la planificaciébn y ejecucion de instrumentos y
jornadas de rendicion de cuentas que garanticen la interlocucion y
deliberacion sobre temas de gestion institucional.

o Mol e

JUAN MANUEL VARGAS AYALA
Jefe Oficina de Control Interno
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