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De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 648 de 2017, el suscrito jefe de la Oficina de Control Interno de la Registraduria Nacional
del Estado Civil presenta el informe pormenorizado sobre el Estado del Control Interno de la
Entidad, correspondiente al periodo comprendido entre julio 09 — noviembre 08 de 2019.

DIMENSION 7
CONTROL INTERNO: Sistema Integrado de Control Interno (SIC)

Con esta dimension se logra cumplir con los objetivos de MIPG “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”,

Se explicara la séptima dimension por cada uno de sus componentes en la linea de las buenas
practicas
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Gréfica 1. Dimensiones MIPG

Por lo anterior, el seguimiento y monitoreo realizado al Sistema Integrado de Control Interno (SIC),
Dimension 7-CONTROL INTERNO del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — (MIPG) en la
Registraduria Nacional del Estado Civil, se realiz6 valorando integralmente la estrategia planteada y
la gestion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos formulados por los macroprocesos,
procesos, 6érganos adscritos de la Entidad en el Nivel Central y Desconcentrado.
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El Macroproceso de Gestion al Sistema de Control Interno para la evaluacion de la dimensién 7, se
fundamentd en la evidencia objetiva resultante de la Evaluacibn Continua, la Evaluacion
Independiente y la Auditoria Interna realizadas durante el cuatrimestre, con el proposito de realizar
la debida verificacion y seguimiento a los resultados de ejecucién de los objetivos estratégicos, el
logro de las metas y acciones instauradas en el Plan de Accién y el Planes de Mejoramiento por
procesos e institucional, en el analisis de la efectividad de los controles establecidos en el mapa de
riesgos institucional que busca efectuar el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que
afectan el logro de los objetivos institucionales, los principios, fundamentos y elementos necesarios
para fortalecer el Sistema de Control Interno en la Entidad.

Este informe fue realizado bajo la estructura del modelo MECI, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, enfocandose en la séptima dimension de control interno dentro del MIPG
abordando los cinco (5) componentes que la componen:

Ambiente de Control
Evaluacién del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Actividades de Monitoreo.
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Gréfica 2. Componentes Dimension 7 Control Interno MIPG
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COMPONENTE 1:

AMBIENTE DE CONTROL

En el componente No.1, son detalladas las actividades realizadas por la Entidad durante el periodo
objeto de reporte, las cuales, garantizan las condiciones para el ejercicio del Control Interno y
exteriorizan el compromiso de la Entidad con la integridad, los valores y los principios del Servicio al
colombiano. Asi mismo, el Ambiente de Control en la Entidad esta reforzado a partir del desarrollo
de otras dimensiones como son:

1. El Direccionamiento Estratégico y Planeacion trazando la ruta y emite los lineamientos a seguir
por la Entidad para el logro de objetivos y metas estratégicas.

2. Gestidon con Valores para Resultados: La ha logrado que todos sus Macroprocesos se
mantengan en funcion del cumplimiento de los objetivos, metas y propdésitos de manera
eficiente.

3. Gestidn del Talento Humano: ha buscado asegurar que la calidad de vida laboral, la toma de
decisiones y la capacitacion de cada servidor estén basadas en parametros éticos y de
integridad que rijan asi todas las actuaciones.

La Alta Direccidon con el compromiso, liderazgo, las estrategias disefladas y los lineamientos
transmitidos, ha logrado que las metas trazadas en el Plan Estratégico y en el Sistema de Gestion
de la Entidad se cumplan, los recursos sean optimizados, el suministro de servicios internos sea
eficientemente para obtener los resultados esperados y que el buen servicio al colombiano este
garantizado; labores que han convertido a la Entidad en un ejemplo y modelo a seguir para otras
entidades publicas.

Durante el presente cuatrimestre, fue convocado el 3er Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, como mecanismo de adecuada supervision desde la Alta Direccion para revisar,
ajustar y controlar el cumplimiento de los diferentes Planes, Programas y Proyectos con los que
cuenta la Entidad.

Con fecha agosto 22 de 2019, el Sefor Registrador Nacional del Estado Civil expidio la Resolucién
9587 de 2019, mediante la cual de adopta la “Politica del Desarrollo de Talento Humano”, cuyo
articulo primero establece dicha politica como se describe a continuacion:

“La Registraduria Nacional del Estado Civil reconoce que, el talento humano es el elemento
fundamental, para el desarrollo del Objeto, la Misién y las funciones institucionales, debido a su
compromiso, responsabilidad humana y social. Es por esto, que la Registraduria Nacional del
Estado Civil, se compromete a seleccionar y vincular a personas idéneas, que cumplan con el pefrfil
definido en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales; a administrar el talento
humano a través de principios y valores institucionales, el mejoramiento continuo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos; al mejoramiento del
clima organizacional y ambiente laboral, a través de mecanismos participativos que permitan el
desarrollo integral, familiar y el reconocimiento laboral, de tal forma que, el desarrollo de las
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funciones se cumpla con alto sentido de pertenencia y compromiso ético, buscando siempre la
excelencia en la prestacion del servicio.

Para este efecto, la Gerencia del Talento Humano implementara las herramientas de gestion del
talento humano, planes, programas y proyectos necesarios, buscando la integralidad del servidor
publico, como gestor fundamental en el logro de los objetivos institucionales”.

De otro lado, como mecanismo de motivacion y estimulo para el logro de los objetivos
institucionales que tienen que ver con el plan de accion, la gestion documental y el mejoramiento
continuo la Registraduria Nacional del Estado Civil llevé a cabo el concurso “Premio a la excelencia
institucional”, el cual se viene efectuando desde el afio 2017, el cual conté con la participacion de
todos los Servidores tanto del Nivel Central como desconcentrado, ejercicio que motivé a los
participantes a fortalecer la mejora continua, el aprendizaje y el reconocimiento de la gestién
institucional; lo anterior con el fin dar cumplimiento de lo plasmado en el Plan Estratégico
establecido por la entidad para la vigencia 2015-2019.

Dentro de las actividades de Bienestar Social de la Gerencia de Talento Humano, en el mes de
septiembre se celebré el Dia de la Familia el cual contdé con la participacion activa de todos los
Servidores a Nivel Nacional, cuyas actividades comprendieron la integracién familiar, la cual fue
llevada a cabo en su mayoria en centros recreacionales con parques naturales y de atracciones
mecdanicas, apoyada por las respectivas cajas de compensacion de cada region donde se
realizaron diferentes actividades de entretenimiento lidicas, pedagdgicas y deportivas para
mantener la unidad familiar. Asi mismo los participantes en estos encuentros disfrutaron de
meriendas y deliciosos almuerzos para festejar un dia inolvidable.

De otro lado, en el mes de septiembre el Registrador Nacional del Estado Civil, Doctor Juan Carlos
Galindo Véacha, impuso el escudo de la Entidad a los servidores que durante el 2019 cumplieron 10,
15, 20, 25, 30, 35 y més afios al servicio de la Entidad, en el evento fueron condecorados 39
servidores de la Registraduria Distrital, 22 de la Delegacion de Cundinamarca y 83 de Oficinas
Centrales.

COMPONENTE 2:

EVALUACION DE RIESGOS

A continuacion, se detallan las actividades realizadas por la Entidad durante el periodo objeto de
reporte, relacionadas con el componente Evaluacion de Riesgos:

Con base en la nueva Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas expedida en el mes de agosto de
2018 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Secretaria de Transparencia de
la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Entidad llevo a
cabo la actualizacion de los riesgos de corrupcion y gestion de conformidad a la metodologia
socializada para el efecto.
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La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propdésito de administrar los riesgos de
corrupcién, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto, formulé la estrategia para
la gestion de los riesgos de corrupcion para las vigencias 2018-2019.

La formulacién de los controles fue realizada con fuentes de informacion Utiles para ejecutar el
control y son confiables para mitigar la probabilidad y el impacto de la materializacion del riesgo,
algunos de los controles formulados ya se encuentran definidos dentro de las politicas y
procedimientos de los procesos, frente a lo cual el Macro proceso de Gestion del Sistema de
Control interno, realizé en el mes de agosto de 2019 la socializacion y publicacién del Informe de
Seguimiento al Mapa de Riesgos por Procesos del Nivel Central- para el periodo | semestre de
2019, cuyas fortalezas apuntaron a que la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos
adscritos se encuentra actualizando sus Riesgos por procesos tanto para Nivel Central como
Desconcentrado para el segundo semestre de la Vigencia 2019 y han abordado las acciones para
mitigar los riesgos, a los cuales se les hace seguimiento de manera trimestral por parte de los
responsables de los procesos y la verificacion se hace de manera semestral por parte de la Oficina
de Control Interno; y a su vez, que los controles analizados presentan acciones de mejora, teniendo
en cuenta lo estipulado en la Guia Integral de Administracion de Riesgos Institucionales.

Asimismo, se efectud el seguimiento a los Riesgos por Procesos del Nivel desconcentrado, cuyos
resultados apuntaron a que los Controles para mitigar los Riesgos identificados por cada una de las
Delegaciones se deben ajustar definiendo el andlisis y la evaluacion teniendo en cuenta los factores
particulares que afectan a cada Delegacion; a su vez, a la fecha de elaboracion del seguimiento no
se evidencia la materializacidon de ninguno de los riesgos que compone el Mapa de Riesgos por
Proceso — Nivel Central y Desconcentrado en su formato SGFT13 versién 1. No obstante, se
evidencié que en algunas Delegaciones Departamentales una vez realizada la valoracion del
Riesgo Residual no reportaron ninguna valoracion al respecto y en algunas, no se evidencian
controles frente al riesgo publicado, para lo cual se deben disefiar las actividades para mitigar lo
evidenciado y constituir el Plan de Mejoramiento por Procesos, conforme al procedimiento
establecido para ello.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propésito de administrar los riesgos de
corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto, formula la estrategia para
la gestion de los riesgos de corrupcion para la vigencia 2019. Como se ha sefialado en reiteradas
ocasiones, la RNEC busca “convertirse en la entidad con el mejor indice de transparencia,
confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la entrega de sus productos a
todos los colombianos”; por lo anterior se hace indispensable para el desarrollo de la gestion
institucional la inclusién de estrategias tendientes a la apropiacion y desarrollo de valores éticos
encaminados a fortalecer el servicio publico, por esta razon la Entidad adopta el plan de Gestion
Etica (aprobado en sesion ordinaria del Comité de Etica mediante Acta N°2 del 11 de diciembre de
2017).

La estrategia de Gestion Etica y de Riegos de Corrupcién de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para la vigencia 2019, comprende la implementacion de un plan de accion en once (11)
subcomponentes: 1. Divulgacion; 2. Monitoreo y revision; 3. Seguimiento; 4. Construccién del Mapa
de Riesgos de Corrupcion vigencias 2018 — 2019; 5. Revision y Validacién; 6. Consolidacion; 7.
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Aprobacion; 8. Consulta y socializacion; 9. Ajustes; 10. Divulgacién y 11. Gestion ética; los cuales,
son valorados y monitoreados de acuerdo al Plan de Auditoria Interna (PAI) 2019 aprobado en el
Comité de Coordinacion de Control Interno y publicado en la pagina web de la Entidad.

COMPONENTE 3

ACTIVIDADES DE CONTROL

En el componente No.3, se describen las actividades realizadas por la Entidad durante el periodo
objeto de reporte, relacionadas con el componente Actividades de Control y esta fortalecido a partir
del desarrollo de otras dimensiones como son:

1. El Direccionamiento Estratégico y Planeacion: desarrollando la estructura sobre la cual se
desarrolla la gestion de la Entidad y genera todo el disefio para preparar a la Entidad en la
Certificacion de Calidad de su segundo proceso misional.

2. Gestidn con Valores para Resultados: La Entidad adopto mecanismos de control encaminados
a el logro de la eficacia y eficiencia operacional y correccion oportuna de las deficiencias que se
presenten, a través de la Evaluacion Continua, Evaluacion Independiente y Auditoria Interna.

3. Gestibn del Talento Humano: se ha enfocado en buscar los medios, mecanismos y
procedimientos de control para necesarios para asegurar las competencias y habilidades
necesarias que el Talento Humano de la Entidad debe contar para llevar a cabo de manera
eficaz y eficiente los resultados esperados.

La Registraduria Nacional del Estado Civil ha establecido mecanismos de control que le permiten
realizar seguimientos periédicos para monitorear el estado de cumplimiento del Plan Estratégico
formulado, asi como también, brindar mecanismos de control que garanticen la integridad y
transparencia de los procesos electorales que desarrolla y con la firme voluntad de facilitar el
ejercicio democratico, permitir que los colombianos accedan faciles y oportunamente a la
informacién de su interés, formulé su plan de accion de transparencia y acceso a la informacion
publica para la vigencia 2019, esta estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica
comprende la implementacion de actividades en los siguientes seis (6) subcomponentes:

1. Lineamientos de Transparencia Activa

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

3. Proteccion de datos personales

4. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion
5. Capacitacion y sensibilizacion

6. Monitoreo del acceso a la informacion publica

Durante el cuatrimestre objeto de reporte, mas exactamente en el mes de septiembre la Entidad
emprendié un plan de capacitacién a funcionarios encargados de la nacionalizacion de hijos de
venezolanos nacidos en Colombia, medida que entr6 en vigencia el pasado 20 de agosto; para lo
cual, las Delegaciones de Antioquia, Atlantico, Cesar, Santander, Norte de Santander, La Guajira,
Magdalena, Arauca, Valle del Cauca y la Registraduria Distrital en Bogota, recibieron a los
funcionarios de la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacién y la Direccion
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Nacional de Registro Civil, para continuar con la socializacion de la medida que permite la inclusion
de la nota “Valido para demostrar nacionalidad” en el registro civil de nacimiento de los hijos de
venezolanos nacidos en Colombia.

!Hasta la fecha, de los 27.825 registros civiles de nacimiento que necesitan la inclusién de la nota
“valido para demostrar nacionalidad”, 3.739 han tenido esta intervencién. En cuanto al tramite de
nuevas inscripciones, la entidad ha adelantado 1.876 nuevos registros civiles de nacimiento que ya
cuentan con esta nota. Atlantico es la delegacion departamental en el pais con la mayor cantidad
de anotaciones en el registro civil de nacimiento de hijos de venezolanos nacidos en Colombia. El
Registrador Nacional del Estado Civil, Juan Carlos Galindo Vacha, hizo un llamado a todos los
funcionarios registrales del pais para que sigan avanzando en esta tarea, dado que el 20 de
diciembre de 2019 estara disponible en la pagina web, el botén de consulta sobre el estado de los
registros civiles de nacimiento con la nota “valido para demostrar nacionalidad”.

COMPONENTE 4

INFORMACION Y COMUNICACION

A continuacién, se detallan las actividades realizadas por la Entidad durante el periodo objeto de
reporte, relacionadas con el componente Informacién y Comunicacion:

Comunicacién Interna: En cabeza del macroproceso de Comunicacion ...la Registraduria Nacional
del Estado civil cuenta con mecanismos de comunicacién interna que permiten mantener a los
funcionarios actualizados en los avances y actividades que son realizados en la Entidad en el
desarrollo de los diferentes Planes, Programas y Proyectos que son adelantados.

Las piezas de comunicacion se presentan en tiempos diferentes, debido a la duracion y alcance de
la campafia, los diferentes medios de comunicacion interno con sus tiempos de publicacion, son:

- Boletin: 1 Semana.

- Noticias al Dia: 1 dia.

- Correo Institucional: 1 dia.

- Pagina Web: 1 dia

- Contacto Directo: varia de acuerdo con las directrices del sefior Registrador.

- Streaming: varia de acuerdo con las directrices del Registrador Nacional.

- Revista: 1 Mes.

- Pedagogia: varia de acuerdo con las directrices del sefior Registrador Nacional.

Comunicacion Externa

Dentro de los aspectos mas relevantes, el SICE (Sistema Integral de Capacitacion Electoral) fue la
plataforma tecnoldgica de la Registraduria Nacional del Estado Civil mas consultada por todos los
actores electorales que intervinieron en las pasadas elecciones de octubre 27 de 2019- Autoridades
Locales, ya que en ella se encontraban disponibles todos los contenidos necesarios para que cada

! Revista Nuestra Huella- Edicién 150, afio X1, septiembre de 2019- pagina 22
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actor se apoyara en sus labores y fortaleciera su proceso de formacién y capacitacion; a su vez,
contentivo de un completo material dirigido hacia la consulta para partidos, movimientos politicos,
grupos significativos de ciudadanos y ciudadania en general.

COMPONENTE 5

MONITOREO Y SUPERVISION

Para el componente No. 5 de la dimensién Control Interno, se detallan las actividades realizadas
por la Entidad durante el periodo objeto de reporte, las cuales, se encuentran relacionadas con el
componente Actividades de Monitoreo y Supervision que tiene el propdsito de realizar evaluaciones
periddicas, para evaluar:

La efectividad del control interno de la Entidad

La eficiencia, eficacia y efectividad de los macroprocesos y procesos de la Entidad
Evaluar el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos

Evidenciar los resultados de la gestion,

PobE

La Registraduria Nacional del Estado Civil, establecié como su principal objetivo estratégico 2015-
2019, mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva del
servicio y en la entrega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas publicas y
privadas que asi lo requieran dentro y fuera del territorio nacional, por este motivo, la Entidad se
encuentra comprometida en el fortalecimiento de los instrumentos e iniciativas que permitan
incentivar la participacion y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de establecer un apropiado acercamiento
con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con tramites simples, eficientes,
directos y oportunos, formula a continuacion la estrategia de racionalizacién de tramites para la
vigencia 2019. La estrategia de Racionalizacién de trdmites de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para la vigencia 2019, comprende la implementacibn de un plan de accién en dos
subcomponentes: 1. Racionalizacién de tradmites y 2. Monitoreo a la racionalizacion de tramites

El Macroproceso de Gestibn del Sistema de Control Interno de la Entidad ha efectuado
seguimientos programados a los Cobros Coactivos por factor 2 (multas a Jurados de Votacion),
Defensa Judicial y Comité de Conciliacibn, Mapa de Riesgos, Gestion y Resultados del
Macroproceso de Gestion del Sistema de Control Interno, Plan Institucional de Gestion Ambiental-
PIGA, Plan Anticorrupcioén, Austeridad en el Gasto, Proyectos de Inversion, Sistema de Informacion
y Gestion del Empleo Publico- SIGEP, Autoevaluacion a la Gestién, Rendicion de Cuentas,
Peticiones- Quejas- Reclamos y Denuncias y Plan Estratégico.

Lo anterior, con el propdsito de detectar desviaciones, instituir tendencias, y generar
recomendaciones, para orientar la formulacion de las acciones de mejora que permitan el
cumplimiento y el logro de los objetivos y metas establecidas en los diferentes Planes, Programas y
Proyectos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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Evaluacién Independiente

Se realiz6 la evaluacion independiente y objetiva de diferentes temas de conformidad con lo
programado en el Plan de Auditoria Interna vigencia 2019 — Ill Trimestre, evaluacién que permitid
establecer fortalezas y/o debilidades en pro de la mejora continua y con miras al cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

La Entidad formul6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano para la vigencia 2019, el
cual establece el plan de accion que orienta la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia
2019 y el Macro proceso de Gestion del Sistema de Control interno la realizé el seguimiento y
monitoreo cuatrimestral, a las acciones programadas en la estrategia de rendicion de cuentas del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Colombiano.

Evaluacién Continua

El Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a junio 30 de 2019 (el seguimiento con corte a
septiembre de 2019 se encuentra en proceso), lo conforman un total de 191 acciones de las cuales
141 corresponden al nivel descentralizado y 50 a los diez (10) Macro procesos (nivel central) - las
cuales provienen de los procesos de Evaluacion Independiente de la OCI designadas como
observaciones de la Oficina de Control Interno -OBOCI-, y de las observaciones de los
responsables de los Macro procesos, Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital en el
proceso se Autoevaluacion, designadas como Observacién de Autoevaluacion —OBAEV-.
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Fuente: Plan de Mejoramiento Por Procesos OCI

A continuacion, se exponen las observaciones con corte a 30 de junio de 2019 que se encuentran
en etapa de ejecucion por parte de las Delegaciones Departamentales, con su porcentaje de
avance toda vez que su cumplimiento se realizara en la presente vigencia.
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Fuente: Plan de Mejoramiento Por Procesos OCI

Con base en el cuadro anterior tenemos un total de 93 acciones en ejecucion en las Delegaciones
Departamentales, con relacion al corte de verificacion.

COMPORTAMIENTO DE ACCIONES DELEGACIOMNES VS OF.CENTRALES
ENELSEGUMNDO TRIMESTRE 2019
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Fuente: Plan de Mejoramiento Por Procesos OCI

En el comparativo siguiente tenemos las observaciones en ejecucion y con fecha de terminacion en
el afio 2019 y 2020 de las Delegaciones.
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Auditoria Interna

El Procedimiento de Auditoria Interna del SGC, en el cual se encuentra reflejada la metodologia
para su realizacion, el objetivo de las mismas es determinar si es conforme con las disposiciones
planificadas, con los requisitos propios de la entidad y de su Sistema de Gestion de la Calidad.

La Registraduria Nacional de Estado Civil -RNEC- planific, implement6 e hizo mejoramiento del
Sistema de Gestion de Calidad - SGC, de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion
Politica, bajo las directrices del Registrador Nacional, el Comité Directivo, el Comité de
Coordinacion de Control Interno. Con relaciéon a las Auditorias de Calidad, anualmente se realizan
auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad, tomando como criterios de auditoria la
norma ISO 9001:2015 y el manual de calidad, el cual fue adoptado por el Registrador Nacional
como instrumento del SGC, mediante Resolucién No. 1002 del 26 de enero de 2018.

Con el objetivo de medir el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad y determinar el grado de
implementacién en el Macroproceso de Electoral de la Norma Técnica ISO 9001:2015 e ISO/TS
54001:2019, asi como, las areas de oportunidad para la mejora de la efectividad y eficiencia de los
servicios que se ofrece a la poblacién, organizaciones politicas y sociales, la Registraduria Nacional
del Estado Civil realizé auditoria interna a nivel central y desconcentrado, corresponde a las
Delegaciones Departamentales (incluye Registradurias Especiales) y Registraduria Distrital, y como
resultado de ello la Entidad fue efectivamente certificada bajo la referida norma electoral
internacional, siendo la primera en América que logra tal distincion.

En cuanto a auditorias especiales, la Oficina de Control Interno durante el periodo objeto de
reporte, efectué auditoria especial enfocada al procedimiento de Cobro Coactivo por factor dos (2)
(Multas a Jurados de Votacidn), para lo cual visité entre los meses de agosto y septiembre las
Delegaciones Departamentales de Valle del Cauca, Atlantico, Magdalena y Santander. Dichos
ejercicios de auditoria y seguimiento se efectuaron a solicitud de la Oficina Juridica y con el
acompafamiento técnico de la Coordinacion de Cobros Coactivos del Nivel Central, con miras al
alistamiento de la documentacion pertinente para poder llevar a cabo la venta de las referidas
obligaciones a la Central de Inversiones CISA S.A, y asi lograr el recaudo de los fondos adeudados
por dichos ciudadanos. Asimismo, se evaluaron aspectos como gestion, cultura de autocontrol y
cumplimiento a la normatividad tanto externa como interna en la materia. Resultado de lo anterior,
se refleja en la posibilidad de venta a la Central de Inversiones- CISA S.A de las referidas
obligaciones tramitadas por las Delegaciones auditadas dada su gestion y la asesoria brindada por
el equipo auditor; lo anterior a su vez, en virtud de lo estipulado en el Contrato Interadministrativo
de Compraventa de Cartera CM-041 DE 2017, celebrado entre la Entidad y dicha sociedad de
economia mixta.

Atentamente,

Original Firmado
JUAN MANUEL VARGAS AYALA
Jefe Oficina de Control Interno
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