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FueronFueron cuatro los propdsitos establecidos por el Registrador
Nacional del Estrado Civil luego de su posesién en diciembre del afio
2015, paraincorporar en el Plan Estratégico de la entidad en el periodo
2015-2019: i) fortalecimiento institucional; ii) mejoramiento de la
mision de ldentificacién y Registro Civil; iii) robustecimiento de la funcion
electoral; y iv) e implementacion de un nuevo proyecto: “Todos Somos
Democracia” para inculcar valores civicos y democraticos en nifios y
jovenes. Fueron tan altas las metas establecidas en ese documento de
planeacién de la administracion .de la Registraduria, que se reflejaron
en una simbdlica ecuacién que se denomind: “ocho en cuatro es igual a
uno en diez”. Es decir, sefial6 el Registrador Nacional “vamos a hacer en
cuatro afos lo que normalmente se hace en ocho y, vamos a tener una
mejora sustancial de uno a diez”.

Transcurridos ahora los cuatro afios de esta administracién, puedo decir
que se superaron las metas claramente alli definidas.

En efecto,

. RESULTADOS EN AREAS MISIONALES

REGISTRADURIA DELEGAD
PARA LA IDENTIFICACION

En lo que tiene que ver con la funcién misional de identificacién de los
colombianos se llevarona cabo grandes mejoras. Por ejemplo, redujimos
los tiempos de produccién y entrega de'documentos de identidad de 4
meses a 20 dias en los Municipios mas alejados del pais y, a 10 dias en
ciudades capitales.
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La Registraduria logré la puesta en operacién del sistema de biometria
dactilar al servicio de los Notarios de la RepuUblica, de las demas
entidades puablicas y de las instituciones bancarias. Este nuevo servicio
de validacién de la identidad de los colombianos, permitié que, luego
de las pruebas llevadas a cabo en el 2015 con 1'300.000 cotejos
dactilares, se pasara en el 2016 a 9°002.688 cotejos; en el afio 2017
a14’325.629; en el afio 2018 2 35'188.395; v, en lo corrido del 2019
en 52°824.035 cotejos dactilares. Este mecanismo ha tenido impactos
sobresalientes en la verificacién de la identidad de los colombianos, en la
eliminacién de la suplantacion de personas y enla reduccion de fraudes
por falsedad.

De igual manera, en temas de identificacién, se obtuvo una mejora
sustancial, una disposicion en favor de los colombianos, acerca del
tramite de duplicados de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad por
Internet. Hoy en dia, sin necesidad de desplazarse a las Registradurias,
los colombianos pueden solicitar y tramitar su documento de identidad
sin salir de su casa. Esto es un avance importante porque en el pasado
los colombianos para obtener su duplicado de cédula o de tarjeta de
identidad, tenian que ir obligatoriamente a la Registraduria. Ahora lo
pueden hacer por Internet haciendo el pago del valor del duplicado por
pago débito automético PSE (de 15.000 tramites en 2016 a 600.000
en 2019).

Desde el afo 2017 se inicié en la entidad la estructuracion del proyecto
de biometria facial. Luego de establecer los procedimientos internos,
de haber adquirido el motor multi-biométrico y, de adelantar las
correspondientes pruebas internas y externas, este mecanismo ya se
esta utilizando para validar la entrega de los documentos de identidad
en las didferentes -sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Los diferentes registradores en todo el pais pueden validar su entrega,
bien sea a través de cotejo dactilar o cotejo facial. De igual manera,
este sistema de biometria facial se ha puesto a disposicion de la
Fiscalia General de la Nacién y de la Policia Nacional, para facilitar sus
investigaciones y pesquisas. En el mes de diciembre de 2019 se inici6
un plan piloto de biometria facial con el Ministerio de Transporte y el
RUNT, que permite que los colombianos usuarios de algunos de los
servicios del registro de transito puedan validar su identidad mediante
la utilizacién de la biometria facial.

Logramos también un incremento de los servicios de interoperabilidad
con entidades que cumplen funciones de policia judicial, inteligencia y
contrainteligencia, en apoyo a la administracion de justicia, defensa y
seguridad del Estado Colombiano.

Pararenovary mejorar los servicios de identificacion de los colombianos,
disefiamosy pusimos en operacién la nueva Estacion Integral de Servicios
—EIS-, que contempla la realizacion de tramites de documentos de
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identidad en linea con mayores controles, reduccién de tiempos, permite
corregir errores en el registro civil y efectda la toma de la fotografia en
mejores condiciones. De igual manera, esta nueva estacién facilita la
verificacion de los datos del tramite por parte del colombiano.

A lo largo de los cuatro afos se dispuso, para mejora el servicio a los
colombianos, la apertura de 13 registradurias auxiliares en diferentes
ciudades del pais, entre ellas Cartagena, Valledupar, Popayén, Neiva,
Barrancabermeja, y con la ayuda de ACNUR, OIM y COSUDE, pudimos

- abrir Oficinas de la Registraduria Nacional en Nazareth (alta Guajira)

para atender a la poblacién de la comunidad wayuu, y en Nabusimake
(centro de la Sierra Nevada de Santa Marta) para atender a la poblacin
de la comunidad arhuaca.

Como parte de la estrategia del trabajo in situ en pro de la poblacién
en condicién de vulnerabilidad y de dificil acceso, la Unidad de Atencidn
a Poblacién Vulnerable ~UDAPV-, incrementé desde el afio 2017 el
nimero de unidades méviles con el fin de ampliar la cobertura geografica.
Pasando de 12 a 17 unidades méviles que brestan el servicio de Jornadas
de Registro Civil e Identificacién en todo el territorio nacional.

La atencién a poblacién vulnerable adelantada por los equipos de
la UDAPV de la Registraduria Nacional del Estrado Civil lograron los
siguientes resultados: En el afio 2016 se hicieron 199.505 tramites,
el mayor nimero en toda la historia de la Unidad, en el 2017, 12.081
tramites, en el 2018 se realizaron 146.178 tramites y en en el 2019,
con fecha de corte al 30 de noviembre, se hicieron 181.253 tramites
paralos colombianos que habitan las zonas méas alejadas y para aquellos
en condiciones de vulnerabilidad.

En lo que tiene que ver con Registro Civil, se implementaron medidas
de alto impacto para los colombianos, que beneficiaron el accesio a la
informacion y alos documentos de registro civil, a saber: 1) Autorizacion
de expedicion Copias de Registro Civil en oficinas diferentes a la de
inscripcion; Incremento de los servicios de inscripcion en el registro civil
via web (SRC-Web); 2) se estableci6 el sistema de firma digital en la
certificacién de firmas de Registradores del Estado Civil, Inspectores de
Policia y Corregidores autorizados para llevar la funcién registral con
fines de apostillas; 3) Revisién y validacion de copias de Registro Civil
para apostille de Cancilleria via web; 4) Atencién humanitaria de los
nifios nacidos en Colombia hijos de padres venezolanos, reconociéndoles
el derecho a la nacionalidad.

En el afio 2015 se logré la implementacién del tramite de duplicado
de cédula de ciudadania en linea, para la vigencia 2016 se puso en
funcionamiento el tramite de duplicado de tarjeta de identidad en
linea (ampliacién de los canales de pago a tres (3) operadores de
servicios postales de pago (OSPP) Efecty - Matriz, Supergiros), que
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complementado con la posibilidad de tramite de duplicado mediante el
sistema web asistido en Registradurias, han mejorado notablemente
el servicio a los colombianos, con la utilizaciéon de tecnologias WEB.
Es pertinente también mencionar la mejora en la herramienta web
services en el mddulo de seguimiento del proceso de produccién, la
cual hoy permite visualizar la informacién del motivo de los rechazos y
determinar con mayor eficiencia la posible solucién.

En-el afio 2018, se implementd al sistema nacional de identificacién un
motor multibiométrico, el cual permite potencializar el uso de los datos
de identificaciéon y permite mejorar la seguridad en los tramites de
identificacion y autenticacién a través de la biometria facial, escenario
que se espera sea la punta de lanza de los servicios digitales en el pais.

Asi mismo se inici6 el proceso de expedicion de certificaciones
excepcionales en 8 Delegaciones Departamentales, sin tener que
~enviar la solicitud al nivel central (para el 2019 todas las delegaciones
del pais estan habilitadas para hacerlo), proceso que también facilita al
colombiano la obtencién de este tipo de documentos, desde cualquier
region del pais.

En el afio 2019 con la implementacion de la Herramienta logistica de
entrega de documentos en linea — HLED Web, se logré un mayor control
y verificacion del inventario en tiempo real en Registradurias a nivel
nacional (entrega de documentos conautenticacion biométrica de huella
o facial utilizando la Morpho Tablet), lo cual redunda en seguridad en el
proceso logistico de entrega de los documentos de identidad, mitigando
el riesgo de entrega indebida a persona no titular de la identidad.

De igual manera, se lideré también el proyecto para la implementacion
de una plataforma de Business intelligence Bl, herramienta que permitira
la explotacién de los datos generados de los sistemas de identificacién y
registro civil, para a partir de los mismos, focalizar la toma de decisiones
enla gestion prestacion de los servicios. Este proceso se logra mediante
la depuracion y transformacién de los datos del sistema MTR Manejador
de Transaccién = Data Interchange Management System (Servidor de
Manejo de Datos) en informacién estructurada, para su explotacién
directa o para su andlisis y conversién en conocimiento, dando asf
soporte a la toma de decisiones sobre las acciones de mejora de los
proceso y procedimientos de la DNI, a fin de optimizar los recursos y
mejorar el servicio al ciudadano.

En materia de produccién de documentos de identidad, es importante
destacar las siguientes cifras:
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(2016 1 956509 1284994, 54427 26195 2322858
2017  1.140.905 1.334.912 172163 . 35769 . 2.683.749 = 15.55

12018 1349422 885768 | 204208 | 33672 2473070 785
2019 : j T L
corte 15de | 1.383.285  944.862 = 166.868 35742  2.530.767

OViemb e, :
Total  4.830.521 . 4.450.536  597.666 . 131.378  10.010.111

Fuente: RNEC Grupo de Produccién y Envio - [demia

Comparativo de Produccién de Tarjeta de ldentidad 2016 a 2019*

2016  907.853  44.278  696.699 = 6.257 . 1.655.087

2017 802679 | 44426 . 612611 . 7509  1467.225 -1133
2018 ¢ 912232 . 42.814 - 656.424 :  6.253 : 1.617.723 10,26
2019 : é i %

corte15de © 841.566 . 48776 | 477.207 : 8.096 . 1.375.645

_ noviembre? : : ° ‘

Total & 3.464.330  180.294 @ 2.442.941 = 28115 : 6.115.680

Fuente: RNEC Grupo de Produccion y Envio — ldemia



El

Informe de Gestion

REGISTRADURIA DELEGAD
EN LO ELECTORAL

La mision asignada por la Constitucion a la Registraduria Nacional del
Estado Civil parade organizarlos procesos electorales y los mecanismos
de participaciéon ciudadana tuvo no solo una gran actividad en estos
cuatro afos, sino también profundas innovaciones en el curso de los
diferentes comicios.

Si bien el aflo 2016, en principio un afio “no electoral”, la Registraduria
tuvo el reto de organizar el Plebiscito del 2 de octubre de 2016, proceso
gue se organizd en cinco semanas. Una vez el Presidente de la Republica
sefal6 la fecha para llevar a cabola votacion, la entidad tuvo apenas
cinco semanas para organizarlo y permitir las elecciones no solamente
en Colombia, sino también en setenta paises alrededor del mundo.
La organizaciéri de este mecanismo de participacion ciudadana vy
sus resultados fueron ejemplares y destacados por los observadores
electorales nacionales e internacionales, ademas que a las 5:00 de
la tarde, una hora luego de cerradas las urnas, se consolidaron los
resultados con el 98% de las mesas informados.

A lo largo de estos cuatro afos, la Registraduria Nacional del Estado
Civil ha organizado muchas elecciones y dispuesto la infraestructura
para varios mecanismos de participacion ciudadana, como también
implementé consultas populares a favor de los partidos y movimientos
politicos, brindando siempre todo el apoyo que sefala la ley en su
beneficio. Se organizaron otro tipo de consultas populares en nimero de
diez, asf como cuarenta y una elecciones atipicas, como también veinte
revocatorias de mandato. De otro lado, es importante resaltar que se
dispuso logistica electoral también para realizar 207 mecanismos de
participacion ciudadana, entre ellos 176 cabildos.

El 26 de agosto de 2018, con ocasidn de una iniciativa popular, adelanté
la consulta popular anticorrupcién, con una tarjeta electoral para que los
ciudadanos respondieran siete preguntas. No obstante la gran afluencia
de los ciudadanos a las urnas, el mecanismo de participacién ciudadana
no superé el umbral determinado por la ley.

Ademas de todo lo anterior, la Registraduria Nacional del Estado Civil
organizoé las elecciones ordinarias que por calendarios constitucionales
y legales debieron realizarse en este cuatrenio. Las elecciones de
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Congreso de la Republica el 11 de marzo de 2018, las dos vuelas de las
elecciones presidenciales del 27 de mayo y del 17 de junio de 2018, las
elecciones de autoridades territoriales del 27 de octubre de 2019.

Todos estos mecanismos electorales.-y de participaciéon ciudadana
tuvieron varios elementos comunes: primero, su adecuada organizacion;
segundo la correcta y oportuna implementacién de todos los
requerimientos para que los procesos pudieran cumplir con su propésito
de recoger la voluntad popular; tercero, la divulgacién de resultados
mas rapida de comicios anteriores. Este Ultimo elemento, coloca a
la Registraduria Nacional del Estado Civil como el lider mundial en la
entrega de los resultados electorales; no hay autoridad electoral en el
mundo que sea mas rapida en el procesamiento y divulgacién de los
resultados electorales.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con las Elecciones del pasado 27
de octubre, tenemos unas cifras importantes. Por ejemplo, se traté de
3.306 elecciones en un mismo dia; con 116.400 candidatos; con 11.590
puestos de votacién; 107.919 mesas de votacién. La Registradurfa
Nacional del Estado Civil tuvo que disponer toda la infraestructura para
las votaciones, para la transmisién y consolidacién de los resultados, los
escrutinios y para la digitalizacién de los documentos electorales. Otra
de lasa medidas novedosas de estas elecciones fue la entrega en tiempo
real de toda la informacién de preconteo, escrutinios y documentos
electorales a las campafas, candidatos v partidos politicos, para que
ellos pudieran ir adelantando de verificacién de los resultados para poder
intervenir con informacion en el desarrollo de los escrutinios auxiliares,
municipales y departamentales. De igual manera, en las elecciones del
pasado mes de octubre 2019 se alcanzé un record en la entrega de los
resultados electorales: A la media noche de ese mismo dia, se tenfan
divulgados los resultados de las 3.,306 elecciones celebradas, con el

" 98% de las mesas de votacion informadas.

Grandes mejoras logisticas, operativas y tecnolégicas se realizaron
a lo largo de estos cuatro afios para los procesos electorales: 1)
Georreferenciacion y hoja de vida de todos los puestos de votacién; 2)
Inscripciones digitales de ciudadanos con biometria en linea y cruces de
bases de datos; 3) Procesos digitalizados de inscripcién de candidatos;
4) Auditoria internacional de los softwares utilizados en las elecciones;
5) Digitalizacion y publicacién de los formularios E-14 de Claveros;
6) Digitalizacion de los formularios electorales E-11; 7) Desarrollo
de la aplicacién de jurados de votacién, con mayores seguridades; 8)
Desarrollo de la plataforma y puesta en operacion de la aplicacion para
testigos electorales; 9) Aplicacién mévil para los delegados de puesto
de votacion.

Para las elecciones del 27 de octubre de 2019 se implementd la
Estrategia #Verdadelecciones2019 para luchar contra ese nuevo riesgo
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electoral de la desinformacién y de las falsas noticias. En primer lugar, se
establecié el Sistema Integral de Capacitacién Electoral con las demas
autoridades que participaban en el proceso electoral para tener unos
mensajes Unicos de informacién y capacitacién para todos los actores
del proceso electoral y se incorporaron todos los contenidos en la pagina
web de la Registraduria. Dentro de esta estrategia de informacion, con
la Pontificia Universidad Javeriana, y con los validadores certificados
de Colombia Check y La Silla Vacia, adelantamos la preparaciéon de
este proyecto, que implicaba un monitoreo de las conversaciones en
redes con inteligencia artificial, para recoger los mensajes relativos al
proceso electoral, verificarlos y si eran desinformantes se verificaban
por los chequeadores, se corregia la informacion falsa, y los mensajes
correctos se reingresaban a las redes y se colocaban esas falsas noticias
corregidas en la pagina web de la entidad.

El dia 27 de octubre de 2019, a la par de las elecciones de autoridades
electorales, adelantamos con gran éxito en la ciudad de Barranquilla, en
el puesto del Colegio de la Medalla Milagrosa, el Plan Piloto de la Mesa
de Votacion Electronicamente Asistida MEVEA, que consistié en dotar a
cada mesa de votacion de una tableta electrdnica, una impresora y unos
software para facilitar su labor de verificar la identidad de los jurados
y votantes, la impresion del E-11, asi como para poder adelantar de
mejor forma, y reduccion de errores, las labores de escrutinio de mesa, y
luego la digitalizacion de los formularios electorales ya firmados por los
jurados de votacién. Con una capacitacion adicional, los jurados pudieron
adelantar exitosamente su proceso, y este plan piloto queda como una
de las maneras en que podra ir mejorando el proceso electoral. Hacia la
sistematizacion de la mesa de votacion.

Otro de los importantes logros del trabajo de la entidad en lo electoral
fue la preparacion y redaccién del Proyecto de Cédigo Electoral. Se tratd
de un proyecto de especial significancia para el pais, adelantado con la
Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, la Procuraduria
General de la Nacién, el Consejo Nacional Electoral, el Gobierno Nacional
con el Ministerio del Interior y la Secretaria Juridica de la Presidencia, y
representantes de algunas agrupaciones politicas. Es un proyecto que
cuenta con su presentacién, proyecto de normativa y exposiciéon de
motivos, que pretende convertirse en esepuntodepartido paraactualizar
la vieja normativa electoral que data del afio 1986, es decir antes de la
Constitucidn Politica actual. Este proyecto de Cddigo Electoral esta listo
para ser presentado a la consideracién del H. Congreso de la Republica
y fue socializado con los honorables senadores y representantes a la
Camara de las Comisiones Primeras.
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Il. RESULTADOS EN AREAS DE SOPORTE

NCIA DE TALENTO

Bajo la campafia “Buen trato es mi trato” se implementaron varias
medidas de mejoramiento del bienestar a los funcionarios; se
establecié un mecanismo para distribuir recursos para que en todas
las Delegaciones pudieran establecer actividades dirigidas al bienestar
de cada uno de nuestros funcionarios en todos los Departamentos;
se aumentd significativamente la capacitacién de los funcionarios
de la Registraduria en areas misionales y de soporte; se dispuso una
organizacién sistematica para los concursos de la contratacién de
personal supernumerario. De igual manera, desde hace dos afios
iniciamos el trabajo para la estructuracion del concurso de méritos para
la implementacion de la carrera administrativa, luego de mas de diez
anos de inactividad. Antes de eso habiamos organizado el manual de

funciones actualizado para todos los cargos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

En segundo lugar, desde el inicio de esta administracién y a lo largo
de los cuatro afios de gestion, se dio realidad a un postulado que fue
esencial en la consecucion de los logros institucionales, como fue
la promocion del talento humano. Reconocer y promover a quienes
demostraban trayectoria, conocimiento y compromiso. En esta medida
se promovieron 4 servidores a cargos directivos del nivel central, 17
servidores al cargo de Delegado Departamental, 10 servidores al cargo
de registrador especial, y mejoramientos de més de 250 servidores en
todo el territorio nacional.

De otro lado, se organizaron dos Olimpiadas Deportivas Regionales y
unas Olimpiadas Deportivas Nacionales, con amplia participacién de los
servidores de la entidad de las diferentes delegaciones.

Se publicaron Guias de trabajo para Registradores, Delegados
Departamentales y para cobro coactivo, y se distribuyeron en todo el
pais, para que sirvieran de protocolos para desarrollar el trabajo de sus
destinatarios. Se trata de documentos esenciales en el conocimiento de
los funcionarios y en el trabajo diario en cada una de las dependencias.
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A lo largo de los cuatro afios de administracion, se capacitaron 102
funcionarios como auditores de calidad, debidamente certificados por el
ICONTEC. Se expidié la resolucion de incentivos a los mejores servidores
de Carrera y del nivel directivo e incentivos a los mejores equipos de
trabajo.

Se logré implementar, ademas, una medida de alto impacto al ingreso
y retiro de los servidores, como fue el examen médico para todos
los funcionarios de la Organizaciéon Electoral. Fueron adquiridos los
insumos médicos y botiquines para las diferentes sedes y se dotd
de los elementos necesarios para las brigadas de emergencia a nivel
nacional. Fue inaugurada la Sala de Lactancia en la sede nacional de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Se revisd y actualizé el manual de funciones de todos los cargos de la
entidad y se realizaron todas las gestiones para iniciar el concurso de
méritos para la carrera administrativa de la entidad.

GERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

En la Gerencia Administrativa y Financiera se realizaron muchas
innovaciones; no solamente mejoramientos en la planta fisica de la Sede
Nacional, sino también, pudimos disponer de obras para el mejoramiento

de unas condiciones criticas de algunas de nuestras oficinas en todo el
pals.

De igual manera se implementd un software de inventarios, pues,
antes se manejaban éstos a través de tablas de Excel, lo que significd
una mejora sustancial en el control y actualizacion de los activos de la
entidad. =~

Se puso en operacién un sistema de pago para los servicios a los
colombianos con los operadores postales de pago. Esto fue una mejora
sustancial porque antes los colombianos, para el pago de los servicios de
la Registraduria, tenfan que acudir solamente al Banco Popular o alBanco
Agrario y, en muchos Municipios no habia oficinas de estos bancos. Con
la implementacion del pago de los servicios con los operadores postales
de pago, de 1.000 puntos de pago se logr6 una red de mas de 32.000
puntos de pago al servicio de los colombianos, con una cobertura actual
de 1.101 municipios del pais. ‘
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Mejoramos también la conectividad de las oficinas, establecimos un
sistema de telefonfa IP para lograr una comunicacién con todas las
Delegaciones y con muchas Registradurias Municipales.

Se inicio el Sistema de Gestion Documental con el trabajo de preparacién
de las tablas de valoracién documental y de retencién documental que
fueron aprobadas por el Archivo General de la Nacién, y se logré la
reduccién sustancial de los Fondos Documentales Acumulados pasando
de 28.857 a 15.000, y de éstos 15.000 metros lineales de archivo
documental intervenidos se logré la eliminacién de algo mas de 9.000
metros lineales, que ya no tenfa ninguna razén de estar en las bodegas y
en los archivos de las oficinas de la Registradurfa Nacional del Estado Civil.

Otrosdeloslogrosenmateriade gestiondocumental, y delarecuperacién
de la memorial institucional de la entidad, fue la digitalizacién de los
viejos elementos audiovisuales que se encontraban en la Biblioteca, la
publicacién de los libros de las Siete décadas de la RNEC y los 200 afios
de democracia, como también la creacién del Archivo Histérico de la
Registraduria.

Conseguimos en los cuatro afios una alta efectividad en la ejecucién de
Plan Anual de Adquisiciones — PAA, alcanzando porcentajes superiores
al 99% en cada una de las vigencias aplicando todos los principios de la
contratacién estatal y haciendo énfasis en los principios de planeacién
y seleccion objetiva.

Enlo que tiene que ver conla planta fisica, se dispuso el mejoramiento de
la infraestructura fisica de sedes propias con obras de mantenimiento
en 65 Registradurias del pals, impactando positivamente el servicio al
colombiano y el ambiente laboral; se realizaron mas de 100 traslados
de sedes en arrendamiento, mejorando sustancial las condiciones
de infraestructura y de atencién a los colombianos, entre las que se
destacan Barranquilla, Monteria, Clcuta, Ciudad Bolivar, Bosa, Barrios
Unidos y Kennedy.

De otro lado, se incié una campafa para implementar la politica de cero
papel, alcanzando un ahorro del 39% en consumo histérico de resmas
de papel. Hubo también significativos resultados en reduccién de gastos
en materia de consumo de servicios publicos, gracias a campafas
socializadas al interior de la entidad.

En el afio 2016 se renovd todo el parque automotor de la entidad, lo
que implicé reducciones sustanciales en el consumo de gasolina y en los
gastos de mantenimiento de los automdviles.

Considerando que encontramos la sede nacional delaRegistraduriasin el
servicio de cafeteria, contando con la infraestructura fisica, inicialmente
se consolid6 un servicio de maquinas dispensadoras de comestibles y
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luego de un proceso publico de seleccion se pudo habilitar el servicio
de restaurante y cafeteria para todos los servidores y visitantes de la
entidad. :

Se adquirié una nueva infraestructura de seguridad, con camaras de
dltima tecnolcgia y un sistema de control de acceso peatonal y vehicular
a la entidad. Con estos nuevos elementos se dota de una seguridad
adecuada a la entidad.

Logramos adecuar fisicamente dos salas de videoconferencia en la sede
central, en coordinacién con la Gerencia de Informética, con camaras
y monitores para todas las delegaciones departamentales, lo que
permitié adelantar mas de 280 reuniones de capacitacion y divulgacion
de medidas administrativas, electorales y de identificacion. Se trata
de una herramienta que fue esencial al momento de preparar las
diferentes etapas del proceso electoral y de lograr la implementacién
de las medidas en identificacion, como de todas las instrucciones
administrativas y financieras, que permitié aumentar la capacitacion,
unificar los contenidos, evitar desplazamientos de los funcionarios, que
logré reducir los costos de viaje de nuestros funcionarios.

Otras adecuaciones fisicas: de los cuartos para escombros y basuras
para cumplimiento normatividad ambiental, asi como sendero verde
peatonal perimetral; Remodelacién del auditorio sede CAN; Renovacién
total de sefializacién sede CAN; Adecuacidn de area de Bicicletero para
los servidores de la Entidad sede CAN; Construcciéon de Parqueadero
para Motocicletas sede CAN. Se remataron 42 vehiculos obsoletos que
no solamente eran una carga administrativa para la entidad, sino que
también dafiaban el entorno de la infraestructura de la sede del CAN.

Respecto dela gestiéndelos recursos financieros, en esta administracion
se implementd el servicio de pago a través de Operadores de Servicios
Postales de Pago, ampliaciéon de la cobertura de municipios de 760 a
1.102 y la cantidad de puntos de pago de 999 a 32.054 en todo el
pais, mejorando el acceso a los servicios de la Registraduria. De igual
manera, se recibié una opinién limpia a los estados financieros de la
RNEC vy fenecimiento de la cuenta Fiscal de la vigencia 2018 emitidas
por la Contraloria General de la Republica. Hubo una gran eficiencia en
la ejecucion presupuestal de gastos RNEC y Fondo Rotatorio RNEC, en
los Ultimos cuatro afos, con un porcentaje promedio asciende al 97%
para la Registraduria y para el Fondo Rotatorio del 96%.

13
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En esta areade soporte se lograronimportantes avances. Primeramente,
en materia de conectividad, se obtuvo la ampliacién del ancho de banda
de todas las oficinas del pais, al pasar de 512 KB a un minimo de 3 MB,
y en muchos sitios una conectividad mayor.

Se implementd el sistema de videoconferencias, que permitié unir a
la sede central con todas las delegaciones' departamentales y con la
Registraduria Distrital, mediante una herramienta que permite la
conexion audiovisual directa.

Adelantamos un especial fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica del Centro de Computo Central, con adquisicién de equipos
de dltima tecnoldgia como sistemas de hiperconvergencia, switches,
balanceadores, y con la implementacién de herramientas de seguridad
informatica, actualizacién de firewall, adquisicién de sistemas de
proteccion de base de datos.

Se implementd la herramienta del Sharepoint que permite hacer
seguimiento y control a los reportes e informes que presentan los
Registradores Municipales y Delegados Departamentales, igualmente,
hacer seguimiento y control alas actividades a desarrollar en la ejecucién
contractual.

Enmateriadesoftwaresedesarrollaroninhouselossiguientesaplicativos:
Inscripcion de Comités de Grupos Significativos de Ciudadanos; Solucién
para el tramite de duplicados a través de Pago Seguro Electrénico —PSE-
; Aplicativo de agendamiento; Software de trdmite de duplicados web
y asistido de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad y software
de cobros coactivos. Implementacién del Sistema de Informacién de
Correspondencia — SIC- en todas las Delegaciones Departamentales y
Nivel Central.

Se desarrolld la herramienta web de Consulta de los Resultados
Electorales, para brindar informacién al interior de la entidad y a la
ciudadania, respecto de todas las elecciones desde el aflo 2010 al 2019,
y queda el instrumento para la actualizacién a futura con los resultados
de los comicios. Se trata de un instrumento que permite la consulta de
las votaciones, en forma grafica y facil de utilizar.
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OFICINA JURIDICA

La Oficina Juridica de la entidad, como dependencia de soporte para
las demds éareas del sector central y desconcentrado adelant6 el
acompafiamientc juridico y llevd a cabo, entro otras, las siguientes
acciones de aito impacto: 1) Implementacién nuevas estrategias de
evaluaciénde casosy defensajuridicadelaEntidad paraque enlostemas
gue son técnicos ademas de la defensa juridica se realice una defensa
técnica y probatoria (antes solo juridica); 2) Comunicacién via e mail
con el 98% delos Despachos Judiciales para contestacion y notificacion
de las demandas de tutela (antes papel correo certificado); 3) Ejercicio
efectivo del control previo de legalidad en materia de contratacién
estatal; 4) Implementacién ruta expedita para atender solicitudes de
contratacion directa por urgencia manifiesta; 5) Construcciéon conjunta
del acuerdo de condiciones para el acceso a las bases de datos: ANI, SIRC
y Biometria; 6) Adopcidn politicas de defensa y de prevencion del dafio
antijuridico de la Entidad. Reconocimiento de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado; 7) Celebracion contrato de venta de cartera
con CISA. Alistamiento de setenta y siete mil (77.000) procesos de
cobro coactivo y su posterior venta; 8) Organizaciéon en el 100% de las
Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital y Nivel Central,
de ochenta y nueve mil seiscientos noventa y cinco (89.695) procesos
de cobro coactivo; 9) Automatizacién del proceso sancionatorio e
implementacion del modulo registradores; 10) La elaboracién guias
de procedimientos sancionatorio y cobro coactivo; 11) Notificacién de
veintitrés mil seiscientos cincuenta y un (23. 651) sanciones impuestas
a jurados de votacion respecto a eventos electorales llevados a cabo en
2018. Entramite de recursos novecientos noventay cinco (995) procesos
y los restantes en tramite de expedicién de constancia de ejecutoria.

COOPERACION INTERNACIONAL

De otro lado, la cooperacién internacional ha sido una de las tareas
gue ha mostrado importantes logros. Desde el aflo 2016, se inicidé con
el diseflo del esquema que se requeria para organizar internamente
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la implementaciéon de la Oficina de Asuntos Internacionales de la
Registraduria, con el objetivo de buscar recursos de los diferentes paises
y de la cooperacion internacional, para apoyar las diferentes actividades
de la Entidad vy, particularmente, el proyecto bandera denominado

“Todos Somos Democracia”. A lo largo de estos cuatro afios, y, gracias
al trabajo intenso de un grupo de entusiastas muchachos que laboraron
en la Oficina y el liderazgo de la Dra. Arianna Espinosa, se consiguieron
varios proyectos de cooperacion en beneficio de la entidad.

Desde 2017 se recaudaron recursos por méas de 12.678 millones de
pesos, que sirvieron para apoyar los retos que derivados de la alt{sima
migracién venezolana y de los colombianos retornados, para abrir
varias oficinas de atencién a los colombianos particularmente en el
corregimiento Nazareth de la alta Guajira y en Nabusimake en la Sierra
Nevada de Santa Marta, en Clcuta y en Barranquilla, entre otras, y
también recursos adicionales para las actividades del Centro de Estudios
enDemocraciay Asuntos Electorales. Agradezco la colaboraciénrecibida
de la Embajada en Colombia del Reino.de Bélgica, de la Organizacién
de Estados Américanos, ACNUR, OIM, UNICEF, de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos OEl y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion COSUDE.

De igual manera quiero también agradecer los aportes al Proyecto Todos
Somos Democracia, en particular de la Fundacién Bolivar Davivienda,
de CIVIX Canadj, de la Caja de Compemsacién Familiar COMPENSAR,
de Accién Cultural Popular, de la Pontificia Universidad Javeriana, de
Villegas Editores, y de las Cajas de Comensacién Familiar Comfenalco
Bolivar, Comfandi Valle del Cauca.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Muchas las tareas de esta oficina, particularmente en la realizacién
de auditorfas a las diferentes dependencias del sector central y
desconcentrado de la entidad y un especial acompafiamiento en los
procesos de certificacion en calidad. Entre otras, se destacan: 1) Ha
contribuido a la articulacién de la comunicacion entre procesos, y ha
apoyado a las diferentes dependencias en el direccionamiento de las
acciones necesarias para corregir las desviaciones, con el propdsito
de subsanar las causas que dieron origen a dicha situacién; 2) Se
observ6 una notoria mejorfa en materia de gestién, compromiso por
parte de los Delegados Departamentales; la mejoria se ha evidenciado
en aspectos como Planeacién y Control, mayor participacién del Nivel



Informe de Gestidn m ‘
sgisTEARLeis

Desconcentrado en las comunicaciones internas, Gestion Documental,
organizacion del Talento Humano- Capacitacién, Cobro Coactivo-
Sancién a Jurados, Recaudos y Registro Civil e Identificacién; ésta Ultima,
como quiera que ha originado apertura de varias investigaciones tanto
de tipo penal como disciplinario; 3) Conforme a lo establecido en la
Nueva Guia de Administracién del riesgo expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, surgié la necesidad de llevar a cabo
al interior de la Registraduria Nacional del Estado Civil la actualizacién
de los mapas de riesgo tanto por procesos como de corrupcién nivel
Central y Desconcentrado, en armonia con lo establecido en el referido
documento; 4) Mediante Resoluciéon 4000 de 28 de marzo de 2018,
se actualizd la politica de administracién de riesgos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, la cual identifica los riesgos institucionales,
los riesgos estratégicos , los riesgos por procesos y los riesgos de
corrupcion; 5) Se ha realizado fortalecimiento del Control Interno en
el nivel desconcentrado (delegaciones departamentales) a través de
la comunicacién de directrices (Circular 067 de 2017 Autoevaluacion
del Control y la Gestion). Los delegados Departamentales realizaron
visitas administrativas a diferentes Registradurias municipales del pais
y Subcomités de Control Interno; 6) Junto con la Oficina de Planeacién y
el acompanamiento de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, ha liderado la actualizacién en la pagina Web de la
Registraduria Nacional del Estado Civil del acceso a la informacion
pUblica de la Entidad y los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 1712 de 2014; 7) Durante este periodo en
coordinacién con la Oficina de Planeacion, se realizé la capacitacion de
auditores internos de calidad, lo cual permite contar en la Registraduria
con 102 auditores internos formados durante la vigencia 2016 - 2019
asi: 51 Auditores certificados por el Icontec en ISO 9001:2015 (De los
cuales 30 funcionarios recibieron una segunda capacitaciéon en SGC)
y 18 Auditores certificados en ISO TS 54001:2019 por el [EAB — OEA
en el nivel central, y 33 auditores internos certificados por el ICONTEC
en Sistemas de Gestion Integrados HSEQ con base ISO 9001:2015 en
el nivel desconcentrado, lo cual se constituye en una gran fortaleza del
Sistema de Gestidn de Calidad.

Se realizaron Auditorias Internas de Calidad (virtual) a la prestacion
de servicios electorales en 27 Delegaciones Departamentales
(Amazonas, Arauca, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Choco,
Cérdoba, Guainfa, Guajira, Guaviare, Magdalena, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo, Meta, Boyacd, Huila, Quindio, Risaralda, San
Andrés y Providencia, Santander, Sucre, Tolima, Vaupés y Vichada)
y sus Registradurias Especiales; con base en los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015 y NTC ISO/ TS 54001:2019. En el Macro proceso de
Identificacion se verificé en el Proceso de Registro y Actualizacién del

17
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Sistema el Procedimiento de Salidas No Conformes RAPDO6, dichas
auditorias se programaron y ejecutaron del 04 al 24 de julio de 2019.

Finalmente, se destaca la implementacién de las Auditorias Virtuales
COmO Como un proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de actuaciones, decisiones, documentos y
otros, con el fin de evaluarlas de manera objetiva y determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoriay se hard a través de medios
tecnoldgicos como video-conferencia o video llamada.

OFICINA DE PLANEACION

Esta dependencia jugd un papel trascendental en esta administracion.
No solamente ayudé en la construccién del Plan Estratégico 2015-2019,
en los planes anuales de accién, sino que tuvo especial protagonismo en
los procesos de certificacion en calidad de los servicios de identificacién
y de los procesos electorales. Ademds adelanté todos los seguimientos
a los diferentes planes y a la gestién de los funcionarios de la entidad.

GESTION DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL DE LA RNEC
(Todas las areas)

0,

Ejecucién del Plan . 2016 . 97%
Estratégico 2017 = 95%
.2018 1 93%

2019t 0 99%

1. PlanEstratégico RNEC 2015-2019. Terminado.
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Ejecucion Plan Anticorrupcion y

de Atenciénal Colombiano 2017 93%
2018 98%

2019t 51%

Ejecucion Plande . 2016 S 100%
Accién Nivel Central 22017 . 94%
' 2018 93%

20190 78%

Ejecucion Plan de Accidn Nivel -
Desconcentrado 2016 . 27%

2007 95%
2018 97%
2019t 81%

Ejecucion Plan de Gestion
Ambiental’

2017 100%
2018 . 100%
2019 - 100%

Corte a 31 de octubre. Pendiente de ejecucion programada a 31 de diciembre.
Corte a 31 de octubre

Corte a 31 de octubre
Plan de Gestién Ambiental RNEC 2017-2019. Terminado.
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GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

También llevé a cabo la Oficina de Planeacién el seguimiento a los
proyectos de inversion de la entidad, al interior de las dependencias e
igualmente ante el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica.

PROYECTOS DE INVERSION

Fortalecimiento de la plataforma
tecnolégica que soporta el sistema de 100,00%
identificacién y registro civil PMT Ii

Fortalecimiento de . la Capacidad de
Atencién en lIdentificacion para la
Poblacion en condicién de
Vulnerabilidad, APD.

100,00% 97,65% 100,00% 99,07%

Fortalecimiento  del sistema de

X L . . . 86,35% 80,62% 82,94% 97,96%
informacion de registro civil nacional

Fortalecimiento de la red corporativa de
telecomunicaciones - PMT, electoral y 99,60% 98,81% 97,70% 100,00%
administrativa nacional

Mejoramiento de la Red Eléctrica y de

L " X 99,90% 94,99% 99,95% 100,00%
Comunicaciones a Nivel Nacional

Mejoramiento y renovacion de la
infraestructura  tecnolégica para Ila 93,30% 98,55% 98,41% 99,98%
Registraduria Nacional del Estado Civil

Senicio de respaldo de los sistemas de
informacioén de procesos de
identificacion, electorales y
administrativos a nivel nacional

69,97% 61,26% 76,17% 100,00%

Fortalecimiento -del senicio del sistema
del Archivo Nacional de Identificacién 95,87% 99,95% ’ 98,24% 99,85%
ANl y sistemas conexos

Fortalecimiento del Centro de Estudios
en Democracia y Asuntos Electorales 99,99% 88,10% 90,81% 98,01%
CEDAE

10

Formacién  permanente  para  los
senidores de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, en la gestién del 93,00% 99,45% 98,66% 96,86%
desarrollo y en técnicas y competencias
de aplicacién misional

11

Mejoramiento  y  Mantenimiento  de
Infraestructura Administrativa a Nive! 96,98% 86,29% 87,29% 74,06%
Nacional

12

Construccién, Ampliacion y Compra de
Predios - para las . Sedes de . la 96,28%
Registraduria Nacional

13

Implementacion Sistema de Gestidn

. ! 00,009 0,00% 100,009 ,00%
Documentai Registraduria Nacional 100,00% 100,00% * 0.00%

BEQISTRADURIA PROYECTOS DE INVERSION

Fortalecimiento de la plataforma
tecnolégica que soporta el sistema de 99,89% 99,98% 99,79% 70,25%
identificacion y registro civil PMT Il *
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OFICINA DE COMUNICACIONES
Y PRENSA

Se adelantaron grandes iniciativas de alto impacto en la entidad,
entre ellas, el cambio de disefio y estructura de la pagina web www.
registraduria.gov.co, el cambio de disefio y estructura de la intranet de
la entidad, el cambio de disefio y estructura de la revista institucional
Nuestra Huella.

De igual manera se redisefiaron los productos de comunicacion interna
(Noticias al dia y boletin interno), para brindar una mayor participacion
y presencia de las delegaciones departamentales y demas oficinas del
sector desconcentrado de la Registraduria. Se fortalecié la metodologia
delas campanasinternas, gracias ala creacién del personaje institucional
de RICHITO que ayudé a divulgar informacién de diferentes areas y
necesidades.

De cara a los procesos electorales de los afios 2018 y 2019, se innovd
en la capacitacion electoral, como metodologias actuales y de alto
impacto. Gracias al boom de las redes sociales, la Registraduria Nacional
del Estado Civil implementé la figura de YouTuber en sus mensajes
pedagogicos.

Para llegar rnas a los colombianos, se cambio el concepto de nuestro
programa de televisiéon. De tener un programa de media hora, con
contenidos de dificil llegada a los televidentes, esta administracion se
usé el formato crénica — documental en el programa de television que
tiene una duracién de cinco minutos emitido por Canal Institucional.
Gracias a este formato, el programa Nuestra Huella TV ha estado dos
veces nominado por los programas institucionales a los premios India
Catalina.

De otro lado, se fortalecié en equipos audiovisuales a la Oficina, y se
logré organizar el Archivo Audiovisual, con servidor propio con gran
-capavidad,. y se logré rescastar el viejo material audioviusual que
reposaba en la Biblioteca en formatos de 8, Super8, Betamax y VHS.
Ahora se encuentra todo digitalizado.
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CENTRO DE ESTUDIO EN DEMOCRACIA
Y ASUNTOS ELECTORALES

El Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales CEDAE es
la dependencia al interior de la Registraduria Nacional del estado Civil
encargada de adelantar la capacitacién de funcionarios, realizar las
investigaciones académicas y adelantas programas de fortalecimiento
democratico.

Durante estos cuatro aflos de mi gestion, el Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos Electorales — CEDAE realizé diversas actividades
en elmarco del programa “Todos Somos Democracia”, parala promocién
de valores civicos y democraticos dirigido a nifios y nifias, jévenes y
adolescentes impactando a ciento noventa y nueve mil veinte nueve
(199.029) beneficiarios.

De otro lado, el CEDAE adelanté capacitaciones a los diversos actores
que intervienen en el proceso electoral en 55 actividades entre foros,
seminarios, talleres, cursos y conversatorios con movimientos y partidos
politicos con un impacto de tres mil cuatrocientas ochenta personas
(3.480) personas.

Adicionalmentey conocedores que el recurso humanodelaRegistraduria
Nacional es nuestro mayor tesoro, hicimos jornadas de capacitacién de
manera permanente, a fin que cuenten siempre con las herramientas
y conceptos mas novedosos, que le permitan dar un mejor servicio a
nuestros usuarios. kn virtud de ello, se realizaron mas de 120 procesos
de formacién en los temas misionaies y estratégicos de la entidad,
alcanzando una cifra histérica de nueve mil doscientos veintiocho
(9.228) funcionarios formados.

Una vez puesto en marcha el Acuerdo de Paz entre el Gobierno
Colombiano y la Guerrilla de las FARC, se realizaron capacitaciones en
Democracia y Participacion en Zonas Veredales Transitorias (ZVTC),
sobre conceptos y practicas para garantizar su paso adecuando a la vida
civil. Para esto el CEDAE disefi¢ un programa denominado “Capacitacién
en democracia y participacion”, el cual traté conceptos generales de
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la Constitucion Politica, la estructura del Estado, de la Organizacion
Electoral, democracia, participaciéon ciudadana, politica y logistica
electoral, logrando formar a mas de trescientos (300) excombatientes
desde el 2017.

Se disefiaron y materializaron dos herramientas didacticas y lddicas
como lo son el Juego de mesa “Todos Somos Democracia” y el cuento
“Monstruolandia y la Magia de los Valores Civicos y Democraticos”
a través de los cuales les ensefiamos a los nifios y nifas, jovenes y
adolescentes los valores civicos y democraticos y conceptos de civismo,
participacion, democracia y las funciones de la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Conocedores que nuestro alcance es limitado y que no contamos conlos
recursos necesarios para impactar mas poblacién, suscribimos catorce
(14) convenios con diferentes entidades publicas y privadas, quienes se
convierten en socios estratégicos en la transferencia de conocimiento y
aplicacién de herramientas pedagbgicas.

En nuestra area de investigaciones, creamos una revista de caracter
cientifico denominada “Democracia Actual”, la cual este afio cuenta con
su cuarto ejemplar. Se ha convertido en una herramienta intelectual,
donde se han tocado temas de identificacion y registro civil, asi como
en materia electoral, democracia y participacién politica de minorias, de
pobIaCIOn vuinerable, de afrodescendientes, de indigenas, de mU]eres
de jovenes y de ciudadania en general.

Por otro lado hemos adelantado treinta y cinco (35) investigaciones que
han sido realizadas por expertos en cada una de sus areas, abordando
temas comolaparticipacionde mujeres, jovenesy pueblosindigenasy sus
sistemas de gobierno; delitos electorales, abstencionismo, oposicion y
financiamiento politico, mecanismos de participacion, transformaciones
del proceso electoral, derecho comparado, lineas jurisprudenciales,
registro civil e identificacidn, entre otros, y que pueden ser consultadas
en la biblioteca virtual de la pagina web de la Entidad.
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DE CALIDAD

De otro lado, la Reglstraduna Nacional-del estado Civil, desde el afio
2016 inici6 un serio trabajo, para certificar en calidad a la entidad:

Alinterior de la casa, esto es en materia administrativa y de organizacion
de procesos y procedlmlentos desde el afo 2016, la entidad ha tenido
un trabajo sistematico y consistente, en el propdsito de fortalecer el
funcionamiento y la prestacion de los servicios a los colombianos. La
Registraduria Nacional del Estado Civil obtuvo el reconocimiento de
calidad a través del otorgamiento de varias certificaciones, por ejemplo,
se recibid la certificacién en la norma ISO 9001:2015 en los servicios de
ldentificacion para la Sede Nacional, para las treinta y dos Delegaciones
Departamentales para las cuarenta y cinco Registradurias Especiales
del pais y las veintitrés Registradurias Auxiliares de Bogota.

En el afio 2015 la Registraduria Nacional del Estado Civil obtuvo la
certificacién en calidad bajo la norma ISO 9001-2008 para el servicio
de identifcacién y registro civil en la sede nacional. En el afio 2017 se
- logré ampliar esta certificacién para las delegaciones departamentales,
la Registraduria Distrital y las 23 registradurias auxiliares de Bogota. En
el 2018, con ocasién de la implementacién de la norma ISO 9001-2015,
la entidad obtuvo ya la certificacién de todas las anteriores oficinas bajo
esta norma de calidad mucho mas exigente que la anterior.

La obtencion de esta certificacion en calidad, su ampliacion y
actualizacion, implicaron el adelantamiento de grandes tareas
administrativas y el paso de una auditoria no solamente de la funcién
misional de idenrtificacién y registro civil, sino también de las areas de
soporte (Gerencisas del Talento Humano, Gerencia Administrativa y
Financiera, Gerencia de Informatica, Oficina de Planeacién, Oficina de
Control Interno, Oficina Juridica, Oficina de Comunicaciones).

De igual manera, y a la par de los preparativos del proceso electoral de
2019, se trabajé en la organizacién de procedimientos y se atendieron
las diferentes auditorias. Fruto del esfuerzo de los funcionarios
de la entidad, la Registraduria Nacional del Estado Civil recibié la
certificacion en calidad de la Norma ICONTEC [SO-TS 54001:2019
sobre el proceso electoral. Se trata de una certificacién otorgada por
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el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién ICONTEC
y por la International Electoral Accreditation Body de la Organizacién
de Estados Americanos. De igual manera, trascurrido el proceso
electoral y las auditorias correspondientes, el pasado 18 de noviembre
la Registraduria recibi6 la certificacion en calidad sobre el proceso
electoral con la Norma ISO 9001:2015. Esto implicé un trabajo muy
intenso de nuestros funcionarios, a la par de la organizacion del proceso
electoral, pero, quienes dispusieron todo lo mejor de si para lograr la
verificacion en el cumplimiento de los requerimientos de estas normas
técnicas de calidad.

Ha sido un trabajo intenso, fructifero y decidido de los mas de 3.600
funcionarios de la Registraduria, que ha dado grandes e importantes
frutos en el fortalecimiento institucional y en el robustecimiento de
nuestra democracia.

En los anteriores términos, en este informe de gestion ejecutivo, dejo
testimonio delos principales aspectos del trabajo y resultados obtenidos
desde el 6 de diciembre de 2015 hasta el 5 de diciembre de 2019.

JUAN CARLOS GALINDO VACHA

Registrador Nacional del Estado Civil

Bogot4, 5 de diciembre de 2019
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