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olo- # 3224
Villavicencio, 29 de julio de 2019.

Sefior:
VICTOR MANUEL ORTIZ
Villavicencio - Meta

Asunto: Respuesta a su felicitacion con datos de contacto desconocidos con radicado
2782 de 22 de julio de 2019.

Respetado Sefior Victor Manuel:

De manera atenta le informamos que en calidad de Registradores Especiales e
Villavicencio, recibimos la felicitacién presentada por Usted mediante formulario
escrito de atencion al Colombiano y radicado con el nimero 2782 de 22 de julio de
2019, con ocasiéon a la atencion recibida por parte de la servidora del area de
duplicados de cedulas LUZ ALEYDA MORENO VELEZ.

Al respecto, le informamos que con ocasion a su felicitacién a la funcionaria en
mencion en la reunion de gestién de calidad institucional se les hara un
reconocimiento verbal frente a los demas funcionarios de esta Registraduria Especial.

Por ultimo nos permitimos referirle que la Registraduria Nacional del Estado Civil tiene
como eje central de su politica brindar una atencién amable, oportuna y de calidad a
los ciudadanos, motivo por el cual es muy grato para nosotros recibir manifestaciones
de reconocimiento y felicitaciones al trabajo que realizan nuestras dependencias y
servidores. En este sentido, le extendemos un agradecimiento por hacernos participe
de la buena atencion o servicio recibido por parte de la servidora LUZ ALEYDA
MORENO VELEZ.

En cumplimiento de la Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y toda vez que se
desconocen los datos de contacto del peticionario, se procedera a publicar la presente
respuesta en la pagina Web de la entidad, la cual p nsultada en el enlace

Atentamente,
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DIEGO ALBERTO JIMENEZ OTALVARO CELIMO ALEJANDRO

Registradores Especiales de Villavitencio - Meta.
Elabord: Mery Cielo B.S.
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“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”




