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Villavicencio, 28 de agosto 2019.

Sefior(a):
PETICIONARIO ANONIMO
Villavicencio - Meta

Asunto: Respuesta a sugerencia de peticionario andnimo.
Cordial saludo respetado usuario(a) de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

En atencién a la sugerencia presentada por Usted mediante escrito depositado en el buzodn de
Pgrsdc’s, radicado con el nimero 3337 de 26 de agosto 2019, de manera atenta le presento
disculpas por lg incomodidad que tuvo con respecto a la falta de emision televisiva de un
programa de fipe cultural en la sala de espera el dia que hizo presencia en esta sede,
agradezco su conflanza e interés para contribuir con sugerencias que ayuden a mejorar
nuestra imagen y prestacion de los servicios en un entorno agradable.

Tiene Usted razén en su apreciacion y comentario, por tal motivo en aras de corregir este tipo
de situaciones he solicitado a los funcionarics que desarrollan funciones en el primer piso de
esta Registraduria para que en adelante Unicamente se disponga la presentacion de videos
institucionales.

For ultimo, me permito refererirle que la Registraduria Nacional del Estado Civil tiene como eje
central de su politica brindar una atencién amable, oportuna y de calidad a los ciudadanos,
siendo el buen frato y la prestacion efectiva de los servicios unos de los valores mas
importantes de nuestra politica de ética y responsabilidades como servidores publicos.

En cumplimiento de la Ley 1437 de 2011, por ia cual se expide el Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, v toda vez que se desconocen los datos de
contacto del peticionario, se procedera a publicar la presente respuesta en la pagina Web de la
entidad, la cual puede ser consultada en el enlace http://www registraduria.qov.co/-Peticicnes-
anonimas-.himl.

Reitero nuevamente mis disculpas y quedo atento a servirle en una préxima oportunidad.

Para nosotros es muy importagte conocer el nivel de Satisfaccion frente a la respuesta
brindada, Cuéntenos su experigncia en el siguiente link: htips:/fwsr.reqistradurig.qov.co/?page=PORSD-
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Atentamente, AN

CELIMO ALEJANDRO RAMIREZ MALLARING
Registrador Especiail de Villavicencio - Meta
Encargado de ambos despachossegin Resolucion No. 239 de 28 de julio /2019,

Elabord: Mery Cielo B.S.

REGI

TRANIIRIA EROpES
PRALDURIA BEOMEL

Av. 40 No. 24A71- Brr. 7 Agosto Tek(%) 6630372 -C.P: 500001~ Villavicencio - Meta,
www.registraduria.gov.co

Al DE VILLAVICEN

PR

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”




