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REGISTRADURIA (17 de noviembre de 2022)

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Politicas para la gestion del recaudo a través del Fondo Rotatorio de los
servicios de identificacion que presta la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

5 DEVOLUCION DE DINEROS CONSIGNADOS A FAVOR
J DEL FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Para poder presentar solicitud de devolucion de dineros consignados a
favor del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
por los servicios prestados por la Entidad atendiendo lo establecido en la
Ley 1163 de 2007, se deberan tener cuenta los siguientes aspectos, para
que la ciudadania pueda acceder al estudio de la devolucién de dinero:
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Devolucion por consignacion o pago efectuado para la
expedicion de la cédula de ciudadania por primera vez y/o
renovacion de la misma.

1. Diligenciamiento del formato’“SOLICITUD DE DEVOLUCION POR
TRAMITES DE IDENTIFICACION”, mediante el cual se solicita la devolucidon
de la suma consignada, suscrito por quien pago.

2. Fotocopia de la contrasefia o del documento de identificacién expedido
por la Registraduria Nacional del Estado Civil de quien consigné y llevo a
cabo el tramite.

Devolucion por consignacion o pago efectuado para la expedicion de
tarjeta de identidad por primera vez y/o renovacion de la misma.

1. Diligenciamiento del formato “SOLICITUD DE DEVOLUCION POR
TRAMITES DE IDENTIFICACION”, mediante el cual se solicita la devolucién
de la suma consignada, suscrito por los padres o de quien tenga la
custodia del menor.

2. Fotocopia de la cédula de ciudadania de quien esta solicitando la
devolucién, que en todo caso debe ser uno de los padres o de quien tenga

Devolucion por tramites de expedicion de copia de registro civil de
nacimiento, registrado en Notaria.

1. Diligenciamiento del formato “SOLICITUD DE DEVOLUCION POR
TRAMITES DE IDENTIFICACION”, mediante el cual se solicita la devolucion
de la suma consignada, suscrito por quien pago.

2. Fotocopia del Registro Civil del solicitante.

3. Fotocopia de la cédula de ciudadania de quien esté solicitando la
devolucion.

4. En el caso que la reclamacién sea por un tramite de un menor de edad,

Devolucion por consignacion o pago efectuado para tramites por
SISBEN, desplazados, poblacion vulnerable, ciudadanos amparados
por la Ley de victimas y Restitucion de Tierras, y/o demas casos
establecidos y regulados por el Registrador Nacional del Estado Civil.

1. Diligenciamiento del formato “SOLICITUD DE DEVOLUCION
PORTRAMITES DE IDENTIFICACION”, mediante el cual se solicita la
devolucién de la suma consignada, suscrito por quien pago.

2. Soporte legal para la exoneracion de pago expedido por el 6rgano
competente y de conformidad con la normativa vigente, con fecha de
expedicion NO mayor a noventa (90) dias.



3. Fotocopia de la contrasefna o del documento de identificacién expedido
por la Registraduria Nacional del Estado Civil de quien consignd y llevo a
cabo el tramite.

Devolucion por situaciones diferentes a las estipuladas en el
articulo 5 de laLey 1163 de 2007.

1. Diligenciamiento del formato’“SOLICITUD DE DEVOLUCION POR
TRAMITES DE IDENTIFICACION”, mediante el cual se solicita la devolucion
de la suma consignada, suscrito por quien pago.

El formato denominado “SOLICITUD DE DEVOLUCION POR TRAMITES DE
IDENTIFICACION”, se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad,

www.registraduria.gov.co.

Autorizacion a terceros.

En caso de autorizacién a terceros para que lleven a cabo el tramite de
devolucion se debe diligenciar el formato “SOLICITUD DE DEVOLUCION POR
TRAMITES DE IDENTIFICACION?, con los datos de la persona autorizada para
reclamar las sumas consignadas erroneamente.

Es importante tener en cuenta que todas las solicitudes con los soportes
correspondientes deben ser remitidos a la Direccion Financiera — Grupo de
Recaudos al correo (RNl C A C LN E R A%e) Unica dependencia
autorizada para realizar el estudio de viabilidad de la solicitud de la
ciudadania y su recepcion no constituye garantia de aprobacion para la
devolucion del dinero.

Para que la devolucién de los recursos consignados sea exitosa, se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos i) Que el destino de los recursos
vaya a una entidad adscrita a la Superintendencia Bancaria, ii) Que la cuenta
de destino este activa, y, iii) Que la cuenta acepte transferencias por
cualquier concepto.

Quedan sin efecto, las instrucciones contrarias a lo dispuesto en esta Circular
que sobre la materia se sefalaron en la Circular 121 de 2017.
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