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Iintroduccién

La Oficina de Control Interno de la Registraduria Nacional del Estado Civil en
cumplimiento de su funcién de verificacion y control y en concordancia con lo
sefialado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y en aras de fortalecer
la labor institucional de la Entidad, se presenta el seguimiento de las acciones
contempladas en cada uno de los cuatro componentes a saber: primer
componente; metodologia para la identificacion de riesgos de dorrupcion y
acciones para su manejo; segundo componente estrategia antitramites; tercer
componente rendicion de cuentas y cuarto componente mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

1. Objetivo

Presentar informe de seguimiento de las acciones propuesta en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano ly verificar el
cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de 2011
articulos 73 y 76 y el Decreto 2641 de 2012

2. Alcance

En el presente se hace seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Registraduria Nacional
del Estado Civil en cada uno de los cuatro componentes con los lideres de los
procesos involucrados.

3. Resultado del seguimiento

El Plan anticorrupcién y de Atenci6n al Ciudadano fue publicado en la pagina web
de la Entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de
2012, donde la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a llas acciones
establecidas asi:

3.1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de
corrupcion y acciones para su manejo

riesgos de

Se evidencia la identificacién y publicacién en la pagina web de los riesgos de
corrupcion de la Entidad en cada uno de los macroprocesos misionales y de
apoyo los cuales han permitido garantizar la organizacién y transp
proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad de los escrutinios
electorales, contribuir al fortalecimiento de la democrag'ﬁ mediantd$¢
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y objetividad, promover la participacion social en la cual se requiere la expresion
de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en cu alquiera de sus
modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que deba
registrarse la situacion civil de las personas, que se registren tales eventos, se
disponga de su informacion a quien deba legalmente solicitarla, se certifique
mediante los instrumentos idéneos establecidos por las disposiciones legales y se
garantice su confiabilidad y seguridad plenas”.

En la Entidad se evidencia que se tienen politicas de riesgos‘ informaticos que
coadyuven a la reduccién de la posibilidad de los mismos

3.2. Segundo Componente Estrategia antitramites

Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, con los tramites Misionales de
Identificacion y Electoral de |a Registraduria Nacional del Estad
observa que en el periodo correspondiente, los responsables de los
macroprocesos de Electoral e Identificacién no allegaron solicitudes de
actualizacion o creacion de nuevos tramites en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites - SUIT Versién 3 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

El Macroproceso de Identificacién realizo la caracterizacion de la bas
los usuarios de identificacién a nivel central y en 21 grupos de trabajoa, revisado y
redefinido ochenta y seis (86) procedimientos de Identificacion, estudio de
tiempos y cargas de trabajo para el macroproceso de Identificacién y la
implementacion del software Control de Archivos, No conformidad, Control de CD
en centro de acopio (CA), (ver anexo).

de datos y

3.3. Tercer Componente Rendicion de cuentas

En cumplimiento de Ia estrategia de rendir cuentas presentada por la RNEC
correspondiente a 2013 se realizo en el auditorio Anibal Cardozo el 10 de
diciembre de 2013. Dentro de esta estrategia realizaron las actividades de:

Mantener informada a la ciudadania en general sobre los temas misjonales de la
RNEC, a través de los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta la
Entidad, con comunicados sobre campafias de identificacién realizadas por las

incorporacién de herramientas tecnolégicas para Ia simplificacién de los procesos
misionales y de apoyo, de aplicaciones, ingenieria de software y de
aplicaciones Repotenciacion y/o actualizacion 4
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Garantizar que la ciudadania acceda a la informacién institucional de forma agil,
veraz, oportuna y actualizada, sosteniendo un trafico minimo de visitantes que
consulten la pagina web; un minimo de televidentes, del programa Registra TV de
acuerdo con el rating IBOPE nacional de personas, un crecimiento trimestral en el
nimero de abonados a las bases de datos a las cuales se ehvia la revista
electrénica.

Permitir que los ciudadanos participen de forma activa en la def nicion de ejes
tematicos a ser tratados en Ia audiencia publica de Rendicién d Cuentas, se
- publico foro en Ia pagina web para recibir respuesta de los mismos| 60 dias antes
de la audiencia a nivel nacional y 30 dias antes a nivel central.

La oficina de planeacion elaboré Ia siguiente pregunta para el foro de rendicién
de cuentas, que fue subido a la pagina web de la entidad el dia 14 lde noviembre

¢Qué temas cree usted que el Registrador Nacional deberia tratar durante la
audiencia publica de rendicién de cuentas?

Se realizo la consolidacién de temas planteados en el foro para ser enviados a los
responsables para que preparen la respuesta correspondiente.

En el foro se recibi6 solamente una pregunta y fue enviada al responsable del
macroproceso de electoral para que diera respuesta al ciudadano.
La pregunta fue:

Ewar, 18 de noviembre 10:39

Aprovechamiento de las TCl en la recoleccion de firmas que apoyan a candidatos
a nombre de un grupo o comunidad, (se podrian recoger a través del portal de Ia
Registraduria mediante la inscripcion del nombre, numero de cedula y lugar de
residencia.)

3.4. Cuarto Componente Mecanismos para mejorar la |atencién al
ciudadano

Mantener actualizados los procedimientos institucionales que se| encuentran
enmarcados a mejorar la atencion al servicio

Revisar metodologicamente los procedimientos y efectuar la iz
publicacién.
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La Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identifica

revision y actualizacién de

procedimientos que involucran |

relacionadas con el Registro Civil. Asi como reducir los tiempos
respuesta en los servicios a los usuarios privilegiando el interés

poblacién vulnerable.

Las peticiones, quejas, reclamos y denuncias presentadas por
brindan una respuesta veraz y oportuna.

.
/.._-7

tién, realizd la

s actividades
de atencion y
superior de la

la ciudadania,

e
LA L
MARTHA RENEE MARQUEZ FIGUEROA
Jefe Oficina Control Interno
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