PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO5

JORNADAS MOVILES DE ATENCION A POBLACION EN :
PROCEDIMIENTO CONDICION DE VULNERABILIDAD VERSION !

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

1. OBJETIVO GENERAL

Disminuir el namero de colombianos sin identificacién, adelantando jornadas de registro civil e identificacién, garantizando la entrega efectiva de
documentos de identidad a los titulares.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Adelantar jornadas para atender a personas en condicion de vulnerabilidad garantizando la inscripcién de los nacimientos en el registro civil, asi
como, la preparacion y expedicion de tarjetas de identidad y cédulas de ciudadania.

b) Establecer la plena identidad de mayores de siete (7) afios que concurran a las jornadas que se programen en la implementacion de esta politica

publica, garantizando con ello la identificacién confiable de los colombianos y evitando la doble o multiple inscripcién de nacimientos en el registro
civil, doble expedicion de tarjeta de identidad o cédula de ciudadania.

¢) Realizar la entrega material de los documentos de identidad tramitados con lo cual se podra dar por concluidas las jornadas de registro civil e
identificacién que se adelanten.

3. ALCANCE

Inicia con la solicitud de la jornada, a continuacién, se analiza la viabilidad y el aval por parte de la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion, contindia con la jornada para la expedicion de registros civiles de nacimiento y tramites de documentos de identidad, reporte de las

estadisticas de atencion e informes, seguido de la autorizacién para la jornada de entrega de documentos y finaliza con la generacion de las estadisticas
de entrega.

4, AMBITO DE APLICACION
¢ Nivel desconcentrado.
¢ Nivel central.

5. BASE DOCUMENTAL

e Informes (SGFLO1).
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Acta de reuniones y compromisos (SGFT03).

(RAFT56).

Consolidado estadistico jornada de la Unidad de Atencidn a Poblacién en Condicién de Vulnerabilidad - UDAPV (RAFT39).
Aval jornada de la Unidad de Atencién a Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad - UDAPV (RAFT54).

Aval entrega de documentos jornada de la Unidad de Atencién a Poblacién en Condicion de Vulnerabilidad - UDAPV (RAFT55).
Consolidado estadistico entrega de documentos de jornada de la Unidad de Atencién a Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad - UDAPV

e Seguimiento y control seriales de Registro Civil asignado a jornada de la Unidad de Atencién a Poblacion en Condiciéon de Vulnerabilidad -

UDAPV (RAFT57).

e Seguimiento y control adhesivos de Registro Civil asignados a jornada de la Unidad de Atencién a Poblacion en Condicién de Vulnerabilidad -

UDAPV (RAFT58).

e Confirmacion informacion NUIP para jornadas de la Unidad de Atencién a Poblacién en Condicién de Vulnerabilidad - UDAPV — Mesa de ayuda

IDEMIA (correo electronico).

e Protocolo de Jornadas de Registro Civil e Identificacién y de Entrega de Documentos de Identidad a Poblaciéon en Condicién de Vulnerabilidad

(RAPTO3).

BASE LEGAL

Norma (nimero y fecha)

Directriz legal

Constitucién Politica de Colombia

Articulos 120 y 266

Decreto 1260 de 1970 Estatuto de Registro Civil

Toda la Norma

Decreto 2241 de 1986 Codigo electoral

Articulo 312, Articulo 33, Articulo 40, Articulo 41,
Articulo 47, Articulo 48, Articulo 49 Articulo 56 y

Articulo 62.

Decreto 1010 de 2000

Toda la Norma
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Norma (numero y fecha) Directriz legal

Resolucion 20416 de diciembre 3 de 2019 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion

No. 14368 de 22 de diciembre de 2017, expedida por el Registrador Nacional del Estado CiviP® | | 0d& 12 norma

Resolucion No. 2370 de marzo de 2024 "Por medio de la cual se establece la politica de
atencién a poblacion en condiciéon de vulnerabilidad en la Registraduria Nacional del Estado Civil | Toda la norma
y se dictan otras disposiciones”

Resolucion No0.31428 de noviembre de 2022 “Por la cual se unifican y actualizan las
disposiciones para la exoneracién del cobro en la expedicion de copias y certificados de registro | Toda la horma
civil de colombianos, rectificaciones y duplicados de documentos de identificacion”.

Circular Unica de Registro Civil e Identificacion. Toda la norma

7. DEFINICIONES

Aval definitivo de Jornada: Es el documento de aprobacién para la realizacion de la Jornadas Mdviles de Atencién a Poblacién en Condicion de
Vulnerabilidad, el cual es expedido por el Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion.

Cédula de Ciudadania: Es el documento de identidad emitido para los ciudadanos colombianos (mayores de 18 afios).
Cooperacion Internacional: Comprende todas las modalidades concesionales de ayuda y colaboracion entre los paises, que contribuyen a procesos
de desarrollo mediante la transferencia de recursos técnicos y financieros entre diversos actores del sistema internacional.

Cotejo Técnico Dactiloscépico CCT: Estudio de “huellas” o impresiones dactilares para determinar si la impresion dactilar cuestionada corresponde o
pertenece a una persona en particular logrando su identidad plena identidad.
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ACIONAL DEL ESTABO CIvL CONDICION DE VULNERABILIDAD VERSION ’

Estacion Integrada de Servicios - EIS: Es un hardware con una serie de configuraciones especializadas que garantizan la 6ptima integracion entre
sus componentes (PCs, dispositivos biométricos, captura de firma y captura fotografica) y de software en ambiente web que incluye la incorporacion del
mismo con el sitio central en su componente Multibiométrico MBSS (Morpho Biometric Search Services — Servicio de bisqueda biométrica) y el sistema
de gestidon de produccién y reglas de negocio MTR (Morphocivis), que permite tener un control al momento de realizar cada uno de los documentos de
identidad (Tarjeta y cédula).

Informes de Gestion: Documento en el que cada integrante que conformé el grupo que atendié la jornada, describe el desarrollo de esta y manifiesta
tanto los puntos débiles como las oportunidades de mejora.

Jornadas: Son unidades adscritas a la Delegacion Departamental que cuentan con el personal y equipos necesarios para llevar a cabo las atenciones
de registro civil e identificacién.

Periféricos: dispositivos que no pertenecen al nicleo fundamental de la maquina, formado por la unidad central de procesamiento (CPU) y la memoria
principal, permitan realizar operaciones de entrada/salidas complementarias al proceso de datos que realiza la CPU.

Reunién de Avanzada: Reunién que se lleva a cabo en companiia de quien solicita la jornada y las partes interesadas, con el fin de pactar compromisos
que garanticen su normal funcionamiento, asi como el cronograma de atencién.

Reporte estadistico: Documento que presenta los resultados de los trdmites estadisticos realizados

Requerimiento de jornada: Oficio remitido por las Gobernaciones, Alcaldias, cabildos indigenas, consejos comunitarios, entre otras entidades quienes
solicitan el desarrollo de una jornada de registro civil e identificacién en sus territorios.

Registro Civil: Es el documento que prueba el estado civil de una persona, es decir, su situacion juridica en la familia y la sociedad determina su
capacidad para ejercer ciertos derechos y contraer ciertas obligaciones. Es indivisible, indisponible, imprescriptible, y su asignacién corresponde a la ley.

SIRC: Sistema de Informacion de Registro Civil.
Solicitud de jornada: Requerimiento viable de jornada que fue pedido por las Gobernaciones, Alcaldias, cabildos indigenas, consejos comunitarios,
entre otras entidades quienes solicitan el desarrollo de una jornada de registro civil e identificacion en sus territorios.

SRC-WEB (Sistema de Registro Civil Web): El SRC-WEB es una herramienta web mediante la cual se realizan inscripciones, reemplazos y postgrabacién
de RCX, consultando y actualizando en tiempo real el SIRC y su sistema conexo ANI.

Tarjeta de identidad: Es el documento de identificacién para los menores de edad, (entre 7 y 17 afios).
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PROCEDIMIENTO VERSION 7

UDAPV: Unidad de Atencion a Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad.

Unidad movil: Esta conformadas por los equipos portatiles, impresoras y/o Estaciones Integrales de Servicio — EIS y comunicacién satelital, necesarios
para llevar a cabo las atenciones de registro civil e identificacion.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

POLITICAS DE OPERACION

Las Jornadas Moviles de Atencion a Poblacién en Condicion de Vulnerabilidad estan dirigidas a la poblaciéon en condicion de vulnerabilidad,
victimas de conflicto, desplazadas, en riesgo de desplazamiento, comunidades indigenas, afrodescendientes, Rrom, mujeres, nifios, nifas,
adolescentes, adultos mayores y mujeres campesinas, entre otros grupos poblacionales, que, por su ubicacion geogréafica o arraigo, no puedan
acceder los servicios de registro civil e identificacion.

Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, planean y ejecutan las Jornadas Méviles de Atencién a Poblacién en Condicién de
Vulnerabilidad.

Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales o a quien sea su delegado, deben realizar reuniones de avanzada para fijar los
compromisos con las administraciones gubernamentales, locales y/o las partes interesadas, con el fin de asegurar el buen desarrollo de las
jornadas.

Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, a través de sus formadores, gestionan la creacion de las VPN para los servidores
que atenderan la Jornada Movil de Atencién a Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad.

Previo al inicio de la Jornada Moévil de Atencién a Poblacién en Condicion de Vulnerabilidad, se debe realizar una verificacion previa de la(s)
Estacion(es) Integrada(s) de Servicio — EIS asignada(s) a la jornada, esta verificacion se realizara via TEAMS con la asistencia del personal
responsable de la jornada de la Delegacion Departamental, de la UDAPV y del aliado tecnolégico IDEMIA.

Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, a través de los coordinadores de Centro de Acopio y los registradores Adhoc, deben

hacer seguimiento a los tramites de registro civil e identificacion, que fueron realizados en el marco de las Jornadas Méviles de Atencion a
Poblacion en Condicién de Vulnerabilidad.
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8.7. Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, designan un funcionario enlace para atender los requerimientos que realice el
Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion, y realizar el reporte de la documentacién, novedades y los resultados estadisticos
de las jornadas.

8.8. Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, remiten a la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, la
documentacién correspondiente a la planeacién de las Jornadas Mdviles de Atencion a Poblacién en Condicién de Vulnerabilidad, para expedir
el aval definitivo para su puesta en marcha.

8.9. Una vez finalizada la jornada, los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, remiten la documentacion correspondiente al
desarrollo de la misma, a mas tardar los tres (3) dias siguientes a su culminacion.

8.10. Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, verifican la produccién de los documentos, realizan la programacion para la entrega
y consolidan los datos estadisticos resultado de la jornada, teniendo en cuenta el auto reconocimiento realizado por cada persona al momento
de realizar su tramite.

8.11. Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales, realizan seguimiento y gestién a los rechazos de los documentos tramitados durante
las jornadas, teniendo en cuenta el procedimiento establecido por la entidad para tal fin.

8.12. El Grupo Interno de Trabajo UDAPV, realiza la aprobacion, monitoreo y control de las Jornadas Moviles de Atencidn a Poblacién en Condicién
de Vulnerabilidad, y ejecuta el seguimiento a la realizacién de la entrega de documentos de cada jornada realizada.

8.13. Para las Jornadas Moviles de Atencién a Poblacion en Condicién de Vulnerabilidad que se realicen en sitios de dificil acceso donde no cuenten
con conectividad se autoriza la comunicacion a través del Whatsapp de los funcionarios que se encuentren presentes en la misma.

9. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO RAPDO5

PROCEDIMIENTO

JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD

VERSION 7

PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Recibir los requerimientos para desarrollar Jornadas Moviles
de Atencion a Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad
presentados por las gobernaciones, alcaldias, autoridades
indigenas, consejos comunitarios y/o entidades privadas o publicas RDRCI
del territorio, entre otros.
Coordinador Consolidado Oficio y/o correo
Grupo UDAPV Programacion electrénico
a. Si se reciben en Oficinas Centrales: continuar con el 1 dia Jornadas
punto 2
Delegados
Departamentales y Consolidado Oficio y/o correo
b. Si se reciben en Delegaciones Departamentales y/o Registraduria | 1 dia Registradores Programacion electrénico
Distrital: continuar con el punto 4 Distritales Jornadas
Remitir el requerimiento allegado de la Jornada a la Delegacion Coordinador
. . L Grupo UDAPV .
Departamental de competencia o a la Registraduria Distrital Consolidado .
: . . . » Oficio y/o correo
presentadas por las gobernaciones, alcaldias, autoridades 1 dia Programacion .
A . o . . o Enlace UDAPV electrénico
indigenas, consejos comunitarios y/o entidad privada y publica del Jornadas
e encargado de la
territorio, entre otros. .
Jornada Movil
Realizar reunion de avanzada con los interesados, persona y/o
comunidad que requiera la jornada moavil, los entes de control,
gubernamentales y territoriales involucradas, a fin de establecer los Delegados :
. . . ; : Acta de reuniones y
compromisos que garanticen su adecuado funcionamiento, como . Departamentalesy | Compromisos .
3 dias compromisos

son: Lugar, fecha de la jornada, recursos para el desarrollo de las
jornadas tales como: transporte de equipos y personal, hospedaje,
alimentacion, mobiliario, equipos, personal de salud para las pruebas
RH y radioactivos (insumos), tipo de conectividad, caracterizaciéon de
la poblacién a atender, traductor y/o linglista (en caso de requerirse)

Registradores
Distritales

Solicitudes

(SGFT03)
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PROCEDIMIENTO

JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN
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VERSION 7

PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
y dejar clara la logistica para llevar a cabo la jornada de entrega de
documentos.
Nota: Dejar evidencia en el acta la programacion de la entrega de
documentos.
Remitir a la Unidad de Atencién a Poblacion en Condicion de
Vulnerabilidad -UDAPV-, los documentos de planeacién para
analizar la viabilidad de la jornada, los cuales son:
1. Oficio mediante el cual las entidades territoriales, nacionales y/o Correo Electronico
poblaciones, solicitan la puesta en marcha de la Jornada Movil de - -
g s "y e Oficio de solicitud de la
Atencion a Poblacién en Condicién de Vulnerabilidad. Jornada Movil
2. Acta de la reuniéon de avanzada indicando los compromisos
establecidos. Formato (SGFT03) Delegados . .
R . . Consolidado Acta de reuniones y
3. Informe con las especificaciones de la jornada, compromisos de . Departamentales y » X
. . - - 1 dia . Programacion compromisos Formato
la entidad y necesidades no cubiertas por los entes territoriales o Registradores Jornadas (SGETO03)
solicitantes. Formato (SGFL01) Distritales
4. Aval preliminar firmado en PDF, indicando generalidades de la L
. . S : L . Informe de evaluacién
jornada, asignacién de personal e informacion de los servicios a de Jornada - Eormato
prestar. Formato (RAFT54) Informes SGELO1
Nota: Si la jornada requiere conectividad satelital: solicitar la Aval preliminar PDF
disponibilidad de conectividad satelital, para aquellas jornadas donde P
no se cuenta con ninguna alternativa de conectividad.
Analizar la viabilidad de la jornada requerida, con base en la . Correo Electrénico Aval
. o Coordinador .
documentacién de planeacion allegada por los Delegados Consolidado en Blanco
. o . S . Grupo UDAPV i
Departamentales o Registradores Distritales, y comunicar la decision | 3 dias Programacion ylo
por correo electrénico: Jornadas Correo Electrénico
No viabilidad
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JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN
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VERSION 7

PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
1. Si la jornada es viable, remitir por correo electrénico el aval a la Enlace UDAPV

Delegacion Departamental o Registraduria Distrital solicitante con encargado de la

la asignacion de radicado y formalizacién, por parte del enlace Jornada Mévil

encargado de la Jornada Movil desde la UDAPV. ContintGia con el

punto 6
2. Si la jornada no es viable, informar mediante correo la no

viabilidad a la Delegacién Departamental o Registraduria Distrital

solicitante, quien remitira respuesta a la entidad territorial, nacional

y/o poblacién. Finaliza

Correo Electrénico
Remitir la resolucién de designacion y la copia del documento Delegados
de identidad del Registrador Adhoc, para las jornadas donde se 1 dia Departamentales y Consolidado Resolucién designacion
atendera Registro Civil, por parte de los Delegados Departamentales Registradores Control Jornadas | Registrador Adhoc y
o Registradores Distritales. Continta con el punto 7 Distritales copia documento de
identidad

Coordinador
Solicitar a IDEMIA el rango de NUIP, Gltimo NUIP utilizado por la Grupo UDAPV .

- . . - Consecutivo -
oficina a la cual pertenece la jornada, para contrastar la informacion 1 dia Jornada Correo Electrénico
con la reportada en el aval enviado por la Delegacion Departamental Enlace UDAPV Confirmacion IDEMIA

: N No. Caso
0 Registraduria Distrital. encargado de la
Jornada Movil
Remitir el aval definitivo de la jornada con radicado, para la .
. . : ! 1 . i Consolidado
gestion de usuarios, asignacion de codigos de oficina Estacion EIS y .
; . ! ; Coordinador Control Jornadas
SRCWEB, asignacion seriales, adhesivos, NUIP entre otros, Gruno UDAPV
dependiendo de los servicios que se vayan a prestar en la jornada P :
AL i Consolidado __
aprobada, el correo debe ir dirigido a: . 9 Aval definitivo
1 dias Programacion P
Correo Electrénico
L, . . L Enlace UDAPV Jornadas
1. Delegacién Departamental o Registraduria Distrital
g encargado de la
solicitante. Jornada Mévil Archivo
2. Formador del Nivel desconcentrado asignado a la Jornada.
3 Documental

Enlace Jornadas Moviles asignado
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VERSION 7

PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
4. Enlace Asignado IDEMIA
5. Mesa de soporte PMT
6. Mesa de soporte SRCWEB, para las jornadas que van a
expedir Registro Civil.
Alistar los equipos, teniendo en cuenta lo siguiente: Registrador
1. Revisar el funcionamiento correcto de la Estacién EIS, que Ad-hoc Pruebas de
cuente con todos los periféricos. e conectividad L
. . . . . Operador Estacion Correo Electrénico
2. Revisar el funcionamiento de la Estacion SRCWEB y verificar que . L .
9. ™ . . 2 dias EIS L Solicitud Satelital
tenga el portétil, la impresora y los formatos preimpresos de Programacion C X
A L ompromiso
Registro Civil. Operador Antenas
3. Solicitar la disponibilidad de conectividad satelital, para aquellas b satelitales
. . . SRCWEB
jornadas donde no se cuenta con ninguna alternativa de
conectividad.
Enlace UDAPV
Realizar las pruebas de conectividad y aprobar la direcciéon IPV4 encargado de la Consolidado
para el funcionamiento del SRCWEB y Estacion EIS, por el enlace| 1dia Jornada Mavil i -
10. . . <. Programacion Correo Electrénico
encargado de la jornada mediante correo electronico a IDEMIA,
. ” . e Jornadas
teniendo en cuenta la programacion registrada en el aval definitivo. Operadores de
Jornada
Iniciar la jornada, garantizado su correcto funcionamiento y
teniendo en cuenta lo indicado en las pruebas de conectividad,
El enlace encargado de la jornada sera el responsable de dar soporte Enlace UDAPV
permanente a los operadores ante posibles fallas y ser4 quien| Lo que encargado de la Consolidado Soporte
11. | contacte a las mesas de soporte en el caso que se requiera. dure la Jornada Mévil Programacion whatsapp
jornada Operadores de Jornadas

El enlace encargado de la conectividad satelital sera el responsable
de garantizar la conectividad de esta con total normalidad.

Jornada
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CODIGO
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PROCEDIMIENTO

JORNADAS MOVILES DE ATENCION A POBLACION EN
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VERSION 7

PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Finalizar la jornada, diligenciar y consolidar la documentacién del
desarrollo de la misma, el Registrador Adhoc y/o encargado de la
jornada remitira los documentos a la Unidad de Atencion a Poblacion Consolidado
en Condicion de Vulnerabilidad, los cuales son: Programacion
Registrador Jornadas
1. Formato SGFLO1 - Informe con la informacién especifica de la ADHOC
jornada, compromisos de la entidad y necesidades no cubiertas por Consolidado
los entes territoriales o solicitantes. Operadores de Estadistico Documentacion del
12, % Formato RAFT 39 - Consolidado estadistico jornada de la Jornada | 1 dia en jornada desarrollo de jornada
' Mévil de Atencion a Poblacién en Condicién de Vulnerabilidad | adelante Consolidado diligenciada y firmada
Formato Delegados control Seriales por los responsables
. RAFT57 - Seguimiento y control seriales de Registro Civil asignado Departamentales
a la Jornada MA@vil de Atencidon a Poblacién en Condicién de y/o Registradores Consolidado
Vulnerabilidad Distritales control
. Formato RAFT58 - Seguimiento y control adhesivos de Registro Adhesivos
Civil asignados a la Jornada Moévil de Atencion a Poblaciéon en
Condicién de Vulnerabilidad
. Reporte de enrolamiento — Estacion EIS
Realizar la consolidacion de lainformacién, allegada para realizar UDL\:;C/Cé%rlzrrlgado Consolidado Consolidado
13.|la Jornada Moévil de Atencion a Poblacién en Condicién de| 2 dias d 2 Estadistico de Estadistico de
" e la consolidacién
Vulnerabilidad. estadistica Jornada allegado Jornadas

Péagina 11 de 20




NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO

RAPDO5

PROCEDIMIENTO

JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD

VERSION 7

# ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE Ié%’;‘\ﬁ%gf RDEOGCIfJ-II;/IRE?\I'\I(g)
. - - Delegados Consolidado -
14 Remitir la solicitud de viabilidad de entrega de documentos a la 1 dia Departamentales y Programacion Oficio y/o correo
"|Unidad de Atencién a Poblacidon en Condicidén de Vulnerabilidad. Registradores Jornadas electrénico
Distritales
Realizar la reunién de avanzada con la persona y/o comunidad
que se requiera, para la puesta en marcha de la entrega de Delegados Acta de reunion Acta de reuniones
documentos pactada, en el inicio de la jornada con los entes de . Departamentales y . y
15. o . ! 3 dias . de avanzada compromisos
control, gubernamentales y territoriales involucradas, a fin de Registradores inicial (SGFT03)
establecer los compromisos que garanticen su adecuado Distritales
funcionamiento.
Diligenciar el aval de entrega preliminar, remitirlo firmado y
copiado al correo electrénico con: Consolidado
Opgradores de Programacion
1. Generalidades de la entrega jornada Jornadas Aval de entreaa
2. Operador de la entrega Entrega L g
16. . 2 meses Delegados preliminar PDF
3. Informacion de la Tablet -
Departamentales Alistamiento de Correo Electronico
) . . . o y/o Registradores
Nota: Los operadores de la jornada deberan organizar, verificar y Distritales documentos para

empacar los documentos a entregar.

entregar
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO

RAPDO5

PROCEDIMIENTO

JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD

VERSION 7

PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO | RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Remitir el aval definitivo radicado de la entrega de documentos, Consolidado
o ; ! 9 P . : Control Jornadas
para la gestién de usuarios, asignacion de codigos de oficina de la Coordinador
jornada aprobada, por correo, debe ir dirigido a: Grupo UDAPV .
o) . P - Consolidado Aval de entrega
1. Delegacion Departamental o Registraduria Distrital solicitante. . 9 S
17. . . 1 dias Programacion definitivo
2. Operador del Nivel desconcentrado asignado a la Jornada. Enlace UDAPV L
. ! Jornadas Correo Electrénico
3. Produccion y Envios encargado de la
4. Mesa de soporte PMT Jornada Mévil .
5. Enlace IDEMIA Archivo
Documental
Consolidado
Finalizar la entrega de documentos, diligenciar y consolidar las Prgg:ﬁ;nda;;on
estadisticas de documentos entregados y remitirla a la Operadores de Entreqa
Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, jornada 9 Documentacion de
asl. 1 diaen Consolidado entrega
18. Delegados o y
S - adelante Estadistico de L
1. Formato nuevo - Consolidaciones estadisticas de entrega de Departamentales Entreqa de Correo electronico
documentos. y/o Registradores docurr?entos
2. Seguimiento a las entregas de los documentos que se encuentran Distritales
por entregar. Herramienta
HLED-WEB
Realizar la consolidacion de las estadisticas allegadas finalizada Funcionario . .
Consolidado Consolidado
la entrega de documentos. . UDAPYV encargado o
19. 2 dias 2 allegado de Estadistico de Entrega
de la consolidacion
L . Entrega de documentos
Finaliza estadistica
10. FLUJOGRAMA
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO

PROCEDIMIENTO

JORNADAS MC’)VILE,S DE ATENCION A POBLACION EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD

VERSION 7

INICIO :

1. Recibir los requerimientos
para desarrollar Jornadas
Méviles de Atencion a
Poblacién en Condicicn de

a. 5i el requerimiento se recibe en
Oficinas Centrales continuar ala
actividad nra. 2

b. 5i el requerimiento s= recibe en

2. Remitir el
requerimiento allegado de
la lornada a la Delegacion

Departamental de
competenciaocala

3. Realizar
reunion de
avanzada con
los interesados

4. Remitir a la Unidad de
Atencion a Poblacion en
Condicién da
Vulnerabilidad -UDAPY-,
los documentos de
planeacion para analizar la

RAPDO5

Delegaciones Departamentales y/o
Registraduria Distrital continuar a la
_ actividad nro. 4

Registraduria Distrital

Vulnerabilidad. viabilidad de la jornada

r 1

5. Analizar la viabilidad de
la jornada requerida

9 Alistar los 3. Re miti.r.el 7 salicitar a 6. Ri_! mltl_r}la remluu_on de si N
aval definitivo designacion yl a copia del éla jormada es
equipos : IDEMIA el rango d 10 de identidad del vishle?
de la jornada de NUIP ocumento de identidad de|

registrador ADHOC

MO

Informar mediante
correo la no viabilidad
Finaliza
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PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO RAPDO5

. >
|ORGANIZACION ELECTORAL
S i

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCEDIMIENTO

JORNADAS MOVILES DE ATENCION A POBLACION EN

CONDICION DE VULNERABILIDAD

VERSION 7

10. Realizar las pruehas
de conectividad y aprobar
la direccion IPV4 para el
fundionamiento del
SRCWEB v Estacion EIS

11. Iniciar |a jornada,
garantizado su cormecto
funciegnamiento y teniendo
en cuenta lo indicado en las

18. Finalizar la entrega de documentos,
diligenciar y consolidar las estadisticas de
documentos entregados v remitirla a la
Registraduria Delegada para el Registro
Civil y la ldentificacidn

19. Realizar la consolidacion
de las estadisticas allegadas
finalizada la entrega de
documentos

12. Finalizar
la jornada

13. Realizar la
consalidacion de la
informacion

17. Remitir el aval
definitivo radicado de la
entrega de documentos

16&. Diligenciar el aval de
entrega preliminar,
remitirlo firmado y copiado
al correo electronico

14_ Remitir la solicitud de
viabilidad de entrega de
documentos a la Unidad de
Atencidn a Poblacidn en
Condician de Vulnerabilidad

15. Realizar la reunion de
gvanzada con la persona /o
comunidad que se requiera, para
la puesta en marcha de la
entrega de documentos pactada
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO5

REGISTRADURIA | pROCEDIMIENTO | JORNADAS MOVILES DE ATENCION A POBLACION EN

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL CONDICION DE VULNERABILIDAD VERSION !
11. ANALISIS DE GESTION

Recibir los requerimientos para desarrollar las Jornadas Mdviles de Atencion a Poblacion en Condicién de 1 dia
Vulnerabilidad
Remitir el requerimiento allegado de la Jornada a la Delegacion Departamental de competencia o a la Registraduria 1 dia
Distrital.
Realizar la reunion de avanzada con los interesados. 3 dias
Remitir a la Unidad de Atencién a Poblacion en Condicién de Vulnerabilidad — UDAPV, el aval preliminar firmado .

” : o . 3 dias
en PDF y los documentos de planeacién para analizar la viabilidad de la jornada.
Analizar la viabilidad de la jornada requerida. 2 dias
Remitir a la Unidad de Atencién a Poblacion en Condicion de Vulnerabilidad — UDAPV la resolucién de asignacion 1 dia
de Registrador Adhoc con copia del documento de identidad.
Solicitar a IDEMIA el rango de NUIP. 1 dia
Remitir el aval definitivo de la jornada con radicado. 1 dias
Alistar los equipos. 2 dias
Realizar las pruebas de conectividad y aprobar la direccién IPV4 para el funcionamiento del SRCWEB y Estacion 1 dia
EIS.
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO5

REG[STEADURiA JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN 2

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PROCEDIMIENTO CONDICION DE VULNERABILIDAD VERSION !
Iniciar la jornada, garantizado su correcto funcionamiento y teniendo en cuenta lo indicado en las pruebas de Lo que dure la iornada
conectividad. q J
Finalizar la jornada. 1 dia en adelante
Realizar la consolidacién de la informacion. 2 dias

Remitir la solicitud de viabilidad de entrega de documentos a la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la 1 dia
Identificacion.

Realizar la reunién de avanzada con la persona y/o comunidad que se requiera, para la puesta en marcha de la 3 dias

entrega de documentos pactada.

Diligenciar el aval de entrega preliminar, remitirlo firmado y copiado al correo electrénico Atencién Poblacion
Vulnerable jap_vulnerable@registraduria.gov.co.

2 meses

Remitir el aval definitivo radicado de la entrega de documentos. 1 dias

Finalizar la entrega de documentos, diligenciar y consolidar las estadisticas de documentos entregados y remitirla

a la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion. 1 dia en adelante

Realizar la consolidacion de las estadisticas allegadas finalizada la entrega de documentos. 2 dias

12. ANEXOS

N/A
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO05
REG[STRADURiA JORNADAS MOVILE,S DE ATENCION A POBLACION EN -
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PROCEDIMIENTO CONDICION DE VULNERABILIDAD VERSION !
13. CONTROL DE CAMBIOS
RESPONSABLE DE LA SOLICITUD DEL FECHA DEL CAMBIO £
ASPECTOS QUE CAMBIARON EL DOCUMENTO CAMBIO DD/MM/AAAA VERSION
e N.L N.I. N.I. 0
o Registrador Delegado para el Registro Civil y la
e Actualizacion juridica Identificacion 20/01/2016 1
o L. Registrador Delegado para el Registro Civil y la
¢ Actualizacién metodoldgica Identificacion 10/08/2016 2
R Registrador Delegado para el Registro Civil y la
e Actualizacion juridica Identificacion 31/12/2020 3
e Actualizacién de los siguientes items:
e Objetivo
e Base documental.
¢ Definiciones . . .
e Politicas de Operacion Registrador Dele?; grtl)tigsgiieélnl?eglstro Civily la 05/08/2021 4
¢ Descripcion del procedimiento
e Obsolescencia del formato RAFTO02: Ficha de
requerimiento
* Actualizacion de los siguientes items: Registrador Delegado para el Registro Civil y la
e Objetivo 9 gado para el Reg y 12/09/2023 5
e Alcance Identificacion.
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PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO

RAPDO5

PROCEDIMIENTO

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

JORNADAS MOVILES DE ATENCION A POBLACION EN

CONDICION DE VULNERABILIDAD

VERSION

Base documental

Base legal

Definiciones

Politicas de Operacion

Descripcién del procedimiento
e Analisis de gestion

e Obsolescencia del formato RAFT31: Atencion
Poblacién Victima.

Se actualiza el nombre del procedimiento.

1. Objetivo general: se cambia el objetivo por objetivo
general y se actualiza el texto.

2. Objetivos especificos: se incluyen objetivos
especificos al procedimiento.

3. Alcance: se actualiza el texto.

5. Base documental: se actualizan los textos de los
nombres de los formatos utilizados en el procedimiento.
6. Base legal: se elimina la Resolucién No. 2527 de
noviembre de 2022 y se incluye la Resolucion No. 2370
de marzo de 2024.

7. Definiciones: se actualiza el texto en algunas
definiciones y se incluye la definicion UDAPV.

8. Politicas de operacion: se actualizan los textos y se
adicionan dos nuevas politicas.

9. Descripcion del procedimiento: se actualizan los
textos de las actividades, responsables, tiempo, puntos
de control y registros o documentos.

10. Flujograma: se actualiza las actividades.

11. Andlisis de gestidn: se actualiza el texto.

Registrador Delegado para el Registro Civil y la
Identificacion

23/08/2024

Pagina 19 de 20




PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO05
JORNADAS MOVILES DE ATENCION A POBLACION EN -
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL PROCEDIMIENTO CONDICION DE VULNERABILIDAD VERSION !
Actualizacion de los siguientes items:
1. Base Documental: incorporacién del protocolo
RAPDO03 Registrador Delegado para el Registro Civil y la 28/04/2025 7
Actualizacién de los formatos RAFT54 y RAFT55 Identificacion
ELABORO: REVISO: APROBO:
Saritas Isabella Ramirez Amaya Carmen Rosa Guarin Hoslander Adlai Saenz Barrera
Coordinadora UDAPV — RDRCI Profesional Registraduria Delegada para el | Registrador Delegado para el Registro
Registro Civil y la Identificacion Civil y la Identificacion
REVISION TECNICA: APROBACION TECNICA:
Sandra Liliana Sanchez Olarte Zamira Marcela Gomez Carrillo
Profesional universitario Jefe de la Oficina de Planeacion
Oficina de Planeacién
Juan Sebastian Murillo Becerra
Profesional Universitario
Oficina de Planeacién
FECHA: 21/04/2025 FECHA: 28/04/2025 FECHA: 28/04/2025
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