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VIGENCIA 2006 Modalidad Regular
DELEGACION DEPARTAMENTAL QUINDIO
La entidad realiza contratos de arrendamiento para Incluir dentro de los contratos de|Garantizar el mantenimiento|Elaborar los contratos de
el funcionamiento de la misma en los diferentes arrendamiento de la entidad al|por parte de los arrendadores|arrendamiento de los
municipios del departamento y no exige garantia momento de su prérroga unalde los inmuebles tomados en|diferentes  municipios  del
unica de cumplimiento, situacién que denota un clausula que exija el optimo|arriendo para las Registradurias|departamento, incluyendo la
3 incumplimiento de la ley 80 de 1993 articulo 25 mantenimiento del inmueble de tal|Municipales de la Delegacién|clausula de exigencia de Contratos de
DDQ 1404001 [numeral 19y manera que garantice [Departamental del Quindio de[mantenimiento de los arrendamiento 9 01/10/2010 28/02/2011 21 0% 0 0 0
razonablemente la proteccién y|tal manera que exista la certeza|inmuebles
conservacion de los archivos y|de proteccién y conservacion
equipos de Ofic. de los archivos
En todos los contratos se estipula una clausula que Elaborar las actas de recibo y|Recibir y restituir los inmuebles|Verificacion del estado del
enuncia: “Entrega y Restitucién del Inmueble. Los restitucion de los inmuebles|arrendados mediante actas que|inmueble la cual quedara
Delegados Departamentales y/o el Registrador tomados en arrendamiento de las|especifiquen el estado de éstos |consignado en el acta de
4 1301002 |Municipal, recibiran el inmueble dado en arriendo Registradurias que conforman la entrega y restitucion del mismo| ~ /Actas por cada 9 01/10/2010 28/02/2011 21 0% 0 0 0
DDQ mediante acta y lo restituiran también el inmueble delegacion  departamental  del para cada contrato contrato
dado en Quindio
Existe contrato de arrendamiento para el Adelantar las gestiones|Tener unas instalaciones|Inclusiéon de clausula de
funcionamiento de la Delegacién Quindio, el cual necesarias ante el arrendador|locativas adecuadas para el|compromiso dentro de los
se pag6 oportunamente y en el que se estipula “el para las reparaciones y ellbuen funcionamiento de la|contratos de arrendamiento
arrendatario puede efectuar reparaciones que mantenimiento  del  inmueble.|Delegacién por parte del arrendador
permitan el mantenimiento del inmueble”. En visita Igualmente  exigir para los donde se exija efectuar las
7 1404001 |realizada por el gr contratos venideros una clausula reparaciones y mantenimiento Contra10§ de 9 01/10/2010 28/02/2011 21 0% 0 0 0
bbQ donde se exija al arrendador necesario del inmueble para la amendamiento
efectuar las reparaciones y seguridad de archivos y
mantenimiento necesario del i equipos de oficina
VIGENCIA 2006 Ofc Centrales
Cultura de control se evidencié que un alto Elaboracion del estudio mediante{contar con un estudio que(levantamiento de informacion
porcentaje de los entrevistados desconocen los el cual se presentard la|permita identificar las cargos|para el manual de funciones
componentes del Sistema de Control Interno y en informacién respecto de cargas|laborales, funciones|especificas y competencias| Cargos a analizar 3182 01/07/2010 01/07/2011 52 64 2% 1 0 0
la Registraduria no se tiene adoptado un proceso laborales, funciones especificas y|especificas y perfiles|laborales para la RNEC
para la asignacion de las funciones especificas..." perfiles ocupaciones para los|ocupaciones para los cargos de| -
TH cargos del Nivel desconcentrado|la Registraduria Nacional del|disefio y elaboracién de los
de la Registraduria Nacional del|Estado Civil, el cual|Mmanuales de funciones
Estado Civil determinara las soluciones de|€specificas y competencias| manuales disefiados 3182 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
3 1202100 carécter estructural que se|laborales parala RNEC
TH requieren
estudio de cargas laborales y
perfiles ocupacionales para la estudio 1 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
RNEC
Ajuste del manual de
funciones ~ especificas vy manuales 3182 15/04/2011 01/07/2011 11 0% 0 0 0
competencias laborales para la
DNEC
Quejas y Reclamos Las Delegaciones no cuentan No obstante para el plan de[Atender de una manera|Disefio e implementacién del|Web service integrado
con un area especifica que atienda y tramite las accion de la vigencia 2008|adecuada las solicitudes e|Web service y en funcionamiento
quejas y reclamos; estas son direccionadas a cada programara un plan de auditorialinquietudes que tengan los
9 1202100 éreaj, coordipacién o funcionario que tepga la Para el n?vgl desconcemradoylas usugrios en relacién con los 1 04/01/2010 30/03/2010 12 1 100% 1 0 0
1D funcion relacionada con el tema que se requiere. areas misionales de la entidad.|tramites adelantados ante |
Asi mismo se realizara el informe [entidad
respectivo.
Estructura y Funciones Las Delegaciones y Elaboracion del estudio mediante{contar con un estudio que(levantamiento de informacion
Registradurias de Atlantico y Antioquia no cuentan el cual se presentard la|permita identificar las cargos|para el manual de funciones
con una estructura organica formalmente informacion respecto de cargas|laborales, funciones|especificas y competencias| Cargos a analizar 3182 01/07/2010 01/07/2011 52 64 2% 1 0 0
establecida y adoptada, segun lo previsto en los laborales, funciones especificas y|especificas y perfiles|laborales para la RNEC
Articulos 46 y 47 del Decreto 1010/00, y la perfiles ocupaciones para los|ocupaciones para los cargos de
Resolucién interna No. 636 de cargos del Nivel desconcentrado|la Registraduria Nacional del|disefio y elaboracién de los
de la Registraduria Nacional del|{Estado Civil, el cual|{manuales de funciones
Estado Civil determinard las soluciones de|especificas y competencias| manuales disefiados 3182 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
1 caracter estructural que se(laborales parala RNEC
™ 1202100 requieren
estudio de cargas laborales y
perfiles ocupacionales para la .
RNEC estudio 1 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
Ajuste del manual de
funciones especificas y
manuales 3182 15/04/2011 01/07/2011 11 0% 0 0 0

competencias laborales para la
RNEC
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Capacidad Administrativa y Operativa Nivel Elaboracion del estudio mediante{contar con un estudio que(levantamiento de informacion
Desconcentrado El nivel desconcentrado no el cual se presentarda la|permita identificar las cargos|para el manual de funciones
cuenta con profesionales especializados, informacién respecto de cargas|laborales, funciones|especificas y competencias
coordinadores y asesores, pese a que se cumplen laborales, funciones especificas y|especificas y perfiles{laborales para la RNEC Cargos a analizar 3182 01/07/2010 01/07/2011 52 64 2% 1 0 0
funciones misionales y de apoyo, motivo por el cual perfiles ocupaciones para los|ocupaciones para los cargos de
a los profesionales universit cargos del Nivel desconcentrado|la Registraduria Nacional del
de la Registraduria Nacional del|{Estado Civil, el cual
El grado asignado a los registradores municipales Estado Civil determinara las soluciones de|qiseRo vy elaboracion de los
en el Decreto 1012 de 2000 es inferior a los cargos caracter estructural que Se\manyales  de  funciones
del nivel del profesional universitario, funcionarios requieren especificas y competencias
que cumplen las funciones establecidas en el laborales para la RNEC manuales disefiados 3182 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
articulo 40 del Decreto 1010/00, las cuales generan
Tla 1202100 |M@
la Registraduria Especial del Municipio de Soledad, estudio de cargas laborales y
no cuenta con dos registradores de acuerdo con lo perfiles ocupacionales para la
establecido en el Decreto 1010 de 2000, por RNEC estudio 1 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
tratarse de un municipio con aproximadamente 600
mil habitantes
Un alto porcentaje de las Registradurias Ajuste del manual de
Municipales opera con un funcionario, el funciones especificas y
Registrador Municipal, situacién que dificulta el competencias laborales para la
manejo de las novedades de incapacidad, RNEC manuales 3182 15/04/2011 01/07/2011 11 0% 0 0 0
vacaciones, compensatorios y desplazamientos
para atender otros eventos propios de
VIGENCIA 2006 Ofc Centrales
Enrolamiento en vivo Como se muestra en el El subproyecto de enrolamiento|Dotacion, implementacién |Cumplimiento de actividades numero de
cuadro No. 6, la entidad present6 para la vigencia en vivo del PMT I, fue|capacitacion y entrega de|para el enrolamiento en vivo| enrolamientos en vivo
fiscal 2006 un Plan de Accién Estratégico, el cual reprogramado de acuerdo con el|productos objeto del programa |descritas en el PMT Il programados y
281 1103100 incluy6 66 actividades y 109 acciones para otrosi 04 y 06 al contrato 057 de ejecutados 7.420.000 01/01/2008 31/12/2008 52 7.423.783 100% 52 52 52
D materializar los objetivos, estrategias y metas en los 2005
documentos.
La oferta estimada es entre 120 y 130 registros Poner en funcionamiento 300|Atender a la poblacién que|Distribucién a nivel nacional.
diarios de servicio de cedulacién, a cargo del Booking a nivel nacional. requiera el servicio de
29 contratista; sin embargo, se trabaja por demanda, Identificacion.
D 1402100  |como se observé en Barranquilla, donde ante las 300 300 04/01/2010 30/03/2010 12 300 100% 12 12 12
dificultades para agendar el servicio via telefénica y
utiliza
Desde 1997 no se han evidenciado acciones En desarrollo del contrato 057 de|Dotacion, implementacion |Cumplimiento de los sub.| Ejecucién del 100%
tendientes a lograr la transferencia de tecnologia 2005, esta previsto el disefio,|capacitacion y entrega de|proyectos y actividades| de los subproyectos
frente al consorcio SAGEM, toda vez que el suministro instalacion operacion,|productos objeto del proyecto |contempladas para el| para el desarrollo,
contratista quedé con la administracién y el manejo capacitacion y entrega bajo la desarrollo implementacion, implementacién
de la tecnologia y produccién de documentos de modalidad llave en mano y de operacion y entrega del PMT Il |capacitacién y entrega
identidad (Sistema AFIS y Fabrica de Cédulas), acuerdo con el cronograma de del PMT Il
situacién que continda con el contrato 057 ejecucion del proyecto;
“CLAUSULA 7. OBLIGACIONES
GENERALES DEL
CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA ademas de las
obligaciones especificas previstas
que se establecen en la Clausula
5 del presente Contrato, cumplira
en general con las siguientes: ...
7.37 Garantizar la transferencia
tecnolégica durante la prestacion
del servicio objeto de contratacion.
301 1402100 CLASULA 8.  OBLIGACIONES 9 01/07/2010 30/01/2011 30 9 100% 30 0 0
1D ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA debera en las
condiciones y plazos previstos en
los Términos de Referencia y en
su oferta si ellos fueran
superiores, cumplir con las
siguientes obligaciones por su
cuenta y riesgo: 8.2.21
Entrenamiento de los funcionarios
de LA REGISTRADURIA en la
operacién 'y uso del sistema
ampliado y optimizado
suministrado.8.2.22 Entrega Yy
puesta en marcha de la solucién a
nivel nacional desarrollando la
transferencia  tecnolégica que
permita a LA REGISTRADURIA
Anticipos La cuenta 1420 (Avances y Anticipos) La Coordinacién de Cobros por|Recaudar el dinero adeudado a|Continuar dando impulso a los
por $111.738 millones, presenta $87 millones en la Jurisdiccién Coactiva iniciara lasfla Entidad por concepto de|procesos de cobro coactivo,
subcuenta Avances para Viaticos, por concepto de acciones tendientes al recaudo de|viaticos del CNE de acuerdo a|por concepto de vanticipo de .
anticipos emregadospdurame la vig[e)ncia 2002p, para los  recursos  ordenados  allo establecido en la Ley 1066|viticos vigencia 2002 procesos impulsados 80 13/09/2010 12/08/2011 48 0 0% 0 0 0
efectos de cancelar viaticos a los jurados de reintegro. del 2006.
42 votacion,
oJ 1702100 Como resultado de la gestion de|Reflejar en los Estados|Realizar los registros contables
GAF cobro y efectuados los pagos|Financieros el saldo real de laja que haya lugar.
correspondientes la coordinacién|cuenta 142011001
de contabilidad procedera a la Registros 100 13/09/2010 12/08/2011 48 3 3% 1 0 0

depuracién de la cuenta
realizando los registros
respectivos.
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MATRIZ DE HALLAZGOS RNEC 2007
Valoracion del riesgo. » La RNEC ain no cuenta|Indispensable no sélo|situacién que expone al|Exigir tanto al Contratista como a|La implementaciéon de un plan|Capacitacion y divulgacion
con un Plan de Contingencia para salvaguardar y|para la Registraduria,|pais al riesgo de pérdida de(la Interventoria, la presentacion|integral de contingencia que|sobre el plan de contingencia
recuperar la informacién misional de la entidad enfsino para todos los|la informacion de|definitiva del Plan defrecoja todas las medidas ya|PMT Il
caso de un siniestro. sectores y habitantes. |identificacién de los|Contingencia, y verificar su|establecidas para cada uno de
Gl colombianos. implementaciéon tal como estéd|los subproyectos y subsistemas
©h establecido en la clausula 14.4.3|del PMT Il y garantizar asi la Persanas 100 01/06/2010 81/12/2010 52 100 100% 87 87 87
del contrato 057 de 2005. salvaguarda de los productos
del proyecto.
1
Gl 1101002 - — - - — - — -
No existe una reglamentacién sobre el uso del|por lo que se|Generando incertidumbre|La Coordinacion de Transporte|Controlar de manera eficaz el|Presentacion de informes
parque automotor del CNE y la RNEC, desconoce en qué|sobre el estado y uso del|verificard& de forma mensual laluso de los vehiculos asignados|mensuales a la Direccién
(GAF) lugar permanecen los|parque automotor de la|pernoctancia de los vehiculos de|para desplazamiento de|Administrativa.
vehiculos cuando se|[RNEC. acuerdo con lo establecido en la|funcionarios
desarrollan actividades Resolucién 3687 de 2006.
fuera de las Informes 3 30/06/2010 31/12/2010 26 3 100% 26 26 26
dependencias 'y el
consumo real de
combustible.
Implementacién Sistema de Gestion de Calidad |Por cuanto al cierre de[Por lo anterior, en la|Presentar para aprobacion al(lmplementacion del Modelo|Adopcién del Manual de
y Modelo Estandar de Control Interno- MECI. Al{la auditoria mayo 12 de préctica se sigue|Comité de Coordinacién de Estér]dar de Control Interno -|Calidad de la Registraduria
cierre de la presente auditoria, la RNEC no cuenta|2008, no se conocié lafplaneando y ejecutando|Control Interno el Manual de[MECI y el Sistema de Gestién|Nacional del Estrado Civil.
atn con un manual de calidad y de procesos,|efectividad de los|sobre actividades, metas y|Calidad. de Calidad en la Entidad.
producto de las asesorias contratadas con los{mismos, ya que solojtareas a cargo de cada
:’L 1004005 |COMtratos 018y el 032 Z):Stegumgﬁ:;'ilﬁgmnsz ELZZWSOE? ,g: ;zf:; ZZ Resolucién 100 01/07/2008 08/12/2008 23 100 100% 23 23 23
actividades para[2007; sumado a que la
efectos de los pagos. |asesoria para la
implementacién de MECI,
situacion llama la atencién
pu
Nivel de Ejecucion Plan Accién. La Registraduria|Lo anterior obedece a(situacion por lo cual no se|La Oficina de Control Interno|Mejorar la gestién institucional |Monitorear las actividades no Documento de
sélo ejecuté el 69% en promedio, respecto a lo|que no se cumplieron|puede conciliar y consolidar |realizara seguimiento paraja través del seguimiento y|cumplidas en el plan de accién| seguimiento (Cuadro
planeado en el nivel estratégico, de acuerdo con lo|todas las metas|la ejecuciéon de los dos|determinar el grado de|evaluacién de los planes de|vigencia 2008 e incluirlas en el comparativo)
rendido en los formatos 4 A de la Cuenta Fiscal|programadas por cada|planes para sacar el|cumplimiento y formular las|accién en la entidad. plan de accién de la vigencia
2007; mientras el Plan de Accion Operativo que|una de las areas, asi|promedio de ejecucién|recomendaciones que haya lugar. 2009.
9 incluye las como otras en forma|global.
PL | 1101100 parcial, e inclusive 1 01/01/2010 31/03/2010 13 1 100% 13 13 13
ocl porque algunas se
incluyeron por
Registraduria 'y  se
reportaron por Fondo
Rotatorio.
El estudio de conveniencia y oportunidad no|Lo que afecta el{No se ha cumplido con los|Definir los criterios para un| Fortalecer los mecanismos de|Establecer un cronograma de| Cronogramas de
contempla los perfiles de los contratistas, tales|cumplimiento del|objetivos previstos en el|efectivo seguimiento y monitoreo[seguimiento y control de los|control por cada subproyecto control de
como profesién, especialidad y experiencia|propdsito de la creacion [estudio ni con las|len la  ejecucién de los|contratos 057 y 075 de 2005; identificando  los  aspectos subproyectos
requerida para cada uno de los cargos del Grupo|del Grupo, esto es, el|obligaciones a cargo de los|subproyectos del PMT en su fase claves a monitorear en la fase
de Apoyo, exceptuando la legal. Tampoco define|control en la ejecucion|contratistas, quienes selfinal. final del PMTIl para asegurar
11 las funciones y/o tarea e implantacién de este|dedicaron a otras que se cumplan los términos
DI 1406100 complejo actividades y tareas, del contrato 057/2005. 9 01/07/2010 80/01/2011 80 9 100% 80 0 0
macroproyecto. elemento que no garantiza
la  minimizacién de los
riesgos, que constituye el
objetivo que di
Gestion Direccion Grupo de Apoyo PMT |l *Asegurar a la RNEC la|Optimizar la labor del Grupo de|*Patentes y demas| Actas de Recibo y/o
Debilidades en la gestién del Director del Grupo de transferencia de tecnologia y|Apoyo en pro del control y|documentos legales  que Patentes de
Apoyo: No formulacién de politica y planes que conocimiento como resultado de|monitoreo en la ejecucién dellaseguren a la RNEC la propiedad (Acta
12 1503100 [vinculen a los coordinadores, profesionales y la ejecucién del proyecto. PMTII y la optimizacién de los|transferencia de conocimiento| Liquidacién Contrato 1 01/08/2010 31/07/2011 52 1 100% 52 0 0
DI técnicos a su cargo con los subproyectos en recursos econémicos asignados |tecnologia segln los términos 057 de 2005).
ejecucion; as en el CONPES 3323. del contrato 057/05.
A la fecha, no se tiene clara la situacién de|lLo anterior obedece alLa entidad se expone al{Monitorear en forma efectiva la|Fortalecer las herramientas de|Actos administrativos con las Actas y Oficios
propiedad del cédigo fuente a pesar de estar|falta de gestién efectivalriesgo de no obtener el|funcién de la Interventoria y|supervision y control en lajmedidas adoptadas por la firmados por las
contemplado en el contrato por parte de lajcumplimiento del objeto|aplicar las medidas necesarias a|ejecucién del contrato de|Interventoria para garantizar la partes
Interventoria contratada|contractual  dentro  dellfin de garantizar que se el objeto|Interventoria 075 de 2005, para|entrega oportuna de los bienes
mediante el contrato|plazo final pactado, pese a|del contrato 057/05 en el tiempo|minimizar los riesgos inherentes|y servicios de conformidad con
No. 075 del 2007 la alta erogacion de establec!do y aprqbvados para a la Ve;ecucmn dej VPMTII y|los términos del cpmrato 057 1 01/08/2010 31/07/2011 50 1 100% 50 0 0
recursos en que hajcada bien y servicio tangible|garantizar el cumplimiento del|de 2005, con la firma de los
incurrido e induce a|producto de la ejecucién del PMTI |contrato en términos de calidad [supervisores y/o responsables
mejoramiento de la oferta y oportunidad. por parte de la
seleccionada contra las
rechazadas.
15 De otra parte, se observé que se ha certificado el|Lo anterior obedece a|Lo anterior Genera una Elaborar cuadro de control con| Cuadro de Control
pi | 1401100 recibo a satisfaccion de los bienes y servicios, sin|debilidades ~ en la|gestién inefectiva en el fechas, productos a recibir (
que en el informe de Interventoria sobre el avance|Interventoria, en lajcontrol y manejo de los informes y actas de
del proyecto se pueda establecer claramente los|supervision y en las|subproyectos contratados. entregables, etc.) y 12 02/01/2009 01/01/2010 52 12 100% 52 52 52
recibidos de acuerdo al cronograma por cada|funciones desarrolladas responsables por parte de la
subproy por el Grupo de Apoyo, RNEC.
este Ultimo contratado
especificamente  para Actas sobre avance y| Actas de Avance.
prevenir  riesgos  de cumplimiento de los
todo orden a§’cvciadosa cronogramas y planes de
la ejecucion  del trabajo de los subproyectos 12 02/01/2009 01/01/2010 52 12 100% 52 52 52

Proyecto

del PMTII, a través de mesas
de trabajo.
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Consolidacion de Resultados de Gestién. No|Lo anterior teniendo en|lo anterior no permite Rendir informes de Gestién y|Consolidacion de Resultados
existe un informe de gestion que detalle los|cuenta que la|conocer el tiempo promedio|Analizar, consolidar y divulgar el|resultados de la Registraduria|de Gestién mediante informe
resultados obtenidos dentro del giro normal de las|renovacién, ésta esta|que transcurre entre ellinforme de gestién final de la|Nacional del Estado Civil. que detalle los resultados
actividades que adelanta la Registraduria Nacional|condicionada ~a  la|tramite de cédula en cada|entidad. obtenidos dentro del giro L
16 1103100 |del Estado Civil. ejecucion del contrato. (uno de los tres eventos, normal de las actividades que Consolidacion de 1 01/08/2009 28/02/2010 30 1 100% 30 30 30
PL cédula por primera vez, adelanta la  Registraduria Resultados
duplicado y correccién. Nacional del Estado Civil.
Informe sobre la Situacién del Sistema Electoral|Lo anterior se origina|Lo anterior ocasiona falta|No se volverd a contratar mas|Fortalecer y objetivar los|Una vez finalizado los| Informe sobre las
Colombiano. Se evidenciaron inconsistencias en la|por debilidades en el|de  control sobre  la|estudios, consultarias, etc., en lajandlisis sobre las necesidades|procesos electorales se debilidades y
celebracion, ejecucion y pagos del contrato analisis sobre las|ejecucion  del  contrato,|medida que el Sistema electoral|reales en materia electoral. identifiquen las debilidades fortalezas del
nGmero. 095, por $34.8 millones tales como: necesidades reales en|trayendo como|ya esta sobre diagnosticado que se hayan podido presentar| respectivo proceso
materia electoral, falta|consecuencia que la a fin de documentarlos y electoral
de control sobre la|entidad efectie pagos sin tenerlos en cuenta para
ejecucion del contrato y|recibir los bienes y servicios fortalecer sucesivamente el
el contratista present6 su propuesta el 6 de julio de[como consecuencia la|pactados. proceso electoral necesidades
2007, dos meses antes de la elaboraciéon dellentidad efectué pagos
estudio de necesidades, fechado 17 de septiembre|sin recibir los bienes y
de 2007. servicios pactados.
No se evidencia la participacién la Delegada de
Asuntos Electorales, como tampoco se concertd
con el Consejo Nacional Electoral, érgano al cual le
compete directamente el asunto a contratar de
acuerdo con las funciones y obligaciones
asignadas por la Cons
El estudio de necesidades carece del andlisis de
mercado para fijacién del monto a contratar, no
20 define la experiencia requerida para este tipo de
Del | 1502100 |estudios de prospectivas y formulacion  de 1 21/06/2010 30/08/2010 10 1 100% 10 10 10
Elec propuestas de reforma al sistema electoral
t
La experiencia que acredita la firma contratista
hace referencia a la de sus socios, en materia de
contratacién administrativa, sin mencionar el tema
electoral.
En la clausula 2 del contrato, obligaciones del
contratista, en ninguno de sus numerales se
asegura el cumplimiento del objeto del contrato con
la entrega del respectivo informe
El 7 de diciembre de 2007, como soporte del
cumplimiento contractual, obra una comunicacién
dirigida al Registrador Nacional del Estado Civil por
el representante legal de la firma contratista, con la
cual remite el informe final de la asesoria brindada
e
Dicho informe, que obra en la carpeta contentiva
del contrato es un oficio que relaciona las
actividades desarrolladas durante el segundo
semestre de 2007
Contenido Cuenta Fiscal: No se relacionaron los|Toda vez que sélo se|Lo anterior ocasiona|La Direccién Financiera - Grupo|Presentar la cuenta fiscal de|Consolidacién y presentacion
contratos 134 y 136, suscritos para realizar|allegaron con la|desconocimiento del|de Gestién Financiera verificara|cumpliendo con los|cuenta fiscal anual.
auditorias a los recursos transferidos durante la|cuenta: articulo 38 de la Ley 130 de|que el contenido de la Cuenta|requerimientos establecidos en Informe Cuenta Fiscal
vigencia auditada a los movimientos y partidos 1994, Fiscal se incluyan los resultados|la Resolucion 5544 de 2003 Anual Consolidada 1 01/01/2010 31/03/2010 13 1 100% 13 13 13
politicos de las auditorias  externas
(GAF) contratadas.
G?:AZF 1301100 ([No se informa si ha surtido la entrega del informe|Lo anterior de|Ocasionando que no se|La Direccién Financiera - Grupo|Presentar la cuenta fiscal de|Consolidacién y presentacion
correspondiente al mes de diciembre de 2007 y los|conformidad a lolhayan presentado en lajde Gestion Financiera verificara|cumpliendo con los|cuenta fiscal anual.
entregables, producto de Interventoria y auditoria. |establecido en lafcuenta los recursos|que el contenido de la Cuenta|requerimientos establecidos en
(GAF) Resolucion 5335 de|presupuestales invertidos|Fiscal se incluyan los resultados|la Resolucién 5544 de 2003. Informe Cuenta Fiscal 1 01/01/2010 31/03/2010 13 1 100% 13 13 13
2003. en el fortalecimiento de las|de las  auditorias  externas Anual Consolidada
actividades de  Gestion|contratadas.
Ambiental.
La Registraduria Nacional del Estado Civil, no|Por falta de gestién y|Con lo cual no existe|Garantizar la efectividad en la|Continuar el proceso de|lnformes Estadisticos
posee una base de datos actualizada y completa|control en la|garantia  de completa|depuracion del censo electoral en|depuracién del ANI
de la informacién sobre depuracién del Censo|depuracién del Censo|transparencia del proceso|todos los niveles.
Electoral, al resentarse diferencias entre la|Electoral. electoral que contribuya al .
8 2202100 informacién repportada por la Direccion Nacional fonalecim?emo de 4 la Informes trimestrales 4 01/09/2010 30/08/2011 52 1 25% 13 0 0
Electoral y la de Identificacién ANI del nivel central democracia participativa.
en lo relacionado con el Censo electoral,
TOLIMA 2007
Los Delegados Departamentales no remiten|Debido a falta de|Lo que afecta y retrasa la|Generar mensualmente larelacion|Dar a conocer a los|Generar mensualmente la
mensualmente la relacién de registros grabados a|atencién a las|implementacién del|de registros civiles. Registradores Municipales que|relacién de registros
las registradurias municipales que no se|directrices y|proyecto de modernizacién no se encuentran en linea, la|postgrabados y darlos a| 12 archivos con la
10 gnpugntr?n en Iinga, ni a Ia§ notarias qe su pomprqmisos tecnoldgica. relacion de Registros|conocer. informaciép QE 100 01/01/2010 31/12/2010 52 67 67% a5 a5 52
12 03 002 |jurisdiccion, con el fin que cambien el NIP (nimero|institucionales por parte postgrabados en el mes, al registro civil
de identificacién personal) de los Delegados igual que a las notarias. postgrabados.
Departamentales y de
control y sequimiento
CONTRATACION VIGENCIA 2008
CONSUMO DE COMBUSTIBLE. La entidad carece|Carencia de criterios|En estas condiciones se|Incluir dentro de los estudios|Ejercer un control efectivo|Establecer en el Contrato, las
de criterios técnicos que determinen las|técnicos sobreincumple lo dispuesto por|previos para la contrataciéon del|sobre el consumo de|obligaciones  especificas e
necesidades reales sobre suministro  de[necesidades. la normatividad en materia|suministro de combustibles, el|combustible del parquelinstrucciones  de  caracter
combustibles y los controles en el consumo, lo cual de austeridad del gasto|informe y andlisis del|automotor técnico, que debe seguir el Obligaciones e
se refleja en la contratacién relacionada con el publico. comportamiento  histérico  del contratista para el suministro instrucciones
1 1202003 (tema, donde las obligaciones pac consumo para determinar las de combustible, controles que pactadas en el 1 02/01/2009 31/12/2009 52 1 100% 52 52 52
necesidades reales requeridas debe aplicar y los reportes a Contrato
para la operacion del Parque presentar.
Automotor de la Enti
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(PLAVI)
Sl NO
RIESGOS EN LA EJECUCION DEL PMTII. OTROSI|durante la ejecucion|Riesgos en cuanto al logro|Evaluacion por parte de la|Garantizar que las|Recibir de conformidad con los
AL CONTRATO 057 DE 2005. Se evidencié que el|del contrato se han|del impacto 6ptimo de lofinterventoria y de la supervision|modificaciones  contractuales|términos de referencia, el
30 de enero de 2008, la RNEC firmé el 6° otrosi al |efectuado cambios y|contratado, como es la|del contrato de los cronogramas|fijadas en los Otrosi del{documento CONPES, el
contrato para el programa de “Ampliacién de la|modificaciones a los|expedicion &gil y oportunajque permitan recibir los sub.[contrato 057 de 2005, nofcontrato principal, y las
produccién y optimizacién de los sistemas de|cronogramas y|de los documentos de|proyectos y componentes dellmodifica el precio del mismo ni|modificaciones el 100% de los
identificacion y registr actividades, tal como se|identificacion que segln|proyecto en los términos y|altera el equilibrio econémico|sub. proyectos contratados . )
12 | 1102001 observa a folios 13 y|constaté la auditoria solo|condiciones ~previstas en el|del contrato. informe final de 1 01/10/2010 30/12/2010 13 1 100% 13 13 13
. Interventoria
14, que impactan lo|para el 2008 de 1.704.00|contrato
programado cédulas programadas
inicialmente. apenas a junio se habfan
entregado
DELEGACION DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO
La Registraduria Especial y Auxiliares de|Debido a la falta de|Representa un alto riesgo|Dotacién de archivadores para la|Contribuir al mejoramiento de|Suministro de archivadores y
Barranquilla no tienen un adecuado Sistema de|capacitacion y|en el manejo del archivo de|organizacién y almacenamiento|las  condiciones para la|estanterias metalicas de
almacenamiento, depésito y proceso de gestion|entrenamiento  sobre(la entidad, significando|de la gestion documental de|organizacién y almacenamiento|acuerdo con el consolidado de
1 1905003 |documental, no se ha implementado las tablas de|funcién archivistica al|posibles pérdidas o|acuerdo con la disponibilidad|de la gestién documental. requerimientos de necesidades Archivadores 1 30/04/2010 30/07/2010 13 1 100% 13 13 13
retencion documental, la informacién no seltalento humano, el|deterioro de la|presupuestal de la Delegacion y sujeto a la
encuentra clasificada, ni foli acatamiento de  la|documentacién. disponibilidad presupuestal.
normatividad interna
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE BOYACA
Inexistencia de indicadores que midan la calidad de|Deficiencia en la[Limita el andlisis de la|Monitorear los indicadores|Fortalecer la gestién misional y|Realizar seguimiento a los
la produccién en las Registradurias implementacién de|gestion de las labores|institucionales por procesos. de apoyo de la Entidad. indicadores  por  procesos
30 | 1908001 elementos de control -[operativas contenidos en el Plan  dejiytorme ge seguimientd 2 13/07/2009 31/01/2010 29 2 100% 29 29 29
auto evaluacion Accién 2009.
La Registraduria Nacional del Estado Civil, no|lnexistencia de|Riesgo de responsabilidad|Dotar a cada una de las Dotar a todas las|Enviar a cada Funcionario los
suministra  material de proteccion a los{medidas preventivas si se presentan [REGISTRADURIAS  de  estos|Registradurias de lafelementos para su proteccién
Registradores, tales como tapabocas, guantes, enfermedades elementos a través del almacén|Circunscripcién de los Dotacién de
38 1907001 |€tC- asumiendo riesgos méaxime si se tiene en profesionales central. elementos esénciales elementos de 100 12/07/2010 15/12/2010 22 100 100% 22 22 22
cuenta que deben manipular documentacién seguridad
antigua con presencia de acaros y
DELEGACION DEPARTAMENTAL DE CALDAS
Se presenta incumplimiento de los aspectos|Los mencionados|El incumplimiento de la|Dar aplicabilidad a la Res. No.|Adoptar las tablas de retencién|Normalizar la gestion
administrativos, normativos y técnicos aplicables en|incumplimientos se|norma representa un alto[2252 de 2009 por medio de la cual|documental en la Delegacién|documental en la Delegacién
materia archivistica. Se presentan deficiencias en:|producen por|riesgo en el adecuado|se adoptan las Tablas de|de Caldas de Caldas Implementacion
16 | 1905001 |la asignacion de funcionario responsable, ausencia|debilidades en materia|manejo del archivo|Retencion Documental para la Tablas de Retencion 100 01/09/2010 30/08/2011 52 100 100% 52 0 0
de registros de transferencias, aplicacion de TRD y|de  capacitacion  y|documental de la entidad,|Registraduria Nacional del Estado Documental
tras entrenamiento en la|representado en pérdidas o|Civil.
- funcidn archivistica detoriora do 1o
FONDO DE CAMPANAS VIGENCIA 2008
Procesos y procedimientos. No hay un manual que|Incurrir en acciones fuera Implementar los manuales de[Acompafiar y asesorar al
Las acciones que comprometen la capacidad|permita a las Entidades|del marco normativo por|Realizar el levantamiento y|Procesos y Procedimientos del{Fondo Nacional de
organizacional del Consejo Nacional Electoral y la|tener claridad de las|omisién y negligencia, sin|adopcién de los Procesos y|Fondo de Campanas|Financiacion de Partidos vy
Registraduria Nacional del Estado Civil como|obligaciones identificar plenamente el|Procedimientos del Fondo|debidamente aprobados|Campanas Electorales en el Resolucion de
1FC| 1906002 |Organizacion Electoral, carecen de procesos y|constitucionales, responsable de cumplila. |Nacional de Financiacion de|mediante Acto Administrativo.  |levantamiento de los Manuales| ~ aprobacion del 1 30/01/2010 15/02/2010 2 1 100% 2 2 2
procedimientos debidamente aprobados, docume |legales y Partidos y Campafias Electorales. de sus Procesos y manual.
reglamentarias que les Procedimientos.
corresponde desarrollar
an ln i
Control a egresos por funcionamiento No hay mecanismos|Ser deficiente la| Implementar el control por parte|Adelantar control por parte del|Verificar el registro de los Informe de
En la evaluacién a los desembolsos de recursos|manuales o|informacién a los partidos o|del FNC apoyandonos en ayudas|Fondo al egreso del recurso, tal [pagos efectudos a los partidos seguimiento
para funcionamiento de partidos y movimientos|electrénicos de control|movimientos politicos al|informaticas lo cual nos permitirajcomo lo estipula el numeral 6(politicos
politicos asignados por el Consejo Nacional|que permitan al Fondo|carecer de soportes que|tener acceso e informacién, sobre|del articulo 8 de la Resolucién
Electoral..., observandose que los desembolsos se|de campafias tener|evidencien el pagol|la relacién financiera entre la[152 de 1997. Lo cual nos
sustentan mediante resolucién y se consignan en|informacién actualizada|efectuado por la RNEC Organizaciéon  Electoral y el|permitird tener acceso a la
la cuenta del beneficiario mediante transferencia|de los pagos Ministerio de Hacienda. Con estas|informacién de todos los pagos
2 1906001 |electronica. ... no se adelanta control por parte del |efectuados  por la ayudas informéaticas estarem que se realicen y que afecten el 1 01/09/2010 15/12/2010 15 1 100% 15 15 15
FC Fondo al egreso del recurso, tal como lo estipula el|[RNEC a los partidos o presupuesto
numeral 6 del articulo 8 de la Resolucién 152 de|movimientos  politicos
1997, situacién que no permite al Consejo Nacional |por derechos
Electoral conocer sobre los pagos efectuados. adquiridos.
Gestion documental y archivistica. El  orden de los|No permite tener certeza de|item 2 Dar aplicacién a la metodologia|Solicitar capacitacion al area comunicacién
En la documentacion que soporta los contratos 034|documentos  no  sefla transparencia de la|Dando aplicacion a la Ley 554 de|que se adopte a través de la|de archivo
y 036 de diciembre de 2006, se evidenciaron|hace por fecha de|actuacion procesal, ni|{2000, se disefiara una|Presidencia de la Corporacion,
deficiencias en la organizacion de la misma no|actuaciones, se|contractual; ademés, de no[metodologia unificada que permitajcon procedimientos claros que
pudiéndose apreciar el orden cronoldgico de las|insertan sin|permitir la consulta de las|a los Despachos del CNE archivar|permitan a los Despachos llevar
actuaciones. fundamento y no hay|actuaciones en cualquieraly foliar los expedientes en forma|sus expedientes de manera
3FC| 1905001 |Asi mismo, los expedientes administrativos de|hilamiento procesal.  |de sus fases. organizada y cronolégica mas organizada 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13
resorte constitucional y legal revisados en el
Consejo Nacional Electoral carecen de foliacion,
tabla de contenido, orden cronolégico y
uniformidad en su presentacion.
Rezago presupuestal en reposicién de votos No hay una politica|lLa RNEC y el Ministerio de{Implementar un plan de accién|Disminuir los niveles de omisién|Actualizar el instructivo de Documento
Se evidencid6 que existen 9.050 cuentas sin|especifica que obligue|Hacienda y Crédito Publico|que permita evacuar los informesjen la rendicion como el|rendicién de cuentas
certificar a octubre de 2008(..) ( ..)|a los beneficiarios a|sin precisién presupuestal|a las agrupaciones politicas, como|descongestionar el nimero de
aproximadamente el 80% de los informes son|presentar dentro de|de pagos se ven obligados|el mejorar la informacién sobre los|informes de ingresos y gastos
4 devueltos en varias oportunidades para que se|términos y llenos de|a establecer cifra de miles|candidatos que haga efectiva lajque  tengan derecho a
GAF 1702012 | eqjicen correcciones dilatando el proc requisitos, sin tantos|de millones anualmente|inmediatez en la comunicacién, al|reposicion de vigencias 1 01/09/2009 30/01/2010 22 1 100% 22 22 22
vicios normativos, las|como apropiacién paraligual que el lograr evacuar los|anteriores al afio 2008.

cuentas de cobro.

posibles cobros.

informes de ingresos y
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No. Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . s las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
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Sl NO
GESTION ADMINISTRATIVA
Gestidn a procesos por faltas electorales La no aplicaciéon de|Actuaciones nofitem 2 Disminuir los porcentajes de|item 2
En el seguimiento realizado a los expedientes|procesos y|desarrolladas o mal|Desarrollar las actividades que|candidatos que incumplen los|Actualizar el Instructivo de item 2
radicados en el Consejo Nacional Electoral y en los|procedimientos claros, |aplicadas, que ponen en|permitan el informar a las|términos del articulo 18 literal c{rendicion de cuentas. Documento 1 01/09/2009 30/01/2010 22 1 100% 22 22 22
Grupos de Pagaduria y Jurisdiccion Coactiva de lajpor no  existir  un|riesgo la capacidad [campafias sobre la obligacion de|de la Ley 130 de 1994.
Registraduria Nacional del Estado Civil, se manua}l dgmro de la organizacional en los|rendir informes publicos de Realizar convenios con
evidencié:v , ) - Organlzacpn Electqral diferentes  eventos  del ir]grgsos y gastos dentro dg los organismos capacitados para
- Incumplimiento del articulo 24 de la Resolucién|y ello Qa grlgen a varios|orden electoral. termmog como de las funC|ones difundir de manera pedagdgica Convenio 100 01/10/2009 12/04/2010 28 100 100% 28 28 28
1487 del 11 de marzo de 2003 procedimientos que que tienen los registradores la obligacion de  rendir
- Los partidos y movimientos politicos no remitieron [transgreden la Ley. respecto a la recepciéon de cuentas.
los informes de ingresos y gastos de todos los informes
candidatos que avalaron. Promocionar por los diferentes
- Los Registradores Departamentales y Municipales medjos Ide blpomy,nicacién
recepcionaron cuentas de Candidatos en contra de masiva la obligacion que .
; o esrt)ipulado por la norma. tienen los candidatos de rendir Cartilla 1 01/10/2009 10/03/2010 23 1 100% 23 23 23
ca | 1801002 . caducidad de la accion en el expediente de la los informes de ingresos y
Resolucién 184 del 2007 por $7 millones. gastos.
- Las cuentas presentadas después del plazo ftem 3
estableciqo en la Ley se califican como Circular del asesor del Fondo
extemporaneas, acto no contemplado en la norma. a los delegados con ftem 3
instrucciones obre a Comunicacion 1 01/10/2009 30/04/2010 30 1 100% 30 30 30
recepcion de cuentas.
Circular del Registrador
Nacional Del Estado Civil con
instrucciones a 05| Comunicacin 1 01/10/2009 31/12/2010 65 0 0% 0 0 65
registradores sobre la
recepcion de informes.
Observancia de principios constitucionales y|Se desarrollaron|Gastos ~ exagerados  e|Asi como se hizo para el 26 de|Tener un software desarrollado|Utilizar software institucional
legales acciones sin tener en|ineficaces que implican|octubre de 2008, la RNEC porlpor la RNEC para el
La Entidad infringié el principio constitucional de|cuenta el[pagos onerosos y conlintermedio de la Gerencia de[procesamiento electrénico de
economia e incurrié en extralimitacion de funciones|comportamiento posible detrimentos del|Informatica, continuard con laflos resultados en las consultas
al realizar los contratos de procesamiento|historico de las|erario publico. Ademas, de|elaboracién de los|internas de los partidos y
10 electronico de datos (preconteo) por $5.656|consultas internas de|ir contra el grdgp imperativo|procedimientos, procesos y|movimientos politicos
al 1301002 |millones pa los partidos y|de la Constitucién y la Ley. |desarrollos de software para el software 1 01/08/2009 31/07/2010 52 1 100% 52 52 52
movimientos politicos y procesamiento electrénico de los
se efectuaron resultados en las Cons
contrataciones
innecesarias.
Gestién contractual. Dar inicio a un proceso|[No cumplir cabalmente con|Emitir circular reiterando a los|Dar cumplimiento al manual de|La Oficina Juridica emitira
En la evaluacion realizada al contrato No. 136 de|contractual con fecha|la labor de supervisor e ir|supervisores el cumplimiento de|supervisién circular, solicitando a la
2007 por $129 millones para: "Realizar auditoria|diferente a lafcontra las normas|las obligaciones establecidas en supervision de los contratos,
Externa para los dineros destinados a la reposicion|establecida  en el {reglamentarias de lalel Manual de  Supervisi6n cumplimiento a lo dispuesto
de los gastos de campaiia de las elecciones del 26|clausulado del mismo. |Entidad, exponiendo la|(Resolucién No. 0307 de 2009). por la Resolucion 0307 de
de octubre de 2003...()", se eviden inversion estatal. Verificar que de la informacion 2009, respecto a la obligacion
que se allegué a la Oficina que tiene el contratista de
Juridica, respecto al término de mantener la suficiencia de las
ejecucién de los contratos en garantfas, teniendo en cuenta
casos de suspension y reinicio de las condiciones estipuladas en
los mismos, se anexe las pélizas el contrato y de acuerdo a la
debidamente ajustadas a los ejecucion del mismo. .
estipulado en el contrato El abogado encargado del Circular 1 01/09/2010 31/08/2011 52 1 100% 52 52 52
contrato verificara la
documentacion relacionada
con la ejecucién contractual,
16 asignada por la Coordinacion
oI 1405002 del Grupo de Contratos, a fin
de determinar que los
contratos  estén amparados
durante el término de su
ejecucion.
Impartir  instrucciones para el|Dar cumplimiento al[La oficina juridica emitira
cumplimiento a lo dispuesto en el|ordenamiento legal en materia|circular, para que, una vez
estatuto contractual relacionado|de contratacién informado el supervisor sobre
con los requisitos de ejecucion del el cumplimiento de los
contrato. requisitos de ejecucion del
contrato suscriba el acta de Circular 1 01/09/2010 31/08/2011 52 0% 0 0 0
inicio dentro del término
establecido en el manual se
supervision.
Control ingresos privados campafias El no desarrollo|Generar conflictos en la|Programar las visitas especialers|Verificar el origen de los dineros|Comisionar por parte del CNE, informes
Del andlisis a los ingresos y gastos de la vigencia|adecuado ~ de  las|ejecuciéon contractual que|por parte de el FNC a los 12|privados que reciben los|al FC, la verificacion de las
2007 presentados por los partidos politicos, no se|actividades en la fase|ponen en alto riesgo el|partidos con personeria juridica|partidos para dar cumplimiento|fuentes de los dineros privados
17 1405100 evidencia acciones de control por parte de la|precontractual, con|objeto de la contratacién y|vigente al articulo 20 de la Ley 130 de|que ingresan a los partidos y 12 01/01/2011 30/04/2011 17 0% 0 0 0
FC Organizacién Electoral a la procedencia de los|deficiencias en  la|la inversién asignada para 1994. movimientos politicos para su
dineros privados elaboracion de los|ello. sostenimiento.
términos.
NIVEL CENTRAL 2008
CIFRAS INFORME DE GESTION Se presentaAl efectuar la|Lo cual indica que no hay|Verificacion de la informacién|Consolidar la  informacién|informes estadisticos  de
diferencia de 1.635.570 cédulas, entre las cifras{comparacién entre los|consistencia en lafsuministrada por el contratista|publicada con respecto a las|produccion y entrega
suministrados por la RNEC y las reportadas por la|datos suministrados en|informacion. frente a las  Estadisticas|cifras de produccién a fin de
1 1103002 Direccién de Nacional de Identificacion. el informe de gesti6n publicadas por la Entidad. gvitar Vt,iiferencias en la Informe 12 01/10/2009 01/10/2010 52 12 100% 52 52 52
de la RNEC y lo informacion.
reportado por la

Direccién Nacional de

Identificacion, por
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- Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico g Logrado por Lo ivi i6
No. hCodlgo Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las Electividad de a Aceion
allazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
APLICATIVO DE REGISTRO CIVIL Con base en|Debido a que, tales|Lo anterior por cuanto no[Se adelantaran las gestiones ante|Actualizar las notaria s a la|Incrementar el namero de
las visitas a las Notarias se pudo determinar que el [como los|es posible registrar el{la superintendencia de notariado y[ultima versién del SIRC PMT Il. |notarias que tienen PMT con
aplicativo que nos ocupa presenta inconsistencias|correspondientes allnombre del médico ojregistro para que las notarias la Gltima versién del aplicativo
al momento de ser diligenciados ciertos campos del {tema del hijo[funcionario que expide el|adquieran el programa PMT de la del sistema de informacién de
formato de Registro Civil, extramatrimonial, registro civil de defuncién,|Registraduria, el cual cumple con registro civil. Cantidad de notarias
2 1201100 cambio de nombre,[no permite incluir nuevos|la totalidad de requerimientos de con el PMT | migradas 54 15/09/2009 15/09/2010 52 54 100% 52 52 52
registro de|registros civiles, entre otros.|campos del formato de registro al PMT Il
matrimonios, civil (nacimiento, matri
matrimonio por
escritura publica,
seriales que se
Asi mismo, en las visitas realizadas, se pudieron|Dichas deficiencias se|Lo que refleja deficiencias|iImplementar la Interfaz que|Mantener actualizado el Archivo|Puesta en marcha de la
3 1201100 estable’cver deficiencias de las Interfases|ven reflejada,s , en un|de lainterfase con el AFIS. [permita actualizar el ANI-AFIS Nacional de Identificacion. interfaz ANI-AFIS / -ANI Soporte QE entrega de 1 01/09/2009 01/09/2010 50 1 100% 50 52 50
Automaticas con el AFIS. error de coédigo de la interfaz
rechazo que arroja el
EXPEDICION DE CERTIFICADOS: El modulo de|Las gestiones que lafsituacion que contribuira a|Se adelantaran las gestiones para|Actualizar las notaria s a la|incrementar el ndmero de
Expedicion de Certificados esta terminado, sin|Registraduria adelante(aclarar la informacién que|que las notarias tengan la ultima|ultima version del SIRC PMT II. |notarias que tienen PMT con
embargo, dicha herramienta en la Delegacién de|con las Notarias|actualmente contienen las|version del aplicativo, la cual la Gltima versién del aplicativo
Santander ain no ha iniciado la instalar en|logrardn una mayor|bases de datos del actual|cumple con la totalidad de del sistema de informacién de Cantidad de notarias
Hospitales y Notarfas, lo cual no es coherente con|cobertura  en la|censo. requerimientos de campos del registro civil. con el PMT | migradas 10 15/09/2009 15/09/2010 52 10 100% 52 52 52
el objetivo del PMT Il expedicion de los formato de registro civil al PMT Il
Registros  Civiles de (nacimiento, matrimonio y
Defuncién, y permitira a defuncién).
su vez, la confiabilidad
del censo electoral,
4 1201100 Se requerira a la Delegacién de
Santander para que informe el
avance de la instalaciéon del
aplicativo en la notarias y
hospitales.
+ Se aclara que en los hospitales dzorgi‘;':sc?g’[f‘;'lnpe&‘?'” 100 15/09/2009 15/09/2010 52 100 100% 52 52 52
no se expiden certificados de
registro civil ya que esta funcién
solo compete a las Regi
Igualmente se establecié con base en las visitas|Dado a que no se|lLo que generé la[Plan de trabajo para el envié a|Centralizacién del Material|[Envié de las decadactilares a
realizadas a las ciudades de Barranquilla y|cuenta con el estudio|suspensién y liquidacién|nivel nacional de todas las|{Decadactilar primera vez, en el[nivel nacional Oficiar a las 33
Bucaramanga, que ain no han sido transportadas|de wulnerabilidad |unilateral del contrato. Decadactilares de primera vez a|Archivo Nacional de Delegaciones
5 1103002 al sitio dedicado en el nivel central la totalidad de|sismica de la estructura nivel nacional a oficinas centrales. |ldentificacion departamentales para 22.000.000 01/10/2009 31/12/2009 13 22000000 100% 13 13 13
las tarjetas, que aunado a los inconvenientes que|donde esta ubicada la el envi6 de la R
se presenta placa de reforzamiento, decadactilares a
objeto del contrato 035 oficinas centrales
de 2007 (FRR), cuyo
ENROLAMIENTO Se puede concluir que el|Dado que como(Lo anterior, con el fin de|Actualizacion de las bases de|Evitar los errores que se estan|Actualizacion de las bases de
subproyecto denominado Enrolamiento, Clausulafresultado de las visitas|que la informagic’m llegue|datos existeptes en las estaciones presgmando en el proceso del|datos en linea. Actualizacion 100 01/10/2009 01/09/2010 48 100 100% 48 48 48
14.2.3 del contrato 057 de 2005, presenta|efectuadas se|depurada al sistema de|de enrolamiento (ANI, BDR) a|tramite de los documentos de
debilidades relacionadas con la implementacion y|observaron listados de|gestion de produccién y no|nivel Nacional. identidad.
6 1103002 puesta en marcha del mismo cédulas que|genere codigos de rechazo Actualizacion de las bases de
presentaron errores|por estos conceptos. datos fuera de linea o
que estan directamente Actualizacién 100 01/10/2009 01/09/2010 48 100 100% 48 48 48
relacionados con la
MIGRACION DE DOCUMENTOS: Se presentan|A pesar que dicho[Lo cual perjudica al|Verificar en el sistema las|Establecer silas solicitudes que|Plan de choque de validacién
solicitudes pendientes de entrega enrolamiento se realizé|ciudadano y deteriora la|solicitudes que encuentran|se encuentran pendientes por|de solicitudes entre el periodo
con el PMT |, desde el|gestion de la Registraduria |pendientes por expedicién y|expedicion cumplen con los|comprendido entre el 2000 y
afio 2000 al 2007 corresponden al periodo|requisitos  exigidos por la|2007.
7 1103002 comprendido en el periodo 2000 y|Entidad. Plan de choque 100 01/10/2009 31/03/2010 26 100 100% 26 26 26
2007, para implementar un plan
choque que permitan la entrega
de los documentos de identidad a
_ los ciudadanos.
CORRECCION DE DOCUMENTOS: Las|Dichas devoluciones se(lo que agudiza el problema|Establecer la  cantidad de[Minimizar en tiempo los(Plan de choque para la
delegaciones de Atlantico y Santander, han|realizan una vez el|existente en la entrega de|documentos de identidad que por|procesos llevados en oficinas|investigacion y retratamiento
devuelto un importante nimero de documentos|ciudadano informa de|cédulas. errores en su fabricacién has sido|centrales en retratamiento de|de documentos de identidad
8 1103002 |due presentan inconsistencias los defectos en el devueltos por los ciudadanos para|documentos de identidad expedidos con error. Plan de choque 100 01/10/2009 30/06/2010 39 100 100% 39 39 39
documento, sin su retraimiento y posterior entrega
embargo, hay al ciudadano.
solicitudes que datan
del afia 2008 las cuale:
CONTROL Y SEGUIMIENTO A TRANSFERENCIA |dado que en ocasiones Diagnostico a nivel Nacional sobre|Control y seguimiento para la| Estudio de la transferencia
VIRTUAL DE DATOS: el horario habilitado para el|se presentan la transferencia virtual de datos y|transferencia virtual de datos. |virtual de datos y emisién de
envio de los lotes de los Set Transfer Set, no es|intermitencias en el posterior estudio por parte de la circular.
suficientemente flexible para el cargue respectivo  |servicio Web y con el Gerencia de Informatica en
10 | 1103002 senicio de energfa, de coardinacién con la delegada para Circular 1 15/01/2010 31/03/2010 11 1 100% 11 11 11
acuerdo con lo el registro civil y la identificacion
informado por la para la flexibilizacién de los
Delegacion del Horarios de carga.
Atlantico.
Mantenimiento de Booking Se observd que el|lo cual genera demoras|Afectando el proceso de|Seguimiento por parte de la|Optimizacién en la prestacién|Seguimiento de los
mantenimiento de las Booking (estaciones de|y falta de oportunidad|renovacion y solicitudes de|Coordinacién de Recepcién de|de servicio especificamente en|mantenimiento por parte de la
Enrolamiento en Vivo), debe realizarse en Bogota |en la ,reparacién y|duplicados. material , ,Direccic’m Nacional de|el mantenimiento de la|Coordinacién de Recepcién t,ie Reportes de
11 1103002 devolucién de las identificacion al Mantenimiento[maquinas. Material de la Direccién mantenimiento por 100 01/10/2009 10/09/2010 49 100 100% 49 49 49

mismas a las diferentes
delegadas

preventivo y correctivo de la
maquinas de para el Enrolamiento
en Vivo.

Nacional de Identificacion.

maquina atendida
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Sl NO
Funcionamiento de las Booking En la estacion|Debido a que no se[Lo anterior puede ocasionar|Seguimiento por parte de la|Optimizacién en la prestacién|Seguimiento de los
ubicada en el municipio de Girén se presentaron|cuenta con los medios|dafios en los equipos|Coordinacién de Recepcién de|de servicio especificamente en|mantenimiento por parte de la
problemas con la bateria de la mencionada|necesarios para|instalados, atencién|material , Direccién Nacional de|el  mantenimiento de la|Coordinacién de Recepcién de
estacion y fue enviada a Bogotd para su|efectuar el|inadecuada de los usuarios|identificacion al Mantenimiento|maquinas. Material de la Direccién
correspondiente mantenimiento; al momento de lajmantenimiento en|y demoras en los tramites|preventivo y correctivo de la Nacional de Identificacion.
visita la Booking, se encontraba dicha regional;|de identificacion. maquinas de para el Enrolamiento
igualmente por cuanto, en Vivo. Reportes de
En el municipio de Florida blanca la Booking habia|se han presentado mantenimiento por 100 01/10/2009 01/10/2010 52 100 100% 52 52 52
llegado hacia tres meses y los técnicos de SAGEM|demoras en las magquina atendida
no se habian hecho presentes para su instalacion |instalaciones que debe
efectuar el contratista;
12 1103002 asimismo, las
instalaciones de las
distintas dele
Las capacitaciones realizadas a los funcionarios de|lo anterior debido a|Puede ocasionar que no[Reinduccién a funcionarios para la|Capacitacién a los funcionarios|Reinduccion a los operarios de
la Delegacion de Santander para el manejo de las|falta de coordinacién|haya concordancia entre la|capacitacion en el manejo de las|responsables de la|Booking en la Circunscripcién
Booking, se dieron con base en un manual que al|entre la capacitacion|informacién recibida y la|maquinas de enrolamiento en vivo|funcionamiento de la maquinas|de Santander.
ser consultado no contenia la versién actualizada|brindada por el|limplementacién de los|en Departamento de Santander. |de enrolamiento en vivo en la Capacitacion 1 01/08/2009 31/12/2009 22 1 100% 22 22 22
sobre el manejo de las mismas. contratista y lajnuevos sistemas de Delegacion de Santander
Registraduria Nacional|identificacion.
del estado Civil.
Proceso de envio de documentos. Las|Durante las visitas|Lo anterior denota|Reiterar lo establecido en la|Garantizar el correcto envio de|Realizar seguimiento mensual
Registradurias Especiales, Auxiliares y Municipales, |efectuadas se|debilidades en la|Circular 015 de 2009, donde|los documentos a su lugar|a los errores en los cuales
recibieron cédulas que no fueron solicitadas nifprecisaron las|clasificacién y envio de las|indica el procedimiento para dar|preparacion. incurre el proceso de envio de
tramitadas por ellos. Igualmente, recibieron cédulas|siguientes situaciones|cédulas, por parte dellreporte y solucién al proceso de documentos de identificacion y
que no se encontraban en actas y cédulas que|relacionadas con el|contratista, que se pueden|envio, recepcién y entrega de establecer controles.
13 1103002 |2Parecen relacionada proceso de envio de acentuar debido a las|documentos. Informes cpmroles de 12 01/10/2009 01/10/2010 52 12 100% 52 52 52
documentos por parte|deficiencias del HELD calidad
del contratista DESK, que no cuenta con
el personal suficiente para
dar solucién en forma
oportuna a los inconv
Poblacion Desplazada La RNEC no cumple con|ya que las campafias|por lo tanto los recursos no|Mediante convenio con la Alta|Depurar la informacién|Elaboracién de un informe.
el mandato de la Corte de reportar informacién|que realiza no lo|se identifican para|Consejera para la Accién Social y|estadistica de la poblacién
diferenciada sobre la Atencion a la Poblacion|establecen Poblacién Desplazada y{la Cooperacién Internacional|vulnerable atendida durante los
Desplazada y los recursos empleados para tal fin cuales para las|realizar un cruce de informacion|afios 2007 y 2008.
17 | 1301002 Poblaciones Vulnerables |de las bases de datos de la Informe 100 15/09/2009 31/03/2010 28 100 100% 28 28 28
poblacién atendida en campafas
de documentaciéon, durante los
afio 2007 y 2008.
Indicadores de Gestion Atencion a la Poblacién|lo anterior  impide|recursos ya que al no estar(Disefiar y desarrollar un modulo|Consolidar la  informacién|Elaborar informe que muestre
Desplazada La RNEC no ha adoptado indicadores|conocer la cobertura y|diferenciada la poblacion estadistico, que permita registrar|diferenciada sobre la atencién|las cifras de  poblacién
de gestion para la Atencién de la Poblacién|la efectividad de los|atendida, tampoco selel indicador diferencial, sobre la|a la poblacién desplazada. desplazada atendida.
Desplazada como lo ordend la Sala Tercera de la|programas que la|puede discriminar el uso de|atencién a la poblacién
18 | 1301002 |Corte Constitucional Registraduria __|recursos de la Entidad y de|desplazada en el SIGES. Informe 2 01/10/2009 30/09/2010 52 2 100% 52 52 52
desarrolla en  éste|otros organismos
tema, ademas de la|destinados para el Goce
eficiencia en el uso de|Efectivo de los Derechos de
los recursos la Poblacién Desplazada.
Oficinas piloto El indicador no muestra cual es el |establecer si las|No obstante se evidenci6|Bajo una muestra de oficinas del|Verificar el impacto favorable de|Seguimiento de indicadores
universo de oficinas piloto escogidas por la|estaciones alistadas en|que hay debilidades en|10% del total de nuevas oficinas|la implementacion de las|para evaluar la optimizacion de
Registraduria, ademas no permite apreciar si con la|900 oficinas funcionan|relacién con el modulo de|se realizara la verificacion del{nuevas tecnologia los procesos con la aplicacion
instalacion de las nuevas tecnologias en algunas|correctamente, y han|auditoria. mejoramiento de procesos de las nuevas tecnologias y
oficinas escogidas para la prueba, se logra|contribuido a mejor el analizando los indicadores de verificacion de la funcionalidad
21 1103100 |optimizar o me servicio al cliente, lo produccién y calidad Y Revisando y operabilidad del modulo Informe 2 17/09/2009 19/03/2010 26 2 100% 26 26 26
cual si demostraria la mediante el modulo de auditoria estadistico como fuente de
efectividad de la las transacciones realizadas por informacién  para  elaborar
presente accion. los informes.
Plan de Accién Se presentan diferencias entre lo|Lo anterior indica faltaflo anterior afectan la|Verificacion permanente de los|Garantizar que las acciones a|Seguimiento  trimestral  de
reportado en el plan de accién y lo mostrado en el |{de consistencia entre la|credibilidad de las|informes de Gestién que envian|cumplir tengan cifras reales cifas reportadas en cada
informe de gestion 2008, asi: Registros grabados|informacion oficial|revelaciones de la entidad|las Delegaciones accién por las Delegaciones
segln Plan de Accion 2008 = 4.728.406. Registros|reportada por lafante la ciudadania, y puede|Departamentales Departamentales
grabados segln informe de gestion 2008=|entidad, lo cual se|generar o inducir a que se
12.289.112 debe a debilidades de|cometan errores que en
El informe de gestiéon solo muestra informacion y control interno dltima - instancia _ pueden
22 1103002 estadisticas para menores de edad, en el tema de :{Sgg&,mduso el censo Verificacién Siges 100 01/10/2009 01/10/2010 52 100 100% 52 52 52

enrolamiento en vivo.

Al comparar la informacién consignada en el
informe de gestién, pagina 24 con lo presentado en
el informe de avance del plan de accién vigencia
2008, resulta una diferencia de 1.727.096.
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L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por o Efectividad de la Accién
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Meta?s atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
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Sl NO
Gestién de cobro: Al efectuar seguimiento a los|por cuanto se observ|El grado de recaudo por|Blusqueda detallada y|Realizar un recaudo efectivo. Realizar las acciones
saldos de esta cuenta, se determind que la gestion|que en el transcurso de|afio apenas es del 1.2%,|personalizada para la ubicacion tendientes para la ubicacién
de cobro, tendiente a legalizar y recaudar estos|los Ultimos 5 afios se|aproximadamente, que|de los sancionados, generando de los sancionados. Reportes de consulta, 100 01/10/2009 01/10/2010 52 100 100% 52 52 52
valores ha sido deficiente han recaudado partidas|denota debilidades en la|conciencia de pago y en cada proceso
por cuantias de: Ley 1|gestion de cobro por parte|configurandose dicho hecho.
$ 313 millones; Ley 2|de la entidad.
$86.7 millones y Ley 3 Los abogados adscritos a la|Mayor agilidad en el proceso y|Evitar el nombramiento de
$5.7 millones, oficina de Cobros Coactivos|reduccion de costos en el|curadores.
equivalentes a un 7.08, realizaran labores puntuales con|nombramiento de curadores.
17 y 4.2% cada proceso a fin de ubicar al Procesos de cobros 100 01/10/2009 01/10/2010 52 100 100% 52 52 52
respectivamente sancionado y sus bienes, lo cual coactivos.
no da cabida a nombrar
curadores.
Una vez el proceso sea radicado|Evitar nulidades en el proceso|Consultas en el Archivo
en la oficina de Cobros Coactivos|por falsa individualizacién. Nacional de Identificacion
se verificara a través de consulta
en el Archivo Nacional de Consulta en el Archivo
Identificacién (ANI), el nimero de Nacional de 100 01/10/2009 01/10/2010 52 100 100% 52 52 52
identificacién del sancionado, para Identificacion
establecer plena identidad.
23 1701007
Se realizard un seguimiento del|Evitar acumulacién de|Elaboracién de reportes de
valor de recaudos, apertura de|actuaciones y realizar un|seguimiento semanalmente.
procesos y finalizacién de los|recaudo efectivo. Reportes Semanales 11 01/10/2009 01/10/2010 52 15 100% 52 52 52
mismos.
La liquidacién de los procesos, los{Que las actuaciones|Contar con el personal idéneo
informes de recaudo, las partidas|adelantadas por la Oficina de|en aspectos contables.
conciliatoria y demas actuaciones|cobros coactivos sean
contables seran atendidas por un|elaborada por el personal Informes Mensuales 4 01/10/2009 01/10/2010 52 4 100% 52 52 52
profesional en la materia. adecuado e idéneo.
Actualizaciéon de los procesos| Mantener actualizada la base|Reporte de la informacién
vigentes discriminados en cada|de datos de los procesos para|veraz.
uno de los tres factores, paralel informe que se envia a la
enviar informe a la Oficina de|Contaduria General - Boletin
Contabilidad para que estd de|de Deudores Morosos. Reportes 1 01/10/2009 01/10/2010 52 1 100% 52 52 52
traslado a la Contaduria General -
Boletin de Deudores Morosos.
INFORME FINANCIERO RNEC 2008
La cuenta Bancos por $616.7 millones presenta a|Lo anterior debido a|lLo anterior ocasiona,|La Coordinacién de Contabilidad|Reflejar en los Estados|Depuracién Banco Popular -
31 de diciembre de 2008 las siguientes partidas|que las entidades|subestimaciones netas en|con apoyo del Grupo de|Financieros cifras razonables y|Gastos de Personal . o
conciliatorias, pendientes de legalizar, algunas de|bancarias no reportan|las cuentas de Efectivo y|Pagaduria, depurara las partidas|confiables Partidas Congciliatorias 2 31/07/2009 31/03/2010 35 2 100% 35 35 35
las cuales registran antigiiedad superior a los 10|con la debida celeridad [patrimonio en cuantia de|conciliatorias pendientes y que
meses asi: los documentos|$75. 6 millones. presentan antigliedad superior a Depuracién Banco Davivienda
soportes de las 10 meses correspondientes al afio Red Bancafe
distintas transacciones 2008
1 170401 baqcarias y , las
acciones emprendidas
por la Entidad, no son . . .
lo suficientemente Partidas Conciliatorias 109 31/07/2009 31/03/2010 35 81 74% 26 26 35
diligentes para reducir
los tiempos
La entidad registra en los estados contables al 31|debido a que estos|Ocasionando incertidumbre(La Coordinacion de Cobros por|Recaudar el dinero adeudado a|Recaudar el valor de
de diciembre de 2008, Anticipos y Gastos de Viaje|dineros fueron|en las cuentas de deudores|Jurisdiccion Coactiva continuara|la Entidad por concepto de|$50.708.738
en cuantia de $50.7 millones, los cuales datan|entregados por laly patrimonio por $50.7|con las acciones tendientes al|vidticos de los Delegados del
desde el afio 2003 entidad para el|millones. recaudo de los recursos|Consejo Nacional Electoral
desplazamiento de los ordenados a reintegrar, a través Numero de deudores 40 13/09/2010 12/08/2011 48 0 0% 0 0 0
jurados de votacion de de la investigacion de bienes y
las elecciones de 2003 aplicacion de medidas cautelares.
y muchos de los
2 1704100 cuale;s, no fueron Como resultado de la gestién de|Reflejar en los Estados|Realizar los registros contables
legalizados en  su L ) . "
3 . cobro las Coordinaciones de|Financieros cifras razonables y|a que haya lugar.
debida oportunidad. - . )
Contabilidad y Pagaduria|confiables
procederan a la depuracién de la
cuenta, realizando los registros Registros 100 31/07/2009 30/07/2010 52 25 25% 13 13 52
contables y posterior reintegro a la
Direccién de Crédito Publico y del
Tesoro Nacional
No se ha hecho efectiva la implementacién de un|Lo anterior contribuye|lo cual genera|La Coordinacién de Cobros por|lmplementar un aplicativo que|Adquisicion 'y puesta en
aplicativo que permita el manejo de los registros|que no haya(incertidumbre  sobre el[Jurisdiccién Coactiva radicard en|sistematice la informacién que|marcha del modulo de Cobro
contables de la cuenta Deudores, asi como|consistencia entre los|saldo de la cuentafla Gerencia de Informética lajgenera la Coordinacién de|de Cobros Coactivos
tampoco se presenta dentro del aplicativo|saldos reportados por|Deudores a 31 de|solicitud de adquisicion  del|Cobros por Jurisdiccion
establecido en el sistema Leader, con el fin de|Contabilidad y el area|diciembre de 2008, en|modulo de cobro coactivo a|Coactiva el cual estara en linea
llevar un control méas efectivo de los Deudores de lajde Cobro  Coactivo, [cuantia de $6.3 millones. deudores, especificando las|con el modulo de Contabilidad
3 1704002 Registraduria, toda vez que los mismos se llevan a|puesto que en caracteristicas que den 1 100 31/07/2009 30/07/2010 52 100 100% 52 52 52
través de hojas de Excel, y estas son susceptibles|contabilidad se cumplimiento a la organizacion, 0

de modificar

registran 40 partidas
por cuantia de $50.7
millones, mientras que
en Jurisdiccion
Coactiva aparecen 34

control y seguridad de los
reportes, la alimentara
automaticamente el modulo
contable.

NIVEL CENTRAL - REGISTRADURIA DISTRITAL
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Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Puntaje

- Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico g Logrado por Lo ivi i6
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las Electividad de a Aceion
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Mantener canon de $1'1 millones durante 14 afios, |Falta de control,|Se produjo detrimento al|En caso de no llegarse a un|Recuperar la tenencia del|lniciar acciones judiciales
sin tener en cuenta el IPC de cada vigencia. seguimiento y manejo|erario al no procurar los|acuerdo en la Audiencia de|inmueble y lograr reajuste del|contra el arrendamiento.
de los bienes|beneficios directos en el[{Conciliacién iniciar las acciones|canon
inmuebles de|incremento anual del canon|judiciales de  restitucién y
propiedad de lafcon base al IPC por mas de|regulacién del canon.
4 1601001 entidad. ;4$Zgis rg;flzncssrrels:gﬁgdsg Acciones Interpuestas 1 01/02/2009 01/02/2010 52 1 100% 52 52 52
control, seguimiento y
manejo de los bienes
inmuebles de propiedad de
la
Preservacion y proteccién de la informacion|No se cuenta con una|informacion electoral|La documentacion electoral que|Rotular todas las AZ que|Marcacion de acuerdo lo
electoral: Deficientes mecanismos de control y|adecuada organizacion, [expuesta a posibles se encontraba bajo custodia del|contienen la documentacion|estipulado en las TRD
preservacién en el sistema de gestion documental proteccién 'y custodia|sustracciones, deterioro y|Area de Administrativa en la|electoral que reposa en los|adoptadas por la RNEC en la
al evidenciarse que los soportes del proceso|de la documentacion |destruccion. Bodega Pensilvania,v fue|Pisos 12,13 y 15 de Bancol. Resolucion 2252 de abril de Archivo organizado 100 01/11/2009 31/12/2010 61 90 90% 55 55 61
electoral depositados en la bodega de Pensilvania|electoral. trasladada al tercer piso del 2009 y la Ley General de
y los archivos de la Edificio Cérdoba ubicado en la Archivo 524 del 2000.
5 1904008 Cra 7 con calle 17,y la misma
quedara bajo custodia del Area
Electoral, de igu Realizar indices de ubicacion|Facilitar la ubicacion de los
de la informacién que reposa|documentos electorales
en los pisos 12, 13 14 delactualmente vigentes. Archivo organizado 100 01/11/2009 30/10/2010 52 80 80% 41 41 52
Bancol.
Gestion en inmuebles Se adquieren y|Se generan costos|Enajenar los inmuebles de la|Tramitar los documentos y|Realizar toda la
Por la falta de procedimientos debidamente|contratan bienes que|innecesarios en el [Registradurias Auxiliares de|gestiones necesarias, [documentacién requerida ante
estandarizados en materia de recursos fisicos y|no estdn prestando|mantenimiento y|Engativa y Tunjuelito, gestién que|requeridas para esta labor. las diferentes entidades tanto
financieros acordes con inventarios debidamente|ningin servicio y si|sostenimiento de bienes|puede ser realizada durante el distritales como nacionales. Enajenaciones 2 28/07/2009 30/07/2010 52 0 0% 0 0 52
depurados se generan costos innecesarios en el|ocasionan gastos que no utiliza la Entidad primer trimestre de cada vigencia.
mantenimiento y sostenimiento de bienes que no u
« Deterioro progresivo del Edificio Cérdoba ubicado Ser han realizado estudios desde|Conservar el bien inmueble,|Realizar la gestion y
en la carrera 7 No. 16-51 y considerado por el el afio para el reforzamiento|considerado por el Distrito|recopilacién de los
Distr?to ) cgmo patrimonio  de prese(\{acién es,tructural y disefio del edificio|Capital gc,vmo pgtrim’oqio de documemos requeridos Vanvte Ejecucion Contrato 1 30/07/2009 30/07/2010 52 0 0% 0 0 52
arquitectonica, que fue comprado con cesién de Cérdoba Preservacién Arquitectnica las entidades del Distrito
derechos litigiosos y que ain hoy subsisten, sin Capital para sus adecuaciones
beneficio instituci
Incluir el Inmueble dentro del Plan|Realizar la depuracién de los|Elaborar el inventario de los
de Enajenacién 2010 bienes inmuebles que no se|inmuebles a enajenar y
encuentran en uso consolidar los documentos Informe 1 01/08/2009 31/12/2009 22 1 100% 22 22 22
soportes requeridos
6 1604001
Desarrollo del proceso
enajenacion en los términos Proceso de
establecidos en el Decreto enajenacion 1 02/01/2010 31/08/2010 34 0 0% 0 0 34
4444 de 2008
Con el fin de subsanar esta|Contar con los Estudios|Ejecutar el Contrato No. 055
situacion, se esta ejecutando el|necesarios para realizar la|de 2007 y adquirir los estudios Estudio de
Contrato No. 055 de 2007 cuyo|Reconstruccién del Edificio|necesarios para intervenir el Vulnerabilidad y 1 01/09/2010 30/08/2011 52 0% 0 0 0
objeto es realizar la consultoria de|Cérdoba, ubicado en la Cra. 7|Edificio Cérdoba. Licencia.
los estudios necesarios para la|No. 16 - 51/53.
realizacion del proyecto de Ejecutar el Proyecto de
reforzamiento estructural, disefio Inversion  "Construccién  y
arquitecténico y complementarios Ampliacién de la .
Infraestructura Administrativa a Proyecto Ejecutado 1 01/06/2010 01/06/2011 52 0% 0 0 0
Nivel Nacional - 2010".
Gestion en la proteccion de la informacion defla Registraduria|Se genera alto riesgo a la{Implementar medidas que|Organizar y  proteger la|Solitud de archivadores
registro e identificacion. Nacional del Estado|vulneracion de los|permitan la salvaguarda de la|informacién
Por deficiencias en el soporte administrativo, la|Civil no cuenta con|derechos constitucionales informacion (Adquisicion de
Registraduria Nacional del Estado Civil no cuenta|politicas claras que|de la intimidad y seguridad |archivadores) .
Cm? polticas claras que protejan y garanticen la|protejan y garanticen lajnacional al no proteger Archivadores 30 20/05/2009 20/05/2010 52 30 100% 52 52 52
informacién que adquiere en los informacion que|adecuadamente la
adquiere en los eventos|informacién de registro e
legales que obliga a las|identificacion
7 1902002 La proteccion de la clave de usuarios no es|Personas colombianas Divulgar y efectuar seguimiento a|Proteger la informacién |Informe de seguimiento de las
restringida y esta expuesta fisicamente a cualquier|@ registrase e las politicas informaticas|almacenada en los Sistemas de|politicas informaticas y
persona. identificarse adoptadas con la Resolucién 3257/ Informacién controles implementados
Los documentos no estan salvaguardados y las del 2005 .
instalaciones no cuentan con es?ructuras sc’iidas Informe 8 10/12/2009 30/06/2010 29 8 100% 29 29 29
para que se depositen en forma permanente o
transitoria.
Prestacion del servicio de conectividad: Fallas en el sistema de|Se afecta la efectividad del{Efectuar seguimiento continuo al(Mantener la conectividad Tener un servicio continuo con
Los servicios informaticos para el sistema delidentificacion al no|servicio en perjuicio del|funcionamiento del canal de 1024 las Registradurias Auxiliares.
identificacién presentan fallas al no poseer niveles|poseer  niveles  deusuario. Kb, los consumos promedio son
de tolerancia para permanecer fuera de red, lo que|tolerancia para de 200Kb; a principio del 2009 se
afecta la efectividad del servicio a la poblacién que|permanecer fuera de realizé una valoracién de la LAN
requiere de una atencién inmediata en lafred. por parte de la empresa
certificacién de la contrasefia, como mecanismo contratista UNE, dictaminando Informe de
9 1202001 [que habilita temporalmente para ejercer algunos que ésta se encuentra en buen seguimiento a la 3 10/10/2009 30/06/2010 38 3 100% 38 38 38
derechos civiles. estado. La cobertura a los conectividad
Situacién que impacta directamente en los jévenes servicios de Internet, intranet y
y ciudadanos que optan por esta alternativa, al correo institucional, la realizan,
limitarle ain mas sus derechos constitucionales y todas las Registradurias

legales, y que afectan la labor misional de la
Registraduria.

municipales y las auxiliares.
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Puntaje

o Denominacién dela | Unidad de L Fecha Plazo en Avance fisico |Porcentaje de|  Puntaje Logrado por Puntaje Efectividad de la Accién
No. ha‘l)l ‘90 Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por las Metas atribuido a.las
lazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Coherencia entre el Plan Estratégico y el Plan de [Las metas propuestas|Lo anterior se da por falta|Actualizar el Plan de accién y|Ejecutar actividades que lleven|Elaboracién de Plan de Accién
Accion. Entre el Plan Estratégico Institucional y el{en este, no son metas|de claridad con respecto a|Plan de gestion ambientallal cumplimiento de las|y Plan de Gestion Ambiental
Plan de Accién Ambiental Operativo formulado por|corporativas ya que|los mecanismos de|estableciendo parametros que|actividades  propuestas  en|Institucional.
el nivel desconcentrado, no existe coherencia. corresponden maés|formulacion, y a la falta de|interactiien con el Plan|planes y programas Plan de accion y plan
bien, al cumplimiento|gestién administrativa para|Estratégico. de ti6 biental 2 15/01/2010 30/03/2010 11 2 100% 11 11 11
. - gestion ambiental
de funciones|establecer la evaluacion,
personales e|[control y seguimiento a los
1 1101 001 individuales de los|mismos con respecto al
funcionarios de lafnivel desconcentrado, lo
Delegacion que impide obtener los Realizar evaluacion, control y
Departamental y nada seguimiento a los planes Informe trimestral de
tienen que ver con los evaluacion, control y 3 01/04/2010 31/12/2010 39 3 100% 39 39 39
tres Ejes Estratégicos. seguimiento
Formulacién de metas. Las metas establecidas por|Por deficiencias en el|Lo que origina inefectividad |Establecer la metodologia para la|Continuar con el desarrollo de(Reportar al responsable de
la entidad en el plan de accién operativo, no son|proceso de planeacién|de las herramientas [formulacién y ejecucion del Plan|los objetivos establecidos en el|Procesos los informes de
coherentes con la capacidad instalada para suly determinacién de lalimplementadas para la|de Accién por Macroprocesos|Plan Estratégico 2008 - 201, ajavance de las actividades que
operacion. produccién en términos|planeacién y por ende|2009. través de la ejecucion del plan|hacen parte del Plan de
de la capacidad |afectando el proceso de de accién 2009. Accion  por  Macroprocesos| Informes trimestrales
3 1103 001 instalada  establecida|toma de decisiones. 2009. de seguimiento 3 30/04/2009 30/04/2010 52 3 100% 52 52 52
por la  Delegacion reportados
Departamental de
Antioquia.
Agendamiento. La produccién de los servicios que|debido a que gran|Lo anterior origina|Desarrollar  un  software que|Ofrecer a la ciudadania un|Ofrecer un servicio fécil y
prestan las Registradurias Especial de Medellin y|parte de las citas|capacidad ociosa de los|permita el agendamiento y control(agendamiento oportuno, foportuno Software instalado 1 01/09/2009 20/04/2010 34 1 100% 34 34 34
sus auxiliares, debe ser equivalente a las citas|agendadas son|recursos disponibles|de la asignacién de citas seguro, eficiente y facil
5 2203 100 asigngdas a través del ,Call Center. Al an;lizar las acaparadas por affsgtanQO neggtiva}mente la Informe _de _seguimiento _al
estadisticas se encontré que el agendamiento es|tramitadores externos, |eficiencia y eficacia de las damiento .
mayor a las cuales no alcanzan|operaciones y la imagen agen Informe t(lmestral de 2 01/06/2010 30/12/2010 30 2 100% 30 30 30
a ser colocadas en sulinstitucional. seguimiento
tatalidad en manos de
Individualizacion de citas. EI Agendamiento de|debido a que el[Dicha situacién propicia la|Desarrollar un software que|Ofrecer a la ciudadania un|Ofrecer un servicio facil y
citas que se realizan por intermedio del Call Center|aplicativo con el que|corrupcion, por cuanto las|permita el agendamiento y control|agendamiento oportuno, foportuno
en la Registraduria Especial de Medellin y sus|opera el Call Center no|citas agendadas son|de la asignacion de citas seguro, eficiente y facil Software instalado 1 01/09/2009 29/04/2010 34 1 100% 34 34 34
auxiliares, se realiza por medio de un cédigo que|solicita datos|acaparadas por
6GI| 1902001 |no permite la individualizacion de la persona que|especificos que|tramitadores externos, que
requier permitan identificar[venden los cédigos a los Informe  de seguimiento al
i i i agendamiento i
claramente al usuario ooy ue requieten o 9 '"fm;": trimestral de 2 01/06/2010 30/12/2010 30 2 100% 30 30 30
- guimiento
Parametrizacion del Call center. Para la asignacién|Lo anterior debido a|Permitiendo el[Desarrollar un software que|Ofrecer a la ciudadania un|Ofrecer un servicio facil y
de citas el Call Center esta parametrizado para noffalta de control y|acaparamiento por parte de|permita el agendamiento y control (agendamiento oportuno, foportuno Software instalado 1 01/09/2009 20/04/2010 34 1 100% 34 34 34
aceptar mas de dos llamadas del mismo niimero de|seguimiento al proceso, |tramitadores externos de la asignacion de citas seguro, eficiente y facil
teléfono durante el mes. En el agendamiento|afectando la —
8 1904001 realizado en el segundo semestre ge 2008 se|disponibilidad de citas Informe Vde seguimiento  al .
encontraron en a los usuarios que agendamiento Informe trimestral de 2 01/06/2010 30/12/2010 30 2 100% 20 30 30
requieren el servicio seguimiento
Satisfaccion de la demanda. En la Registraduria|Esta situacién se debe|Dicha situacién propicia la|Desarrollar un software que|Ofrecer a la ciudadania un(informe de seguimiento al
Especial de Medellin y sus auxiliares, el|aque el Call Center nofcorrupcién, por cuanto las|permita el agendamiento y control{agendamiento oportuno, |agendamiento
Agendamiento que se realiza a través del Call{estd programado para|citas agendadas son|de la asignacion de citas seguro, eficiente y facil
Center para el otorgamiento de citas para los{que el Agendamiento|acaparadas por
servicios de cedulacion y tarjetas de identidad enfsea por un tiempo|tramitadores externos,
sus diferentes modalidades, esta parametrizado por|mayor al establecido|afectando la satisfaccion de
dia. El horario para la obtencion de las citas inicia a|actualmente, y también|los usuarios y por ende la
las 6:00 am y se cierra entre 7:00 y 7:30 am por|a que el sistema no|imagen institucional. Informe trimestral de
9 | 1202001 |coparse la agenda diaria, teniendo el usuario que|registra las llamadas no seguimiento 2 01/06/2010 30/12/2010 30 2 100% 30 30 30
llamar al siguiente dia para ver si puede acceder y|atendidas para efecto
si no es posible, debe continuar con este|de determinar la
procedimiento hasta lograrlo. Adicionalmente las|demanda insatisfecha.
llamadas realizadas por los usuarios con
posterioridad al cierre de la agenda, no quedan
registradas en el sistema.
Plataforma Tecnoldgica. Se evidencio que los|Lo anterior debido a lajlo cual redunda en un|Gestionar disponibilidad [Establecer  conectividad  en|Requerimiento presupuestal
sistemas de informacion y la red delfalta de efectividad de|servicio deficiente en|presupuestal para la ampliacién|forma continua.
comunicaciones de la Delegacién Departamental {las estrategias|calidad, e inoportuno para|de la cobertura de la Internet,
Antioquia es deficiente por cuanto: - < La|implementadas paralla ciudadania y afecta la|intranet, correo institucional y
Plataforma Tecnolégica no permite dar respuesta|cumplir con los|imagen institucional. comunicacioén via telefénica
oportuna a la demanda de sus procesos misionales|objetivos propuesto por
por cuanto el canal de comunicaciones que posee|la entidad, restandole
actualmente es lento para la transmision en linea y|eficiencia y eficacia a
10 | 1905001 |en forma simultanea de la informacion por parte de|su proceso misional. Requerimiento de 3 15/01/2010 30/03/2010 11 3 100% 11 11 11
las Registradurias  especiales, auxiliares y C.D.P.
municipales. *No existe cobertura total de Internet,
intranet, correo Interinstitucional y comunicacion via
telefénica con el nivel central en las Registradurias
(Especiales, Auxiliares y Municipales) adscritas a la
Delegacién Departamental Antioquia.
Entrega de cédulas. La Registraduria tiene|debido a que antes de|Afectando la imagen|En desarrollo del proyecto de(Brindar a la ciudadania|Puesta en marcha software de Software
establecida la entrega de la cédula en el lugar|iniciar el proceso delinstitucional modernizacion tecnolégica|informacién oportuna sobre el|entrega de cédulas PMTII
donde fue expedida, sin embargo cuando el|envio al nivel contempla una herramienta para|estado del tramite de la cédula
ciudadano consulta en la pagina Web de la|desconcentrado, la la entrega de documentos de|de ciudadania
Registraduria si la cédula esta disponible para ser|cédula ingresa a la identidad  (EI  Sistema de
11 | 1905 001 [reclamada y la respuesta es positiva, no es|pagina Web como seguimiento y control de entrega 100 01/06/2009 31/12/2009 30 100 100% 30 30 30
garantia de que realmente se encuentre en el lugar|disponible, pero de cédulas), la cual sera
donde la solicitd, realmente todavia no alimentada directamente por los

se encuentra lista para
la entrega,

registradores especiales
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Puntaje

- Denominacién dela | Unidad de L Fecha Plazo en Avance fisico Porcen‘a{e.de Puntaje Logrado por Puntaje Efectividad de la Accion
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por las Metas atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Capacidad instalada - Se evidenci6 que la|lo anterior debido a que|afectando la produccién y|Elaboracién del estudio mediante|Contar con un estudio que(lLevantamiento de informacion
capacidad instalada de las Registradurias auxiliares|el  nivel central da|calidad en los procesos ylel cual se presentara la|permita identificar las cargas|para el manual de funciones
se ha disminuido y sus funciones se han|soluciones parciales y|generando insatisfaccion|informacion respecto de cargas|laborales, funciones especificas|especificas y competencias| Cargos a analizar 3182 01/07/2010 01/07/2011 52 64 2% 1 0 0
incrementado con nuevos procedimientos como|no definitivas, a los|en los usuarios. laborales, funciones especificas y|y perfiles ocupacionales para|laborales para la RNEC
son entrega y renovacion de cédulas en vivo, requerimientos de los perfiles ocupacionales para los|los cargos de la Registraduria
Delegados con cargos del Nivel desconcentrado|Nacional del Estado Civil, el|Disefio y elaboracion de los
respecto a las de la Registraduria Nacional del|cual determinara las soluciones|manuales ~ de  funciones
necesidades de los Estado Civil de carécter estructural que se|especificas y competencias| Manuales disefiados 3182 01/01/2011 15/04/2011 15 0 0% 0 0 0
12 19 04 001 recursos. requieren laborales de la RNEC
Estudio de cargas laborales y
perfiles ocupacionales para la Estudio 1 01/01/2011 15/04/2011 15 0 0% 0 0 0
RNEC
Ajuste del manual de
funciones especificas y
competencias laborales para la Manuales disefiados 3182 15/04/2011 01/07/2011 11 0 0% 0 0 0
RNEC
Puestos de trabajo. Las condiciones locativas,|debido a la falta de|lo que conlleva a que el|Teniendo en cuenta las|Dotar a las registraduria de|Suscripcion de un contrato
ambientales, puestos de trabajo y atencién alfrecursos econémicos|servicio se preste sin las|limitaciones para la atencién de|condiciones adecuadas para|para la adecuacién de las
usuario en las Registradurias auxiliares no son|para dar cumplimiento(medidas adecuadas|necesidades en materia de|los puestos de trabajo de los|sedes en sistema de oficina
adecuados para el desarrollo de la misidn|a las recomendaciones|establecidas por salud|adecuacion de oficinas, se|funcionarios abierta
institucional (ruido, poca luz, calor, bienes muebles|de la Administradora de [ocupacional. atendera de manera prioritaria la
15 1505001 |no aptos), Riesgos Profesionales - Registraduria Especial de Bello y Contrato 1 01/06/2009 31/12/2009 30 1 100% 30 30 30
ARP y deméas comités Auxiliar de Castila en lo
internos  afines, que relacionado con mobiliario de
han realizado oficia abierta.
pronunciamientos
Medidas de seguridad para los archivos. Las|debido a la falta de|lo que generaria en un|La Direccién Administrativa|Reforzar las condiciones de|Instalaciéon de puertas de
Registradurias Especiales, Auxiliares y Municipales, |gestion para lafmomento determinado, |gestionara la contratacién para la|seguridad de los archivos seguridad para las areas de
no cuentan con medidas de seguridad que puedan |formulacién  de  un|riesgos de pérdida de|adquisicion de puertas de archivo y centro de acopio de
evitar o minimizar posibles riesgos en cuanto a|programa de seguridad |informacién, perjudicando a|seguridad que brinden proteccién la Delegacion de Antioquia
incendios, inundaciones o robos, y contar con losfla entidad al tener que|a los archivos de la delegacion de
equipos adecuados(realizar reprocesas, y con|Antioquia .
16 15 05 001 (entre otros, alarmas delel consecuente perjuicio Puertas de seguridad 2 01/06/2009 31/12/2009 30 2 100% 30 30 30
incendio y|para los ciudadanos por la
microfilmacion de|no oportunidad en la
archivos), entrega de los
documentos.
Material enviado al centro de acopio departamental|debido a que lajcon el riesgo de que en|Reforzar el Centro de Acopio con|Disminuir el acumulado de|Reforzando el Centro de
- Se evidencio que el Centro de Acopio de lajdemanda es mayor a la|época electoral las|personal  contratado por la|Decadactilares por procesar en|acopio con diecisiete (17)
Delegacién departamental presenta una alta|capacidad de|personas que tiene en|Administracion Local y con|el Centro de Acopio. personas, para elaborar el
acumulacién de material para procesamiento.|procesamiento, lo que|tramite la dicho documento|personal de planta de la trabajo de captura de| Informe de resultado
21 | 1902001 |adicionalmente las condiciones actuales de espacio|genera demoras en lajno puedan ejercer el|Delegacion Departamental. decadactilares de labores realizadas 1 15/01/2010 30/01/2010 2 1 100% 2 2 2
y archivadores no per entrega de las cédulas, [derecho al voto en época por contratistas
electoral.
Cumplimiento de funciones. En la Registraduria|Lo anterior debido a la|Lo que implica que se esté|Reiterar solicitud al Ministerio de|Prestar de manera continua el|Cubrir las ausencias
Especial de Envigado cuando se produce vacancia|falta de gestion [trasladando el desarrollo|Hacienda y Crédito Publico para|servicio en las registradurias|temporales registradurias
temporal simultineamente en dos 0 mas cargos, ya|administrativa de la|de las funciones misionales|pa apropiacién de recursos para|especiales y municipales. especiales y municipales Solicitud al Ministerio
sea por vacaciones o incapacidades, las funciones|entidad, paraja personas ajenas a lalla vinculacion de personal de Hacienda de los
22 | 1506002 |de entrega de cédulas y el agendamiento de citas, |establecer mecanismos|entidad. supernumerario  que  cubran recursos para 1 01/03/2010 01/04/2010 4 1 100% 4 4 4
son funcién que permitan cubrir las vacaciones, incapacidades. contratar personal
novedades laborales de supernumerario.
los funcionarios.
Ingreso a las instalaciones. Las entidades deben|debido a que se|afectando la concentracién|Sefalizar y colocar avisos que|Brindar una mejor orientacion al|Carteleras y sefializacion en la
proteger los recursos de la organizacion, buscando|permite a los|y desempefio del[permitan la orientacién de los|usuario Delegacion y registradurias
su adecuada administracion ante posibles riesgos|ciudadanos,  ingresar|funcionario. ciudadanos
que los puedan afectar. En las Registradurias|hasta los puestos de
23 | 1903001 |Especiales y Auxiliares, adscritas a la Delegacion |trabajo, para solicitar Sefializacion 132 01/01/2010 30/01/2010 4 132 100% 4 4 4
Departamental Antioquia, existen deficiencias para|informacién a quienes
la orientacién de los usuarios, estan desarrollando los
procesos misionales
L sl iAn 1, o
GERENCIA DEPARTAMENTAL DE CALDAS - PUNTO DE CONTROL DELEGACION DEPARTAMENTAL CALDAS
No se evidencia una participacion activa por parte|Las causas incluyen la|Genera dificultades de[Sensibilizar y auto capacitar sobre|Asesorar y acompafar en la|Actualizacion del mapa de Mapa de riesgos
de la OCI en la valoracién de riesgos, evaluacion, |ausencia de|control y seguimiento que|las herramientas implementadas|actualizacion del mapa de|riesgos del Macroproceso
seguimiento y fomento de la cultura del control; no|mecanismos ellimitan el mejoramiento de|desde el nivel central, |riesgos institucional
existe asesoria y acompafiamiento a los procesos|instrumentos que|la eficiencia y la eficacia de|especificamente las Resoluciones 1 01/10/2009 30/01/2010 17 1 100% 17 17 17
de cedulacién y registro. Se carece de parametros|permitan desarrollar las(la institucion mediante 1a|8183 de 2008 Administracion de
para medir la eficacia y eficiencia de los mismos. funciones definidas a la|retroalimentacién y ajuste|Riesgos
1 19 04 001 Oficina  de  Control|de los procesos, de tal
Interno por el articulo|manera que los mismos se|Programa de auditoria a los|Fortalecer el Sistema de|Programa de auditoria Auditorias
30 del Decreto 1010 de|adecuen al plan o[procesos que se llevan en la|Control Interno
2000; ) asi como|parametro  establecido y|delegacion 1 18/06/2009 30/05/2010 49 1 100% 49 49 49
falencias en lajque
comunicacion,
direccionamiento v
Se determinaron dieciocho (18) situaciones que|Los hechos se|Las inconsistencias|Circularizar a todos registradores|Dar aplicabilidad al articulo 8|Realizar verificaciones a los Verificaciones
afectan la calidad, efectividad y confiabilidad de las|presentan por|detectadas podrian alterar|especiales y municipales acerca|del Decreto 1260 de 1970 sobre|registros grabados y verificar la| mensuales al 10% de
inscripciones de los hechos, actos y providencias|debilidades en los|el valor probatorio del|de aplicar lo inherente a las|el archivo de Registro Civil y el|informacién grabada los registros grabados
sujetos a registro. mecanismos defregistro y la situacién|normas de archivo. seguimiento al mismo.
Se observa desorden del archivo de seriales y|autocontrol de lafjuridica de las personas, y
2 12 02 100 amgcedem’es dev Vregistros civiles en I,as entidad. Los hechos se por VVendg, afectar la 12 01/01/2010 30/12/2010 52 12 100% 52 52 52
registradurias municipales de La Dorada, Supia,|presentan por|identificacién y el acceso a
Manzanares, Pensilvania, P4cora, Neira y Anserma. |debilidades en los|los beneficios del Estado.
mecanismos de
autocontrol de la
entidad.
En los arqueos de cédulas pendientes de entrega|El hecho se produce|Como efecto, se genera un|Ajustar los inventarios de cédulas|Unificar la informacién del|Inventarios mensuales en cada|Inventarios registrados
realizados en las Registradurias Municipales de La|por debilidades en los|riesgo por pérdida o uso|pendientes de entrega en las|sistema HLED con el inventarioluna de las Registradurias en el Siges
Dorada, Chinchind, Neira, Anserma, Riosucio,|controles establecidos|indebido de los documento|Registradurias municipales fisico de documentos|actualizados de cédulas 12 01/07/2009 29/06/2010 52 12 100% 52 52 52

Supia, Pensilvania, Pacora y Manzanares se
detecté un faltante 1.397 documentos entre la

infarmaniAn Ana ranarta al HIEEN v al inmuantarin

para la entrega de
documentos de

idantidad v Aa manara

de identidad.

pendientes de entrega.

recibidas - cédulas entregadas
y saldo
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. . Puntaje .
- Denominacién dela | Unidad de L Fecha Plazo en Avance fisico Porcen‘a{e.de Puntaje Logradojpor Puntaje Efectividad de la Accion
Cédigo Ay ) . . i L . . . Fecha iniciacién de I " . Avance fisico | Logrado por atribuido a las
Descripci6n hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . s las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
IS N EPTIR ML T Y M v e e gy e Reporte al Nivel central sobre|Contar con un soporte de las|Reportes de novedades cada| Reporte trimestral de
fisico realizado por la comisién de auditorfa. particular, por ; .
deficiencias en el novg{iades detectadas en la|situaciones presemadgs, de tal yez ) quev se detecte novedades
montaje e versién de HLED forma V’que pgrmngn lajinconsistencias
19 05 001 . - elaboracion de directrices de 4 01/01/2010 30/12/2010 52 4 100% 52 52 52
implementacién del . 5
L contingencia para sortear las
aplicativo de software B
disefiado para este fin. mismas
Socializar instructivo y|Unificar criterios y|Instructivo con los| Acta de socializacién
procedimientos para la|procedimientos para todos los|procedimientos descritos de Instructivo
actualizacién de informacion de|funcionarios que operan el elaborado 1 01/01/2010 01/02/2010 4 1 100% 4 4 4
entrega de documentos en ellsistema de entrega de
sistema HLED documentos
Se determinaron diferencias en las existencias|Las debilidades|El hecho genera un riesgo|Actualizar el inventario de formas|Consolidar el inventario [Actualizar inventario de materia| Inventario actualizado
fisicas de tarjetas decadactilares, seriales de|anotadas se originan|de indebido uso del|para tramites de identificacion y|actualizado de la papeleria|de cedulacion y registro
registro civil y formas continuas de tarjetas defen la ausencia de un|material que puede|seriales de Registro Civil. utilizada en los diferentes 1 01/01/2010 29/01/2010 4 1 100% 4 4 4
identidad frente a los registros de inventarios|control integral al|conllevar a una inadecuada servicios.
reportados a la Delegacién Departamental. manejo de material de|asignacién y distribucién de
produccién que|los recursos entre las|Disefio e implementacion de|Permitir el seguimiento, control|Formato en Excel disefiado e Formato
armonice las entradas y|diferentes dependencias. |formato en Excel para el reporte|ly estandarizacion de los|implementado implementado
salidas desde y hacia del inventario de material en las|insumos utilizados y por utilizar 1 01/01/2010 20/01/2010 4 1 100% 4 4 4
19 03 007 la Delegacion. diferentes  Registradurias  del|en las registradurias
departamento municipales.
Eliminar las diferencias de[Efectuar seguimiento mensual Informe de
material presentadas en cadajlen cada una de las| seguimiento mensual
registraduria, con respecto a los|registradurias y en el almacén al formato 12 01/01/2010 30/12/2010 52 12 100% 52 52 52
informes que reposan en|de la delegacién sobre la
Almacén. existencia de material
Se presentan elevados niveles de existencias deflLa situacion se|Como consecuencia, se|Llevar un estricto control de los|Ejercer control sobre el stock|Expedir circular para| Soporte de la solicitud
material utilizado en la elaboracién de registros|ocasiona por la falta de|genera un riesgo en el uso|inventarios para no realizar|de material establecer la forma de solicitar| bimensual de material
civiles de matrimonio, defuncién y nacimiento en|control a los niveles de|indebido del mismo y un|solicitudes innecesarias de material y mantener el soporte
las Registradurias Municipales visitadas. Se|inventario de material y|costo de oportunidad al|material del andlisis realizado para
19 03 007 estiman existencias para atender la demanda de|por la deficientemantener ~ excesos  de determinar la cantidad de 6 01/12/2009 01/12/2010 52 6 100% 52 52 52
inscripciones po aplicacion de criterios|material. Asi mismo, deriva material a solicitar
de austeridad. en la asuncién de costos
asociados a su
almacenamiento, transporte
v suentualee nérdidas nar
Se determiné que la expedicion de cédulas de|w Lo anterior, afecta la|Continuar con el envio de material|Procesar cronolégicamente el|Informes de envio por orden|Reportes de envio por
ciudadania se efecttia sin tener en cuenta el orden eficiente  prestacion del|para procesar al nivel central a|material de identificacion cronolégico la WAN
cronolégico de prepgramon de mater]al, lo que §erY|C|q, la imagen |través de la WAN’, de acuerdo al 100 01/07/2009 30/06/2010 52 100 100% 52 52 52
genera alta variabilidad en los tiempos de institucional y ellorden se solicitud de los
expedicién para un mismo tramite. cumplimiento de los|ciudadanos.
12 02 100 principios de equidad y de
celeridad de lafSolicitar al nivel central informe|lnformar a los ciudadanos|Oficios de citacion a los Citacién a los
administracion publica. sobre cédulas de la Delegacion|sobre estado actual del tramite|ciudadanos ciudadanos
de Caldas con rechazos en el|a fin de dar una pronta solucién 100 30/10/2009 30/06/2010 35 100 100% 35 35 35
sistema al mismo.
Se presenta incumplimiento de las metas|Las debilidades{Lo anterior, conlleva a|Realizar un analisis de los|Tener cifras reales en materia|lnforme de produccién Informe
relacionadas con: preparacién y digitalizacion delanotadas tienen sul|dificultades de control y|histéricos de produccién y asi|de identificacion histérica para ser tomado
solicitudes de cédulas de ciudadania, renovacion|origen en deficiencias|seguimiento que limitan el|tener un pardmetro para proyectar como insumo en la elaboracién 1 01/03/2010 30/03/2010 4 1 100% 4 4 4
de tarjetas de identidad para menores entre 14 y 18|de la planeacion [mejoramiento de lafel Plan de accién en coordinacién del Plan de Accién
afios y preparacion de material. institucional como parte|eficiencia y la eficacia, de|con los macroprocesos
de un proceso detal manera que los mismos — — —
gestion integral, escasalse adecuen al plan o Elaboracion del Plan de Accién Plan de Accién
retroalimentacion  por|pardmetro establecido y concertado con los 1 01/03/2010 30/03/2010 4 1 100% 4 4 4
12 02 002 parte del nivel central y|que conduzcan a la Macroprocesos.
carencia de controles al|obtencion de los resultados|Dar estricto cumplimiento a la|Tener un plan de accion|Verificacién y seguimiento del Informes de
proceso que permitan|esperados. L Circular 018 del 17 de febrero de|ajustado a la realidad de la|Plan de Accién del seguimiento
realizar ajustes an 2009 sobre la elaboracion del|Delegacion macroproceso de acuerdo a lo|trimestrales al Plan de
Elan Qe Acc!on para la presente convenido con la Delegacion accién 3 01/04/2009 30/01/2010 43 3 100% 43 43 43
vigencia debidamente concertado
con los duefos de
Macroprocesos.
En las registradurias de La Dorada, Supia, Neira,|Las mencionadas|Lo anterior, puede generar|Gestionar ante el Nivel Central, la|Contar con la planta de|Proveer cargos vacantes y Solicitud
Chinchind 'y Pensilvania se determinaron|falencias tienen origen |insatisfaccion en los|vinculaciéon de personas para|personal completa de acuerdo|contratar supernumerarios de
situaciones que afectan la prestacion del servicio,|en la ausencia de|usuarios del servicio; [proveer los cargos que estan|al decreto 1012 del 2000. apoyo a los procesos 1 01/09/2010 31/03/2011 30 1 100% 30 0 )
asf: dificultades para atender la demanda de|estrategias para|limitaciones para acceder a|vacantes, asi como personal misionales
servicios; instalaciones con problemas para|afrontar el incremento|los servicios de la entidad|supernumerario.
atencion de personas en circunstancias defen la demanda de los|por parte de adultos _ _ _ — _ __ _
debilidad manifiesta; carencia de criterios para el|servicios que surgié|mayores, discapacitados y Instruwha los rgglstrgdores Vscvvbre Dar mformacmn permanente a Puthllr:ldadv visible en las Instrgcnvoalos
agendamiento de tramites; escasa publicidad sobre|como consecuencia de|mujeres embarazadas, las politicas yvdlrecmces definidas|los usuarios sobre todos los reglgtradunas sobre los registradores
exenciones, vacancias temporales en las|la obligatoriedad en la|entre otros. Tratdndose del{Por €l nivel  central  del|servicios que se prestan y alservicios que se presta,
registradurfas de Norcasia y San José, inexistencia|renovacién de cédulas|agendamiento, se generan departamento sobre exenuqnes que tienen derecho. gxencmnes, horario, etg que 1 15/01/2010 30/01/2010 2 1 100% 2 2 2
de buzén de quejas y sugerencias. antes del 31 de|problemas de identificacion|de! Pago de documentos, tarifas, tienen derecho los usuarios
diciembre de 2009 asi|de las personas que no|NOrario, agendamiento, etc.
como de lajposean  documento de
transferencia de los|identidad vélido (primera Circularizar a todas las|Unificaciéon de criterios en el|Circular elaborada y enviada Reporte mensual
protocolos de registro|vez y duplicado), con las registradurias del departamento, agendamioemo de los sobre el resu!tado del
civil por parte de|consecuencias que esto|aCErCa de las pautas a tener en|ciudadanos agendamiento
algunas notarfas; |conlleva. cuenta en el momento del 6 01/01/2010 30/07/2010 30 6 100% 30 30 30
inadecuada distribucién agendamiento de los ciudadanos
de cargas de trabajo y que requieren  servicios de
asignacion de identificacion
responsabilidades y
ausencia de un Hacer estudio de conveniencia|Gestionar ante el nivel Central|Realizacion de estudios para| Estudios realizados
programa orientado al sobre el estado actual y lallos recursos para adecuacion|las registradurias
1202 100 mejoramiento  de  la ubicacién de algunas|y/o adquisicion de nuevas
infraestructura fisica registradurias del departamento  |sedes que garanticen el facil 27 01/07/2009 30/03/2010 39 27 100% 39 39 39
que propenda por una acceso de los usuarios a las
mejor prestacion  del mismas
servicio. Elaboracién del estudio mediante|Contar con un estudio que|Levantamiento de informacién| Cargos a analizar
el cual se presentarda la|permita identificar las cargas|para el manual de funciones
informacién respecto de cargas|laborales, funciones especificas|especificas y competencias 3182 01/07/2010 01/07/2011 52 64 204 1 0 0
laborales, funciones especificas y|y perfiles ocupacionales para|laborales para la RNEC
perfiles ocupacionales para los|los cargos de la Registraduria
rarnane dal Niml AdacrnancantradnlNacinnal dal Ectadn il al
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Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Puntaje

L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por o Efectividad de la Accién
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
de Eia Registraduria Nacional del|cual determinara las soluciones Disefio y eleboracion d? los| Manuales disefiados
Estado Civil de caracter estructural que se manug!es de funcmngs
requieren especificas y competencias 3182 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
laborales de la RNEC
Estudio de cargas laborales y Estudio
perfiles ocupacionales para la 1 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
RNEC
Ajuste del manual de| Manuales disefiados
funciones especificas y
competencias laborales para la 3182 15/04/2011 01/07/2011 11 0% 0 0 0
RNEC
SSe determiné la inobservancia de la Circular 082(Las causas del hecho[Las debilidades podrian|Realizar informe de actividades|Verificar el cumplimiento de la|Informe mensual de recaudos Informe
de 2008 sobre el tramite y atencion de la poblacién|corresponden a  la|dificultar el seguimiento y|sobre atencién a la poblacion|circular 082 de 2008 se registra la cantidad de
desplazada, referentes a la elaboracioén del informe[inadecuada evaluacién por parte de la|desplazada personas desplazadas
donde se relacionen y clasifiquen los derechos de(socializacién de las|Procuraduria General de la atendidas
peticién; asi como el diligenciamiento del registro|disposiciones Nacion, por medio del cual
de documentos de identificacion expedidos en laladoptadas para la|se registra la forma en que
13 1905001 |jurisdiccion. atencion y seguimiento|la entidad ha 27 01/07/2009 30/06/2010 52 27 100% 52 52 52
a los tramites de|desempefiado las labores
poblacion desplazada. [tendientes a dar la atencién
inmediata a las solicitudes
de este grupo poblacional.
La Registraduria de Manizales cuenta con|Dichas situaciones se|Afecta el principio de|Actualizar inventarios de equipos|Dar de baja equipos del PMT 1|Solicitar depuracién de| Inventario depurado
dispositivos de autenticacién y lectoras de cédigo|producen por|economia, dificulta  la|del PMT 1 en mal estado inventarios en las| en la Delegacion
de barras que permanecen fuera de uso, en tanto|debilidades en lajbuena prestacion del Registradurias  de  equipos
que, las Registradurias municipales de Pacora y|planificacion y|[servicio e influye en la obsoletos
15 16 03 003 |Chinchind no cuentan con dichos dispositivos.|distribucion de recursos|eficiencia de las 1 01/10/2009 20/02/2010 20 1 100% 20 20 20
Ademas, existen equipos del PMT1 que se|tecnolégicos. operaciones.
encuentran en mal estado o fuera de uso.
Se determinaron deficiencias en el estado y|Las situaciones|Traen como consecuencia|Teniendo en cuenta las|Dotar a la  registraduria|Suscripcion de un contrato Contrato
mantenimiento de las instalaciones en las|descritas, se presentan|limitaciones para la buena|limitaciones presupuestales para|municipal de condiciones|para la mantenimiento de la
Registradurias Municipales de La Dorada, Pacora,|por debilidades en la|prestacion del servicio y(la atencién de necesidades en|locativas adecuadas para los|sede a Registraduria Municipal
Aguadas y Anserma. Asi mismo, la totalidad de las|planificacién y|generan riesgos en lajmateria de adecuacién  de|funcionarios de La Dorada
registragun’as visjtadas presenta B gusgpcia d}igribucic’m de recursos adecuadav’ custodia y oficir?asj se atendera dg mane(a 1 01/06/2009 31/12/2009 30 1 100% 30 30 30
generalizada de extintores, alarmas, sefializacion y|fisicos conservacion de|prioritaria la Registraduria
adecuados mecanismos de seguridad. documentos y bienes de la|Municipal de La Dorada y se
institucion. estudiara la necesidad de incluir
16 16 04 100 las Registradurias de
Realizar requerimiento a la|Dotar a las Registradurias|Dotar de extintores, alarmas y| Inclusién en el Plan
Gerencia Adtiva y Financiera para|municipales de  extintores, |sefializacion a las de compras
la dotacién de extintores, alarmas,|alarmas y sefializacién como|Registradurias municipales
la sefalizaciéon y mecanismos de|medida de seguridad de 1 01/01/2010 31/03/2010 13 1 100% 13 13 13
seguridad para las sedes de las|caracter preventivo.
registradurias
Existen deficiencias en materia archivistica, como:|Los mencionadosComo resultado, se genera|Continuar con la accién de dar[Tener un archivo certero,|Capacitacién en Ley 594 de Capacitacion
inadecuada disposicion de espacio, insuficiente|incumplimientos se|un riesgo en la integridad|aplicabilidad a la Ley 594 de 2000|seguro y confiable de acuerdo|2000, Ley General de archivos
mobiliario, pocas restricciones de acceso, atraso en|producen por|del archivo documental,|archivistica, asi como a laja los procedimientos y normas|y circular 045 de mayo 6 de 1 02/02/2010 28/02/2010 4 1 100% 4 4 4
archivo de alfabéticas, ausencia de inventarios|debilidades en materia|representado en pérdidas o|Resolucién 2251 de 2009 sobre(legales para el efecto 2009 sobre tablas de retencion
documentales y de transferencias de archivos,|de  capacitacion  y|deterioro de laftablas de retencién documental documental.
inaplicacién de TRD, procedimientos paralentrenamiento en laldocumentacién.  Ademés _ - _ S—
recuperacién y préstamo de informacion, deterioro|funcién archivistica. |repercute en la Debido al tamafio del archivo y Clasificacién y
de seriales e incumplimiento del articulo 16 del|Ademéas de la|disponibilidad, agilidad en los procesos electorales, se| organizacion archivos
Decreto 1260/70 y de las Circulares 032 y 136 de|inadecuada difusién a|la recuperacién y consulta clasificara, depurara, foliara,
2008 sobre el envio de decadactilares al nivel|los funcionarios de la|de la documentacion. encarpetara y se elaborara el 50 01/10/2009 30/09/2010 52 50 100% 52 52 52
central. Delegacién, de los inventario documental del 50%
instructivos, criterios y|En el caso de la Circular del archivo de gestion de la
normativa interna, y la|032 de 2008, se incumple Delg. Deptal.
::J;?g ; :; ije controles Idoe dllzgl;’eslgo CF:JO;I I:st;eb)lleiz Debido al tamafio del archivo y Clgsifif:?cién yv
que todas las tarjetas que los Vproc’esos electorales,v s’e organizacion archivos
dieron origen a la clasificara, ) depurarla,b fcvll’arai
17/] 1905001 expedicion de la cédula de Rﬁt’ﬁ: rjozursfeft; g:’saooz 50 01/10/2010 30/09/2011 52 25 50% 26 0 0
ciudadania por primera vez N .
deben ser conservadas en del archivo de gestion de la
un archivo central. Delg. Deptal.
Instruir a los todos los|Unificar criterios para el manejo|Capacitacién sobre Gestién| Capacitacién sobre
funcionarios de la Delegacion y|y salvaguarda de toda la|Documental gestion documental 1 15/01/2010 30/06/2010 24 1 100% 24 24 24
Registradores sobre el programalinformacién que maneja laf— _ _ _ _ _
de Gestion Documental y las|entidad incluida la de registro Circular CO",, instrucciones|  Circular instructiva
directrices  adoptadas por la|civil. sobre la Gestion documental 1 01/06/2010 30/06/2010 4 1 100% 4 4 4
Entidad en materia archivistica. elaborada y enviada
Hacer requerimiento presupuestal|Disponer de los recursos|Requerimiento elaborado y Elaboracién del
(CDP) con destino al empaste de|necesarios que permitan la|presentado C.D.P.
tomos de registro civil, electoral,|conservacion de los 1 01/01/2010 31/03/2010 13 1 100% 13 13 13
entre otros. documentos
No existe un procedimiento unificado para el|Las situaciones|Conducen a dificultades|Aplicar las Resoluciones 2252 y|Adoptar el procedimiento para|Realizar arqueo mensual de al| Reporte estadistico
archivo de las cédulas pendientes de entrega.|descritas obedecen a|para el control,|2366 de 2009 y sus anexos.|el archivo y control de|inventario de documentos| mensual del HLED
Existen inadecuadas condiciones de seguridad en|debilidades de|conservacién y custodia de|Instructivo de organizacién de|documentos existentes en las| por cada registaduria
las Registradurias de La Dorada, Supia,|planeacion para(los documentos. archivos de gestion. Registradurias se lleva con el
18 | 1903007 |Manzanares, P4cora, Neira y Chinchina ya que los|afrontar la recepcion y HLED 12 01/07/2009 30/06/2010 52 12 100% 52 52 52
documentos se encuentran ubicados en un sitio dejmanejo de los altos

facil acceso al publico.

volimenes de cédulas
fabricadas
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L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por o Efectividad de la Accién
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Existen deficiencias en el seguimiento a recaudos:|Los incumplimientos se|Conllevan el riesgo de[Controlar que en el informe de|Verificacion el grado de|Verificar informe de recaudo de| Informe mensual por
errores en diligenciamiento del formato de|originan por|fraude a la Entidad y podria|recaudo el consecutivo sea|cumplimiento de la circular GAF|las registradurias cada una de los 27
recaudos, ausencia de soportes, consignaciones|deficiencias en el|generar dificultades para el|correcto y en este refleje y se|056 de 2008 sobre recaudos registradurias del
soportando dos trdmites, inconsistencias en|seguimiento y control|adecuado control de los|adjunten los soportes de cadalpor parte de las registradurias departamento
adhesivos de seguridad. Presentan debilidades|de los informes y|pagos y revision por parte|uno de los tramites realizados por|del departamento
para seguimiento de recaudos de copias de|comprobantes de pago.|del la Delegacion [los ciudadanos.
registros y certificaciones. Falta referenciacion en|Para el caso del|Departamental y Gerencia
20 17 01 010 |recibos de pago conforme a circular GAF 056/2008. |adhesivo de seguridad, [Administrativa y Financiera 12 01/05/2009 30/04/2010 52 12 100% 52 52 52
la situacién se genera|de la Entidad.
por deficiencias de
seguimiento y control al
material enviado por el
proveedor.
La Entidad carece de mecanismos de control que|Lo anterior, debido a|La falta de depuracién del|Solicitar ante el nivel central la|Contar con una BD actualizada|Solicitud de depuracién Oficio
impidan que a un mismo ciudadano se le tramiten|que el aplicativo[sistema genera cargas de|depuracion permanente y|para dar informacién veraz y|realizada
varias copias de cédulas de ciudadania en forma|informatico utilizado|trabajo  adicionales que|definitiva de la base de datos ANI |oportuna sobre identidad.
paralela. Se constataron 118 casos en los cuales a|para la preparaciéon de|pueden conllevar a
22 1903007 [una misma persona le fueron tramitados dos cédulas carece delineficiencia y duplicidad de 1 01/07/2009 15/07/2009 2 1 100% 2 2 2
documentos de identidad. controles que permitan|esfuerzos por parte de la
la depuracién de los|organizacion.
tramites efectuados.
El ANl se encuentra desactualizado; de unal|El hecho podriafLo anterior, podria permitir|Verificar la informacién existente|Mantener actualizado el Archivo|Capturar la informacién que no Oficinas a nivel
muestra de 190 reclusos condenados, se hallaron|generarse  por  los(la comisién de ilicitos con|en cada una de las Oficinas que[Nacional de Identificacion ANI,|se encuentre actualizada en la nacional con
102 cédulas vigentes. Asimismo, en muestra de|periodos de tiempo que|documentos de personas{maneja el Registro Civil de|con las novedades reportadas|Base de Datos del Archivo informacion de
162 registros de defuncién; se determind que 96|permanecen las bases|ya fallecidas y genera|Defuncién; verificacién a nivel|por Entes como: [Nacional de Identificacion. Registro civil de
cédulas continGian vigentes, 4 tienen anotacion de|de datos regionales yl|incertidumbre para los|nacional que se lleva a cabo|Registradurias, Fiscalias, Defuncién
baja por pérdida de derechos politicos y 25 no|municipales sin|procesos de informacién y|mediante la  modalidad de|Notarias, Funerarias, Juzgados
23 2202001 |[figuran en el ANL. actualizacion. expedicion de las|contratacion y Parroquias. 824 30/07/2009 30/07/2010 52 824 100% 52 52 52
certificaciones de los
tramites a los que hubiere
lugar. Ademas, ocasiona
un riesgo p
Se observé personal ajeno a la entidad que realiza|Los hechos se originan |Dichas situaciones generan|Elaborar politica para la|Establecer los parametros bajo|Establecer controles de| Informes trimestrales
labores  misionales en las Registradurias|por debilidades de(riesgos en el quehacer de|elaboracién de convenios finter(los cuales se pueden elaborar{cumplimiento a la politica| de cumplimiento
Municipales de La Dorada, Supia y Chinchina sin|control interno  que|la institucién teniendo en|administrativos para el apoyo de|convenios inter administrativos |emitida por el Nivel Central e
que se haya formalizado el tipo de vinculacién que|impiden una adecuada|cuenta las caracteristicas|las labores administrativas de las
tienen con la Registraduria Nacional del Estado|valoracién de los|de los procesos que la|registradurias especiales y
Civil riesgos implicitos en|Entidad realiza 'y lajmunicipales, de acuerdo con el
24 1302100 dicha situacion. responsabilidad  por lajconcepto SG-OJ 001417 del 9 de 4 04/01/2010 31/01/2010 4 4 100% 4 4 4
reserva de la informacién;|mayo de 2009
asi como originar el riesgo
de potenciales demandas
la
GERENCIA DEPARTAMENTAL DE NORTE DE SANTANDER - PUNTO DE CONTROL DELEGACION DEPARTAMENTAL NORTE DE SANTANDER
La Delegacién Departamental efectda la renovacion |La renovacion de|La inexistencia de un|Teniendo en cuenta que el|Contar con los procedimientos |Solo se obtendra el Manual de
de cédulas sin contar con un procedimiento|cédulas sin la|Manual de Procesos y|contrato 057 de 2005, por medio procedimiento al finalizar el procedimiento
establecido y adoptado mediante acto|existencia de manuales|Procedimientos de|del cual se contrato el programa contrato
administrativo, el cual debe estar ajustado a los|y procedimiento nofldentificacion para las|de modernizaciéon tecnoldgica,
diferentes cambios que se presentaron con el{permite agilizar las|Delegaciones aun se encuentra en ejecucion y 1 30/12/2009 30/03/2010 13 1 100% 13 13 13
software  del programa de modernizacion|actividades de|Departamentales, termina el 31 de diciembre ade
tecnoldgica. renovacion de cédulas |obstaculizando la[2009, solo hasta esta fecha se
renovacién de las cédulas|obtendran los productos finales
6 1301002 de ciudadania conforme lo|de este
Io;;i:;aron las - posteriores Socializacién del acto/Dar a conocer a los|Capacitaciones a los| Listados de asistencia
. administrativo y los|funcionarios de la Delegacion|funcionarios. a Capacitacion 2 01/01/2009 30/06/2009 26 2 100% 26 26 26
procedimientos disefiados para el|Departamental los
tramite de renovacion de cedula|procedimientos disefiados para[Comunicacion a través de Circular
de ciudadania el tramite de renovacién de|medio escrito o magnético,
cédula de ciudadania dirigida a todos los servidores 1 01/07/2009 31/07/2009 4 1 100% 4 4 4
publicos del Departamento
VIGENCIA 2009
NIVEL CENTRAL- VIGENCIA 2009
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS CENSO Se evidencia la|Los documentos|Corregir el  procedimiento  y|Corregir y actualizar el manual|{Manual de procesos y
ELECTORAL. implementacion de|destinados a la depuracion|actualizar el manual de procesos|de procesos y procedimientos|procedimientos, debidamente Manual d? procesos y
Se evidencia la implementacién de actividades por|actividades por fuera|del censo electoral no son|y procedimientos, de tal forma|de acuerdo con lo estipulado|actualizado procedimientros 1 01/10/2009 30/04/2010 30 0% 0 0 30
fuera del orden normativo por parte de la Direccién |del orden normativo por|atendidos estrictamente[que las sentencias de los|en la Resolucién 1970 del 09 Actualizado
de Censo Electoral, cuando determina que la|parte dela Direccion de|bajo los procediminetos|juzgados, llegan directamente a la|de junio de 2003 y Resolucién Diserar un formato de control
correspondencia que modifica la base de datos no|Censo establecidos. Direccién de Censo, pero con el|636 del 29 de enero de 2001 de correspondencia
debe ir directamente a novedades. Electoral,cuando unico fin de controlar las .
N N . i~ N : o i redirecionada
La circunstancia mencionada rifie con los principios|determina  que  la solicitudes recibidas y
basicos de organizacién y funcionamiento de la|correspondencia  que posteriormente redirecionarlas a la
Entidades del Orden Nacional establecidos en el|modifica la base de Cordinacion ~ de  Novedades
articulo 15 de la Ley 489 del 29 de diciembre de[datos no debe ir (Identificacion)  para el tamite
1] 1102 002 |199g se aparta del propésito del Departamento|directamente a respetivo. No. de solicitudes
Administrativo de la Funcién Publica de orientar a|novedades. re;:ibidas/No de
' 100 01/05/2010 01/05/2011 52 0% 0 0 0

las Entidades en la puesta en marcha y desarrollo
del MECI 1000:2005, omite la Resolucion 1970 del
09 de junio de 2003,lo cual podria afectar lo
establecido en la Resolucién 636 del 29 de enero
de 2001 y ademas, con el riesgo de desconocer el
Decreto 1010 del 06 de junio de 2000 en sus
articulos 35y 38.

solicitudes
redireccionadas
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Sl NO
ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA Se le esta dando|La documentacion(El  Grupo de  Archivo  y|Asegurar que la|Elaboracién y presentaciéon a
Las actividades funcionales del Grupo de Trabajo|destino diferente  al|recepcionada no es|Correspondencia efectuara un|correspondencia sea tramitada(la Direccién Administrativa del
Archivo y Correspondencia estan adecuadamente|regulado, a laftramitada  eficientemente|seguimiento permanente al|correctamente, de conformidad |informe trimestral de
definidas en la Resolucién 636 del 29 de enero de|documentacion por parte de lafcumplimiento de los|con los procedimientos|seguimiento y evaluacién de la
2003 y los procesos y procedimientos claramente|recepcionada dependencia responsable. |procedimientos establecidos para|vigentes. aplicacion de los
detallados en la Resolucion 8185 del 05 de el tramite y distribucién de la procedimientos para el tramite
2 | 1102002 |diciembrede2008. correspondencia  externa  con de la correspondencia externa | o mes trismestrales 4 01/01/2010 31/12/2010 52 4 100% 52 52 52
La entidad al darle destino diferente al regulado, a destino a las diferentes
la documentacién recepcionada, genera dependencias de la Entidad.
actuaciones no establecidas en la normatividad, lo
cual coloca en riesgo las labores misionales de la
RNEC.
REGISTRO CIVIL DESPLAZADOS Se evidencia que no|No se cumple sus deberes|Expedicién de una Circular a las|Reiterar a las oficinas|Expedir una Circular con el
se observa debilidad en el cumplimiento de sus|hace uso del(funcionales al no tener el|oficinas autorizadas para ejercer|autorizadas su obligacién de|alcance mencionado en la
actividades al no tener la certeza de los sitios de|instrumento tecnolégico|conocimiento de los sitios(la funcién de registro civil que|conformar archivos|accién que permita cumplir
existencia de archivos independientes establecidos de existencia de archivos|reitere 1) La obligacién de|independientes y a los|debidamente la funcién de
por la norma tal como lo estipula el Decreto 290 del independientes conformar archivos|Delegados y Registradores la|registro como lo estipula el
17 de febrero de 1999 que en su articulo 1 parrafo establecidos independientes de registros civiles|de agregar la nota referente en|Decreto 290 del 17 de febrero
3. de personas desplazadas 2) Lalel momento de potgrabar(de 1999
De la misma forma se evidencia que no hace uso instruccion para que todas las|dichos registros civiles
del instrumento tecnolégico ajustado en la oficinas reporten a las
implementacién y desarrollo del PMT Il al Sistema delegaciones de esta obligacion Circular 1 01/03/2010 28/02/2011 52 1 100% 52 0 0
de Informacién de Registro Civil (SIRC), para tener legal y c) La instruccion a
claridad sobre las personas que se enuncian en el Delgados y Registradores
Decreto 290 de 1999. indicandoles la obligacién de
3 11 02 002 agregar la nota referente a la
inscripcion de que trata el Decreto
290 de 1999 en el momento de
potgrabar dichos registros civiles
de nacimiento
Elaboracién de estadisticas|Mantener una  informacién|Actualizar por oficina
mensuales que reporten los|actualizada de los registros|mensualmente la informacién
registros civiles de nacimiento que|civiles de nacimiento de la|de los registros civiles de
se inscriban en virtud del degrgto poblacién desplazada naciimiento de la poblacién 8 05/04/2010 30/11/2010 34 8 100% 34 3 34
290 de 1999 detallando la oficina desplazada Informe Mensual
en la cual reposan los
antecedentes
INTERVENTORIA PMT II Comunicarle a la ciudadania por|Que los ciudadanos cuyo|Difusién por medio de la Web,
Se evidencia el incumplimiento de los cimientos diferentes medios deftramite de cedula no haya|Cartas en municipios
basicos de generar una contratacion para comunicacién, las cedulas de|podido culminar, se eneteren|zonificados de los documentos
desarrollar e implementar sistemas tecnolégicos|El incumplimiento deflLas deficiencias|ciudadania que no se pudieron|por medios idoneos de talfcritcos y publicacién en
encaminados a mejorar los procesos y|los cimientos basicos|mencionadas han|procesar por haber presentado(forma que puedan hacer los|listados publicos en las
procedimientos misionales de la RNEC, los cuales|de generar una(contribuido a la generacion [alguna dificultad. tramites necesarios para contar|Registradurias Municipales.
se consignaron en los considerandos: primero y|contratacién para|de riesgos innecesarios a la con su documento.
décimo segundo del contrato interadministrativo de|desarrollar e|proteccién y salvaguarda
interventoria 075 del 28 de diciembre de 2005. implementar  sistemas|de las actividades
Las deficiencias mencionadas han contribuido a la|tecnoldgicos constitucionales y legales Realizar informe bimensual
generacion de riesgos innecesarios a la proteccion|encaminados a mejorar donde se reporte el numero
y salvaguarda de las actividades constitucionales y|los procesos y de inconsistencias detectadas
legales de de la Registraduria Nacional del Estado|procedimientos y comunicadas al ciudadano y| Informe Bimensual 5 01/03/2010 02/11/2010 35 5 100% 35 35 35
Civil en la ejecucion del contrato 057 de 2005, |misionales cuantas de éstas fueron
maxime que ha avanzado un 87.5% a 30 de junio solucionadas.
de 2009, como lo demuestran hechos de alta
notoriedad publica como el enunciado por la misma
entidad a diferentes medios escritos, televisivos y
radiales el dia 29 de septiembre de 2009,
argumentado que por inconvenientes técnicos del
contratista, 4.479 ciudadanos deben repetir el
tramite de renovacion de su cédula de ciudadania.
4 12 02 002 Circunstancia igual de grave se detect6 en el D.C. Auditoria de  verificacion  y|Validar de cumplimiento de|Validacién de cumplimiento de
en los documentos de identidad reprocesados bajo validacién de cumplimiento de|procesos de tratamiento y|procesos y procedimientos
la denominacién de ‘“retratamiento de datos”; en procesos de tratamiento  y|correccién de datos.
donde una muestra aleatoria de 693 cédulas correccién de datos Validar de correcta
determiné que el 66% fue atendida, destacando implementacién de datos en el
que en la Registraduria Auxiliar de los Martires de sistema de produccién PMT Il
un requerimiento de 26 hay 26 pendientes, siendo
esta dependencia una de las que mas desplazados
atiende y en la Registraduria Auxiliar de Usaquén
de una demanda de 123 documentos hay por
elaborar 117. Lo expuesto contraria objetivos
propuestos en el CONPES 3323 del 20 de
diciembre de 2004 como beneficios del PMT II, la Informe de auditoria 1 01/02/2010 15/03/2010 6 1 100% 6 6 6

Ley 999 del 29 de diciembre de 2005, las clausulas
23y 24 del con trato 057 de 2005, la clausula 10
del contrato 075 de 2005 y la Ley 80 de 1993 en los
numerales 1y 2 del articulo 4. Se hace importante
precisar que la interventorfa es una actividad que
desarrolla la administracion para vigilar el
cumplimiento de las obligaciones nacidas de un
contrato estatal y no se evidencian en la ejecucién
del contrato 075 de 2005 y ello enmarca esta
conducta en trasgresion de la Ley 734 de 2002 en
sus articulos 22 y 23. Hallazgo con presunta
connotacion disciplinaria.
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GERENTE PMT Il No se observan|Se vislumbra un gran|Presentar un informe detallado de|Determinar el cumplimiento de|Informe detallado de las| Informe de Gestion.
Se evidencia el incumplimiento de sus deberes de|acciones que procuren|riesgo de vulneracion, al(las acciones adelantadas desde el|las funciones de seguimiento|funciones de realizadas hasta
verificacion acorde con la ejecucion de los|la efectividad de los|estarse incumpliendo con(1 de julio hasta el 31 de diciembre|que le corresponden al asesor|el 31 de diciembre de 2009 por
contratos 057 y 075 de 2005, los cuales estan|objetivos formulados las funciones|de 2009, fecha de terminacién y|en relacién con el apoyo a la|el asesor - gerente del PMT I
dispuestos para desarrollar e implementar sistemas encomendadas. cierre de los subproyectos que|supervision de los contratos|en relacién con el apoyo a la
tecnolégicos que mejoren los procesos Yy conformaban el Proyecto de|057y 075 de 2005. supervision de los contratos
procedimientos misionales de la RNEC. Sin Modernizacién Tecnolégica en su|NOTA: Dado que la Entidad en|057 y 075 de 2005,
embargo, no se observan acciones que procuren la segunda fase - PMT Il -. la actualidad no tiene Gerente 1 01/03/2010 01/04/2010 4 1 100% 4 4 4
efectividad de los objetivos formulados en el PMT I, las funciones las asume
CONPES 3323 del 20 de diciembre de 2004, las la Gerencia de Informatica y la
clausulas 23 y 24 del contrato 057 de 2005, la Direccion Nacional de
5 1202 002 |clausula 10 del contrato 075 de 2005, y por el Identificacion
contrario se vislumbra un gran riesgo de
wulneracién del articulo 4 de la Ley 80 de 1993 en
sus numgrales 1y 2. Alestarse mcumphendo con Seguimiento, mediante lajAsegurar el recibo de losfinformes bimensuales de Informe de
las funvc’lones de Asesor Vevstableudas en la presentacién de informes por|entregables objeto del contrato|seguimiento de la supervision. seguimiento.
Resolucién 6053 del 27, dg diciembre de 2000 y el parte de la supervision del|057 de 20005, acorde a las
Decreta 1010 del 05 de junio de 2000. contrato, al cabal cumplimiento de(funciones delegadas a la
La conducta descrita se enmarca como trasgresora los entregables contractuales de|Interventoria en virtud del 3 01/01/2010 30/06/2010 26 3 100% 26 26 26
de la Ley 734 de 2002 en susv ,artlgulcvysvzz Vy 23, los subproyectos, por parte del|contrato 075 de 2005.
Hallazgo con presunta connotacion disciplinaria. contratista a la interventoria.
GESTION INFORMATICA Se evidencia una|lLas deficiencias inciden|Gestionar la solicitud de la|Realizar lo pertinente, para laArreglé de las Ups , bajo el
Se evidencia una deficiente gestion en el deber|deficiente gestion en el|directamente en acciones|Delegacion de fecha 11 de junio|contratacién del mantenimiento|contrato 062 del 31 de
funcional por parte del Gerente y los|deber funcional por|del orden misional que|de 2009, para la obtencién de los|de las UPS diciembre de 2009 con el
Coordinadores de la Oficina de Informatica al no|parte de los|afectan el servicio a la|recursos presupuestales y realizar Fondo Rotatorio.
atender en forma oportuna las necesidades de las|responsables al no|comunidadlLas deficiencias|el mantenimiento. Lo anterior,
dependencias que le solicitan asesoramiento y|atender  en formal|inciden directamente en|teniendo en cuenta la limitada Arreglo de 3 UPS 3 31/12/2009 15/02/2010 7 3 100% 7 7 7
apoyo técnico, como lo reflejaron las evidencias|oportuna las|acciones del orden misional |asignacién presupuestal aprobada
recaudadas, y solo el 29 de agosto de 2009 se|necesidades de las|que afectan el servicio a la|para la vigencia de 2009.
verificd la necesidad promovida. Adicionalmente,|dependencias que le|comunidad
6 2202 001 dentro del proceso aleatorio de toma de unalsolicitan asesoramiento
muestra técnica fuera del nivel central de la RNEC|y apoyo técnico
y de la Registraduria Distrital, se establecié que la Elaborar formato de Control, para|Optimizar el procedimiento de|l. Radicar cada solicitud
unidad del Centro de Acopio de la Registraduria las solicitudes a nivel|control establecido, que|recibida. 2. Establecer
Delegada del Caqueta esta fuera de servicio hace descentralizado. permita hacer mas eficiente y|funcionario responsable de la
més de 3 meses, incidiendo directamente como oportuna la atenciéon a las|atencion. 3. Establecer Solicitudes realizadas/
oficina de apoyo en acciones del orden misional solicitudes del nivel|acciones a seguir y tiempos| g it des atendidas 100 30/06/2010 30/06/2011 52 25 25% 13 0 0
que afectan el servicio a la comunidad en dicho descentralizado. para cada una 4. Respuesta
departamento. al requerimiento.
GRUPO DE INFORMATICA REGISTRO CIVIL No se comunican las|Las fallas técnicas impiden|Se crearan procedimientos para el [Que se realicen los|Con plazo al 30 de junio
Se evidencia que el grupo no ha respondido en|deficiencias del SIRC|la solucién adecuada a|tratamieto de los requerimientos|procedimientos acordes a lalhaber creado procedimientos
forma eficaz al no comunicar las deficiencias del|en forma oportuna a las|registros anémalos, lo que|de funcionalibidad del SIRC del|situacién actual de servicio|acordes para el tratamieto de
SIRC en forma oportuna a las instancias|instancias respectivas |impacta directamente a la|PMT técnico en el ambito de lallos requerimientos de Manual de
respectivas, dilatando hasta en 12 dias la poblacion administracion del SIRC del|funcionalibidad del SIRC del procedimientos 1 01/03/2010 30/06/2010 17 1 100% 17 17 17
informacion. Circunstancia que impacta PMT PMT actualizado
directamente en la poblacién y que por fallas
técnicas impiden la solucién adecuada a registros
anémalos de los menores-mayores de 14 afios. Asi
mismo, se observan procedimientos incoherentes Capacitacion sobre los|Capacitacion sobre los|Disefiar un plan de
en un mismo proceso de Registro Civil por procedimientos actuales y los|procedimientos implementados |capacitacién sobre los
irregularidades de funcionamiento de aplicativos nuevos a implementar para el procedimientos  relacionados
del PMT Il y lagunas en la solucion de la BD y la tratamieto de los requerimientos con lafuncionalibidad del SIRC
7| 1202001 | orh 46 Registro Civi i i de funcionalibidad del SIRC del del PMT itacio 9
gistro Civil, que no han sido tenidas en Plan de Capacitacion 1 06/07/2010 02/11/2010 17 1 100% 17 17 17
cuenta por lo actores de la implementacion y PMT
desarrollo del contrato 057 de 2005, en el plan de
contingencias, lo expuesto afecta el cabal
cumplimiento de los objetivos propuestos en el
CONPES 3323 del 20 de diciembre de 2004 como Efectuar seguimiento a la|Verificar el avance y aplicacion|Elaborar informe de
beneficios del PMT I, las clausulas 23 y 24 del implementacién de los|de los procedimientos seguimiento
contrato 057 de 2005, la clausula 10 del contrato procedimientos
075 de 2005 y la Ley 80 de 1993 en el numeral 1 Informe de
del articulo 4. seguimiento 4 01/12/2010 30/07/2011 34 4 100% 34 0 0
bimensual
GESTION ELECTORAL Existen criterios débiles|Se limitan los derechos de|Poner en marcha un Sistema|Evitar al maximo las conductas|Nimero de procesos
En lo que respecta a las funciones en la gestion|en la planeacién al noflos ciudadanos en la|Biometrico que permita la plenalque atentan contra la pureza|eleccionarios de  caracter
electoral se evidencia la falta de claridad para|presentar estudios|participacion en los|identidad a electores y evitar|del sufragio utilizando los|atipico, donde se implementé y
estructurar uno de los objetivos propuestos en el|técnicos y financieros|procesos electorales suplantaciones, en las elecciones|beneficios de la implementacién|se puso en funcionamiento el
CONPES 3323 del 20 de diciembre de 2004 como|para justificar y cumplir atipicas de alcaldes y|del PMT Il sistema biometrico de plena
beneficios del PMT Il y orientados al PMT IIl; al{con lo proyectado Gobernadores realizadas en el identidad a votantes.
observar que existen criterios débiles en la 2010, utilizando la imagen de las
planeacion al no presentar estudios técnicos y tarjetas decadactilares producto
financieros para justificar y cumplir con lo del PMT Il
proyectado por el CONPES.
Se observa la radicacién ante la DNP de un
proyecto independiente y no como consecuencia
8 11 03 002 Elecciones atipicas 100 01/03/2010 01/12/2010 39 100 100% 39 39 39

de la implementacién y puesta en funcionamiento
de las herramientas tecnoldgicas de las fases | y Il
que deben tender al Plan Integral de
Modernizacion de los Procesos Electorales, de
acuerdo a los estudios preliminares aprobados
desde el afio 1984.

El desarrollar en forma aislada lo consignado en la
Ley 892 del 07 de julio de 1994, no llena las
expectativas exigidas para el desarrollo de lo
proyectado en el programa de modernizacion.
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Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Puntaje

o " . - L [?enominacié.n de la Unidad de Fecha iniciacién de .Fec.r’\a Plazo en AvarTce fisiFO Avance fisico | Logrado por Logrado por atribuido a las Efectividad de la Accion
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcion de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacion de la| semanas dela | de ejecucién . L las Metas .
Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucion las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
SI NO
En la Delegacion Bolivar se observaron debilidades|Falta de aplicacion de|No se tenga un parametro|Afianzar, reforzar, socializar y|Conocer y aplicar los valores|Sensibilizar y aplicacién de los
en la identificacion de los valores éticos|los valores descritos en{de comportamiento que|sensibilizar los valores éticos de[éticos de nuestra entidad a|valores adoptados en la cartilla Entrega de la 2da
contemplados en el programa de Gestién Etica. la cartilla compromiso|oriente la actuacién de|nuestra entidad a todos y cada|todos los funcionarios. de compromiso ético edicion de IaAcar’tiIAIa
ético y a las pocas|todos los servidores, que|uno de los funcionarios del CompromisoEtico 120 15/02/2010 30/03/2010 6 120 100% 6 6 6
actividades de|genere transparencia en la (Esta edicion la
1901 sensibilizacién toma de decisiones y enviara el nivel central
realizadas en la|propicie un clima de en febrero)
delegacion. confianza para el logro de
los objetivos de la entidad y
de los fines del Estado Actas de talleres de 14 03/11/2009 01/11/2010 52 14 100% 52 52 52
sensibilizacién
Se observé una débil participacion de la delegada|No existen mecanismos|Afecta la continuidad y|Establecer la metodologia para la|Continuar con el desarrollo de|Elaborar la Metodologia para
en la formulacién y seguimiento de los planes de|o procedimientos |cumplimiento en el{formulacién y ejecucién del Plan|los objetivos establecidos en el|la formulacién del Plan de
accion y de las actividades que se desarrollan en |efectivos de|desarrollo de los|de Accién por Macroprocesos. Plan Estratégico 2008 - 2010, a|Accién por Macroprocesos Yy Metodologia 1 01/02/2010 28/02/2010 4 1 100% 4 4 4
cada uno de los Procesos en el nivel|comunicacion, teniendofprogramas proyectos Yy través de la ejecucion del plan|Procesos.
desconcentrado. en cuenta que estas|metas con los cuales se de accion.
actividades, hacen|pretenden alcanzar los Concertar con las
parte del cumplimiento|objetivos, de acuerdo con Delegaciones Departamentales
de los procesos|lo  expresado en el y Registraduria Distrital las
misionales y de apoyo|instructivo para la actividades a incluir en el Plan| Acciones concertadas 100 02/02/2010 28/02/2010 4 100 100% 4 4 4
que ejecuta lafformulacién del plan de de Accién por Macroprocesos
Delegacion, accion Caédigo 1-
1101001 PDE-DM-003
Reportar al responsable de
Procesos los informes  de| |nformes trimestrales
avance de las actividades que| e seguimiento 4 05/04/2010 31/01/2011 43 4 100% 43 0 0

hacen parte del Plan de
Accién por Macroprocesos.

reportados
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Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Puntaje

L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por o Efectividad de la Accién
No. h‘;ﬁ:g% Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la FEChaIZH’;I:;;mn de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién ’:;Z?:J:E: L[:gsra’jstazm las Metas I\j;f::‘;niilt?js
Meta Meta Meta Meta de las Metas de las Metas (PLA)) Vencidas (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Efectuar revisiones y andlisis .
N Actas de reuniones
de los compromisos para el N
cumplimiento del Plan de| €O coordinaresy 18 01/04/2010 31/12/2010 39 18 100% 39 39 39
Accioén reglstraFJores
Especiales
Existen debilidades en la aplicacion de los|Falta de aplicacion de|lncide en que la entidad|Sensibilizar y autocapacitar sobre|Asesorar y acompafar en la|Actualizacion del mapa de
lineamientos institucionales para la administracién|los pardmetros para|no dirija sus acciones hacia|las herramientas implementadas|actualizacion del mapa de|riesgos por Macroproceso
del riesgo y en el seguimiento y evaluacién delidentificar, analizar ylel uso eficiente de los|desde el nivel central, riesgos instutucional
mapa de riesgos en la Delegacién de Bolivar. evaluar los mismos,|recursos y el mejoramiento|especificamente las Resoluciones Mapa de riesgos 1 01/01/2010 31/12/2010 52 1 100% 52 52 52
establecidos en la Gufa|continuo en la prestacion|8183 de 2008 de Administracion
para la Administracién|del servicio, para evitar|de Riesgos
3 1902001 de Riesgo Codigo: G-|cualquier pérdida — — — —
PDE-DM-001. ocasionada por la iSegmmlemo al cumpllmlgnto de It]olgrar el cc;mrol y vegflcac:on Informz q‘s seguimiento  al
ializacit as  normas, principios  y|del  cumplimiento e las|mapa de riesgos .
:?eastgegéhzamon e un disposiciones institucionales para|acciones propuestas en el Infr;rmes tr!mgstrales "
lograr con eficiencia la ejecucion|mapa de riesgos e seguimiento 4 01/01/2010 31/12/2010 52 0 0% 0 0 52
de los procesos. reportados
Al indagar sobre la existencia y aplicacion de|Se encuentra|lNo  permite  medir la|Establecer la metodologia para la|Continuar con el desarrollo de|Elaborar la Metodologia para
indicadores de gestion en cada uno de los|pendiente la|eficiencia y la eficacia de la|formulacion y  ejecucién  de|los objetivos establecidos en elfla  formulacién de los
procesos de la Delegacion, se observo que existen|sensibilizacion a los|gestion institucional |indicadores  de  gestion  por|Plan Estratégico 2008 - 2010, a|indicadores de gestion por Metodologia 1 01/02/2010 28/02/2010 4 1 100% 4 4 4
pero no son utilizados en la medicién del|funcionarios, por parte|realizada, limitando la|Macroprocesos. través de la ejecucién de los|Macroprocesos y Procesos.
desempefio de las actividades de la oficina de|obtencién de mejores indicadores de gestion.
planeacion  en  lo|resultados. Concertar con las
referente a su Delegaciones Departamentales
aplicacion, y Registraduria Distrital las
actividades - a incluir _en 10s| acciones concertadas | 100 02/02/2010 28/02/2010 4 100 100% 4 4 4
4 1202100 indicadores de gestién por
Macroprocesos
Reportar al responsable de
Procesos los informes de
avance de las actividades que| Informes trimestrales
hacen parte de los indicadors de seguimiento 4 05/04/2010 31/01/2011 43 3 75% 32 0 0
de gestién por Macroprocesos. reportados
En la Delegada se evidencio que estan|Debilidades de control|Puede originar pérdida de|[Continuar con la accién de dar|Tener un archivo certero,|Capacitacion sobre Gestién| Capacitacién sobre
implementado la Gestion Documental con lajque no permitieron|la documentacion y falta de|aplicabilidad a la Ley 594 de 2000(seguro y confiable de acuerdo{Documental (Esta capacitacién| gestion documental
organizacién de los archivos y las tablas de|advertir oportunamente(atencion oportuna a lajde archivistica, asi como a lafa los procedimientos y normasfla dictara la Ger Adtiva y 1 15/01/2010 30/06/2010 20 1 100% 24 24 24
retenciéon documental, la cual se debe fortalecer,|el problema, comunidad. No cumpliendo|Resolucién 2251 de 2009 sobre|legales para el efecto Financiera en el primer
debido al atraso en la Delegada para implementar con lo establecido en el|tablas de retencién documental semestre)
5 1907002 |€ste proceso. Plan Estratégico en su eje
estratégico No. 2: Clasificar, depurar, foliar, Clasificacion y
Reorganizacion de la encarpetar y se elaborar el| organizacién archivos
cultura del servicio al inventario del archivo de 100 01/01/2010 31/12/2010 52 95 95% 49 49 52
cliente, con su estrategia: gestion de la Delg. Deptal.
Implementacion del sistema
de aestidn de calidad
Se observd deficiencia en los mecanismos de|Dificultades que se[No permite un flujo de|- Durante el afio de 2009 y bajo el(Garantizar el funcionamiento|Solucionar los problemas de
Informacién y retroalimentacién entre la Delegacion |presentan por lafinformacion adecuado, |contrato 001 de 2009 EPM|éptimo del flujo de informacién. (comunicaciones en los sitios
y las Registradurias Municipales, obsolescencia en los|ocasionando retrasos en|TELECOMUNICACIONES S.A,, se que lo permita la geografia
equipos y programas|las actividades realizadas. |ha realizado la actualizacién de colombiana.
usados en los procesos equipos de los enlaces dedicados Hacer el remplazo  de
de comunicacién y por satelitales a nivel nacional incluido hardware hasta donde sea
las condiciones el departamento de Bolivar, hasta posible con la asignacién del
geogréficas, el momento se han actualizado los recursos
Barranco de Loba, Soplaviento,
Montecristo, San Estanislao,
Margarita y Hatillo de Loba, de
igual forma a nivel central se han
realizado ajustes para mejorar su
rendimiento.
» La Gerencia de informatica ha
mejorado en un 60% la conexién
del PMT Il en los Municipios de
Bolivar, llegando a 28 municipios
incluida la delegacion con canal Conectividad 60 30/01/2010 31/12/2010 48 60 100% 48 48 48
dedicado y a 6 municipios con
solucién conmutada.
¢« Mediante el proyecto de
6 1907003 inversion 1161-00203-0000
“ADQUISICION DE EQUIPOS DE
COMPUTO PARA LA
REGISTRADURIA NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL, se esta realizando
la contratacion a fin de adquirir los
equipos se computo  para
actualizar la tecnologia existente.
Una vez ingresen al inventario de
la Entidad, se tendra en cuenta el
requerimiento  hecho por la
Delegacién de Bolivar.
Divulgacién  oportuna de las|Implementar canales de|Comunicacién oportuna, eficaz
directrices tomadas en Oficinas|comunicaciéon que permitan la|entre Delegacion,
Centrales y Regionales hacia los|intercomunicacion y la|Registradores y demas
registradores y demas|retroalimentacién con todos y|funcionarios Acta de reunion 12 09/11/2009 01/11/2010 51 12 100% 51 51 51

funcionarios de la circunscripcion

cada uno de los funcionarios y
registradores municipales

misional
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1905001

Se observaron debilidades en los aspectos de|Delegacion

divulgacion y socializacion,
implementacién del MECl y la NTCGP

sobre

comunicacion
buscando

no

articular facilitar  la

ha|Dificulta que los servidores|Fortalecer la capacitacion a los|Aplicar
lafrevisado el proceso de(se

identifiquen con
propésitos misionales y asi|sobre el MECly la NTCGP
coherencia

esfuerzos y acciones|interna entre los procesos y

para implementar estos|las dependencias.
elementos,

. . Puntaje .
Denominacién dela | Unidad de I Fecha Plazo en Avance fisico |Porcentaje de|  Puntaje Logrado por Puntaje Efectividad de la Accion
" . . - L . " . Fechainiciacién de I " . Avance fisico | Logrado por atribuido a las
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacion de la| semanas dela | de ejecucién . L las Metas .
Meta la Meta Meta Meta del de ejecucion las Metas Vencidas Metas vencidas
Meta elas Metas | 4o jas Metas | (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
SI NO
autocontroles en el{Capacitar y asesar por parte
los|funcionarios, con foros tematicos|desarrollo de cada una de sus|del SENA, CONTRALORIA|
actividades que realizan los|GENERAL Y ESAP Actas de las
funcionarios 'y tener pleno capacitaciones y 4 01/12/2009 01/12/2010 52 3 75% 39 39 52
conocimiento del MECI y la talleres
NTCGP
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Puntaje

Cédigo P - . . - R, E?enominacié!w dela Unidad de Fecha iniciacién de .Fec.l?a Plazo en Avanpe fI’SlCO is:ne:et?izigs Lo;r::::lepor Logrado por atriztljir::Jaelas Efectividad de la Accin
No. Descripci6n hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . L las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
En el plan de accién de la Delegada, proceso|No se tuvo en cuenta|No permite medir los|Incluir en el Plan de accién 2010|Medir la eficiencia en los|controlar periodicamente la
certificacion Documentacion y Servicio (CDS), no seflas cifras programadas|resultados a través de los|las metas de las certificaciones de|procesos de certificados de|expedicién de certificados de
evidencié el establecimiento de metas para las|en el Plan de Accién|indicadores la eficiencia y|Registro Civil Registro civil Registro Civil
certificaciones de los registros civiles, sin tener en|para este proceso, la eficacia especificos para
cuenta las cifras programadas en el plan de accién estas actividades, ademas,
general. se incumple con lo
establecido en el Plan
Estratégico en el eje Revision y
8 | 1101002 estratégico  No 2 cuantificacion de los 100 01/01/2010 31/12/2010 52 100 100% 52 52 52
“Reorganizacion de la certificados de
cultura del servicio al Registro Civil
cliente, con su estrategia:
Ampliacién de la cobertura
de los servicios de
identificacion.”
En la Postgrabacion de los registros civiles al|No existe un plan de|Atraso en el registro de la|Tener un Plan de contingencia|Evitar al maximo la interrupcién|Solicitar a la  Gerencia
momento de una falla en el fluido eléctrico o en el|contingencia que|informacién y demoras en|cuando falte el fluido eléctrico de la labor de post-grabacién y|Administrativa y la Gerencia de
sistema, no existe un plan de contingencia que|permita continuar con|la entrega de demas labores que dependen|informética la adquisicion de
permita continuar con el proceso. el proceso, certificaciones y del fluido eléctrico. una (1) planta electrica o una
documentos, al usuario del (1) UPS
servicio, no cumpliendo con
lo establecido en el Plan Adquisicién de una
9 | 1101002 5:::3:3,'22 N X p'i"{:: Sg‘;c‘c';a Y 1 12/01/2010 04/02/2010 3 1 100% 3 3 3
‘Reorganizacion  de  la suficiente capacidad
cultura del servicio al
cliente, con su estrategia:
Ampliacién de la cobertura
de los servicios de
identificacion.”
Se observé que la casa ubicada en Cartagena,|La anterior situacion|No obstante, la|Gestionar ante el Departamento|Contar con los recursos|Actualizacion del Proyecto de
propiedad de la Registraduria sede Delegacion|podria estar originada|Registraduria viene|Nacional de Planeacién, la|prespuestales que permitan lafinversion  "Construccion y
Bolivar, presenta unas reparaciones. Existen|por inadecuadalpagando un canon de|obtencién de los  recursos|recuperacion del inmueble. ampliacién de la
materiales de construccién, una parte de la|planeacién olarrendamiento por valor de|presupuestales para el proyecto Infraestructura Administrativa a
segunda planta se destruida, |incumplimiento de 10|$7.4 millones mensual|de inversién en "Construccién y nivel Nacional"
actualmente no se ejecutan ningun tipo de obra. planeado , o cese delincluido IVA, de una sede|ampliacién de la Infraestructura
actividades. que como hemos|Administrativa" que permita
manifestado en otras|realizar las adecuaciones
observaciones, presenta(necesarias para el Inmueblue Proyecto de inversién
10 1804100 deficiencias de espacio, y|ubicado en Calle Estanco del yActualizado ! 01/01/2010 81/12/2010 52 ! 100% 52 52 52
comodidad, lo cual afecta|Aguardiente Centro histérico de la
la calidad del servicio.|Ciudad de Cartagena.
Pudiendo generar esta|Lo anterior, teniendo en cuenta la
situacién sanciones legales|limitada asignacién presupuestal
y disciplinarias afectando el|aprobada para la vigencia de
cumplimiento de la Gestién|2010.
Institucional.
En la Delegacién Bolivar se pudo evidenciar que|No se cuenta con una|Se afecta la realizacién de|[Gestionar el suministro  de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
existen debilidades en la custodia y conservacion |infraestructura las  actividades y el|archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
de documentos y recursos fisicos debido a que no|adecuada que permita|desempefio de los|para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
se cuenta con una infraestructura adecuada quelun buen ambiente|funcionarios. Esta situacién|dependencias de la Delegacion |organizacién y conservacion. conservacion de documentos.
1 1603002 permita un buen ambiente laboral laboral, sg , prese’ma en las dfs VBovlivar, Iosv cualgs Vserén Archivadoresvy 20 01/01/2010 30/04/2010 17 20 100% 17 17 17
siguientes areas distribuidos previa adjudicacion estantes metalicos
del contrato correspondiente.
La Delegacién Bolivar en la vigencia 2009, se|No se ha resuelto la|Demora en el cumplimiento[Esta situacion se encuentra|Definir la responsabilidad de la|Suscripcion del Otrosi al contratos de
presentan dificultades para la cancelacién de|situacion  presentada|de las obligaciones|subsanada con la suscripcion del{inmobiliaria Araujo y Segovia|Contrato de Arrendamiento arrendamientos 1 06/10/2009 30/10/2009 3 1 100% 3 3 3
obligaciones financiera por pago por concepto del{con la inmobiliaria|contractualmente Otrosi al contrato delfrente a la liquidacion del IVA
canon de arrendamiento de una bodega ubicada|Araujo y Segovia, sobre[contraidas y de esta|Arrendamiento suscrito con lajen su factura y proceder al{Pagos de los canones
en el barrio de manga de la ciudad de Cartagena, el manejo del IVA, manera se podria estar|Inmobiliaria Araujo y Segovia, |trAmite de pago trimestrales de arrendamientos
12 1702009 debiQO ala sitqacién presentada con la inmobiliaria incumpliendg lo expresado gclarandg ) su condicién de pendientes
Araujo y Segovia. en el articulo 46 del|intermediario, de conformidad con Nomina de
Decreto 1010 de 2000.[Decreto 522 de 2003, en su . 1 01/11/2009 30/11/2009 4 1 100% 4 4 4
N - N ) arrendamiento
Situacién que se describe a|articulo 80. Contratos  de
continuacion: arrendamiento con intermediacion.
En la Delegada, se presentan atrasos, en el pago|lnoportunidad en el{Podria ocasionar|Constitucion de Cajas Menores|Pagar  oportunamente las|Solicitar a los operadores de
de los servicios publicos, debido a la inoportunidad |[envi6 de las facturas al|interrupcién en el[para la cancelacién de facturas de|facturas de servicios publicos |los servicios publicos
en el envié de las facturas al nivel central, lo cual|nivel central, lo cual|funcionamiento de las|servicios publicos oportunamente la expedicion Mensualmente 12 01/12/2009 01/12/2010 52 11 92% 48 48 52
podria generar multas e intereses moratorios podria generar multas|dependencias misionales y de las facturas
e intereses moratorios, |de apoyo.
falta de control interno Realizar los pagos dentro de
13 | 1702009 y de gestion en la los términos y los reembolsos
Delegada por la de caja Menor oportunamente.
inoportunidad en  la Facturas canceladas 12 01/12/2009 01/12/2010 52 1 92% 48 48 52
atencion de los mensualmente
requerimientos para el
pago de los servicios,
falta de planeacion de
En el Macro proceso Procesos|Porque algunas veces|Se afecta la medicién de la|Establecer la metodologia para la|Continuar con el desarrollo de|Elaborar la Metodologia para
Registro y actualizacién del Sistema (RAS) y|los confunden con las|eficiencia, en relacién con|formulacion y ejecucién de|los objetivos establecidos en elfla  formulacién de los
certificacion Documentacién y Servicio (CDS), la|actividades, los recursos utilizados|indicadores de gestién  por|Plan Estratégico 2008 - 2010, a|indicadores de gestién por Metodologia 1 01/02/2010 28/02/2010 4 1 100% 4 4 4
Delegada Departamental tiene claramente frente a los resultados|Macroprocesos. (Esta respuestaltravés de la ejecucién de los|Macroprocesos y Procesos.
establecidos los indicadores de gestion. obtenidos y la eficacia, en|es similar a la 4 porque los|indicadores de gestion.
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. . Puntaje .
Denominacién dela | Unidad de I Fecha Plazo en Avance fisico |Porcentaje de|  Puntaje Logrado por Puntaje Efectividad de la Accion
" . . . L . " . Fechainiciacién de I " . Avance fisico | Logrado por atribuido a las
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacion de la| semanas dela | de ejecucién . L las Metas .
Meta la Meta Meta Meta del de ejecucion las Metas Vencidas Metas vencidas
Meta elas Metas | 4o jas Metas | (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
SI NO
el grado de cumplimiento|indicadores estan adoptados en la Concertar con las
de objetivos, planes y|res 5802 del 01/09/09) Delegaciones Departamentales
programas, metas, en y Registraduria Distrital las
términos  de  cantidad, actividades a incluir _en 10S| accignes concertadas | 100 02/02/2010 28/02/2010 4 100 100% 4 4 4
1202100 calidad y oportunidad. No indicadores de gestién por
cumpliendo con Macroprocesos
establecido en el
Fstraténico 2008-2011
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. . Puntaje .
Cédigo L " . . - L I:?enominacié.n de la Unidad de Fecha iniciacién de .Fec.l?a Plazo en Avanpe fI’SlCO i?/:ne::fqizigs Lo;rljalr;tsjepor Logrado por atrizﬂir;t:]aelas Efectividad de la Accion
No. Descripci6n hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . L las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
T Reportar al responsable de
Procesos los informes de
avance de las actividades que| Informes trimestrales
hacen parte de los indicadors de seguimiento 3 05/04/2010 31/01/2011 43 2 67% 29 0 0
de gestién por Macroprocesos. reportados
GERENCIA DEPARTAMENTAL DE CAQUETA - PUNTO DE CONTROL DELEGACION DEPARTAMENTAL CAQUETA VIGENCIA 2009
Algunas registradurias municipales, no cuentan|Escasez de recursos Incide en el mejoramiento|Gestionar con los propietarios de|Mejorar la Infraestructura de las|Proyeccién de Oficios a los
con adecuadas instalaciones fisicas para la de la infraestructura y|los inmuebles, las respectivas|Registradurias Municipales y|propietarios de los inmuebles
prestacion del servicio, toda vez que presentan fortalecimiento de lajreparaciones y adecuaciones|mejorar el ambiente laboral de|para reparaciones y
deterioro fisico, humedad, muebles en regular imagen corporativa. locativas de las Registradurias|los funcionarios y atencién y|adecuaciones locativas
estado y poco espacio, ademas, la Registraduria Municipales de Valparaiso, Belén|comodidad y para los usuarios oficios 3 01/10/2009 31/12/2009 13 3 100% 13 13 13
Municipal de Valparaiso no tiene su respectivo de los Andaquies y Puerto Rico.
aviso de identificacion.
Gestionar el traslado de las sedes Elaborar nuevos contratos de
de las Registradurias Municipales arrendamiento  para cambios
de Albania, el Paujil y Cartagena de sedes de las Registradurias contratos de 3 01/12/2009 31/12/2009 4 3 100% 4 4 4
del Chaira. Municipales arendamientos
Gestionar ante oficinas centrales y|Mejorar la imagen corporativa|Elaborar oficios y correos
la Gobernacién Departamental lajde las 16 Registradurias|institucionales para la
consecuciéon de 29  avisos|Municipales y Delegacion|Gerencia  Adeministrativa y
institucionales y recursos fisicos|Departamental de Caqueta. Financiera.
(Sillas, Archivadores, Aires
Acondicionados, fotocopiadoras, Correos
1 | 1603002 computadores, impresoras, PBX, Institucionales y 4 01/07/2009 01/07/2010 52 4 100% 52 52 52
puertas, con cantoneras, filtros de oficios
oxono, de acuerdo a las
necesidades de cada
Registraduria Municipal y
Delegacion).
Teniendo en cuenta las|Mejorar las condiciones fisicas|Ejecucion del proyecto de
limitaciones presupuestales y que|de las instalaciones inversiébn en mantenimiento
s6lo es posible invertir recursos en para las Registradurias
los inmuebles de propiedad de la Municipales de San José y
Entidad, se analizanlas Morelia
necesidades de mantenimiento e
incorporar dentro del proyecto de .
mejoramiento y mantenimiento de Proyecto Ejecutado 100 01/01/2010 31/12/2010 52 100 100% 52 52 52
sedes para la vigencia 2010, las
adecuaciones locativas requeridas
en las sedes de las Registradurias
Municipales de San José y Morelia
La Registraduria Nacional del Estado Civil|Deficiencia en la|Afectando la evaluaciéon de|Aplicar la metodologia para la|Continuar con el desarrollo de|Aplicar Metodologia para la
Delegacién Caquetd, no cumplié con el 100% de|planeacién la gestion de la entidad formulacién y ejecucién del Plan|los objetivos establecidos en el|formulacién del Plan de Accién Metodologia 1 01/02/2010 28/02/2010 4 1 100% 4 4 4
algunas metas programadas en su plan de accién de Accién por Macroprocesos. Plan Estratégico 2008 - 2010, a|por Macroprocesos y
para el primer semestre de 2009. través de la ejecucion del plan[Concertar el Plan de Accion
de accion. con los responsables de Acciones concertadas 100 01/02/2010 28/02/2010 4 100 100% 4 4 4
Macroprocesos
2 1101002 Reportar al responsable de
Procesos los informes de
avance de las actividades que| Informes trimestrales
hacen parte del Plan de de seguimiento 4 01/04/2010 31/12/2010 39 4 100% 39 39 39
Accién por Macroprocesos reportados
Los registros de defuncién generados en el primer|Deficiencia  en  los|Afecta la confiabilidad de la|Se implementara una Interfase|Mantener la consistencia entre|Resultado de la
semestre de 2009 por la Registraduria Especial de{mecanismos de control[informacién  suministradalentre las Bases de Datos deflas Bases de Datos de Registro|Implementacién del Contrato
Florencia, se actualizaron en el Archivo Nacional de|interno por el ANL. Registro Civil e Identificacion para|Civil e Identificacién para hacer|057 de 2005.
Identificacién (ANI) con las resoluciones pertinentes hacer mas expedit6 el proceso. mas expedité el proceso.
3 1202001 |solo hasta el mes de Julio de 2009, evidenciando Software 1 01/07/2009 31/12/2009 26 1 100% 26 26 26
demora en la actualizacién del Archivo Nacional de
Identificacién ANI.
Se presenta atraso en el centro de acopio en el|Deficiencia en la|Afectando la prestacién|Gestionar ante la Gerencia del|Mantener —actualizados los|Elaborar  oficios para la
proceso de digitacién de las tarjetas decadactilares|gestion, falta de|eficiente de los servicios|Talento Humano la vinculacién de|precesos de cedulacion en el|Gerencia del Talento Humano
y acumulacién de material sin procesar de|personal y equipos|misionales supernumerarios, para el Centro|Centro de Acopio Oficios 6 01/07/2009 31/12/2009 26 6 100% 26 26 26
aproximadamente 10.000 tarjetas. adecuados de Acopio.
Adelantar planes de contigencia|Evacuar el acumulado del|Elaborar Oficios y correos -
con los Registradores|Centro de Acopio con el fin de|institucionales Oficios 3 01/07/2009 31/12/2009 26 3 100% 26 26 26
Municipales. fortalecer 'y  optimizar  10S[Cronograma con programacion
4 | 1202001 servicios misionales de metas y turnos Cronograma 1 01/01/2010 31/12/2010 52 1 100% 52 52 52
Monitoreo al cumplimiento del )
cronograma Monitoreo mensual 12 01/01/2010 31/12/2010 52 12 100% 52 52 52
Adelantar convenios Elaboracién de Convenios
Interinstitucionales con entidades
estatales e instituciones Convenios 3 01/01/2010 31/12/2010 52 3 100% 52 52 52
educativas.
La Registraduria Especial de Florencia, en su|Deficiencia en los|Genera riesgo en la|Gestionar para implentar medidas|Dar cumplimiento a la Ley 594|Implementar ~ medidas  de
archivo general de documentos no cuenta con|mecanismos de control|salvaguarda de la|de seguridad de 2000. seguridad, que se solicitaran a
adecuadas medidas de seguridad y su manejo esta|interno informacion la Gerencia Adtiva y financiera Oficios 3 01/03/2010 31/12/2010 44 3 100% 44 44 44
a disposicion de todos los funcionarios sin que a travez de oficios
5 16 01100 |exista un Gnico responsable del mismo
Designar a los funcionarios - .
responsables de la custodia| ACt0 administrativo de 1 01/04/2010 30/04/2010 4 1 100% 4 4 4
del archivo designacion
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Puntaje

Puntaje

Puntaje

o Denominacién dela | Unidad de L Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por L Efectividad de la Accién
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por las Metas atribuido a.las
hallazgo Meta la Meta Meta Meta de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
Meta delas Metas | 4o a5 petas | (PLAN (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
La Registraduria Nacional del Estado Civil|Deficiencias del{Se genera riesgo de|Desarrollar actividades de|Fortalecer la aplicacién de los|Realizar evento de
Delegacién Caquetd, en la organizacién de sus|sistema de control|pérdida y de obtencién de|capacitacién a los funcionarios|procedimientos del proceso de|capacitacion sobre funcién
archivos fisicos no esta aplicando algunas reglas y|interno informacién oportuna responsables de la organizacion y|gestion documental, de|archivistica
principios generales de la funcién archivistica manejo de los archivos de|conformidad con la
6 1301100 |respecto a la organizacién, conservacion, uso y gestion, en aspectos [normatividad vigente. Capacitacion 1 01/11/2009 30/04/2010 26 1 100% 26 26 26
manejo de los documento conceptuales y metodoldgicos de
la funcién archivistica.
La Delegada no cuenta con politicas para evaluar|Inexistencia de|Afecta el servicio al cliente |La  Oficina de  Planeacién|Tener un procedimiento|Elaboracién del procedimiento
la satisfaccion del cliente en los servicios de|procedimientos al elaborara el procedimiento de|estandarizado, para dar|de Peticiones, Quejas, - )
cedulacién y registro civil en las Registradurias, nifrespecto Peticiones Quejas y Reclamos a|respuesta a las Peticiones,|Reclamos y Sugerencias. Procedimiento 1 12/01/2010 20/01/2010 2 1 100% 2 2 2
tiene implementado un proceso de quejas y nivel nacional Quejas, Reclamos y
rgclamos que sea conocido por los mi§mosy9ue le Aplicar_politicas que permitan la Sugerenpias en los tiempos|gocializacion y ejecucion del
sirva  como  elemento de retroalimentacion y evaluacién y satisfaccién de los|establecidos. Procedimiento de Peticiones, Manual de
mejoramiento continuo usuarios del Orden Quejas, Reclamos y procedimientos 1 01/02/2010 12/02/2010 2 1 100% 2 2 2
Departamental. Sugerencias
7 1907 001 Determinar estrategias, que|Optimizar el servicio al cliente y|Elaborar circulares externas a
permitan evaluar la satisfaccion|mejorar la comunicacién entre|{los medios de comunicacién
del cliente en los servicios que|el usuario y la Entidad de todo el Departamento . )
prestan las Registradurias Circulares 3 01/11/2009 31/12/2009 9 3 100% 9 9 9
Municipales en el Departamento
Elaborar e instalar buzones de Instalar el buzon de
sugerencias, quejas y reclamos sugerencias quejas y reclamos . )
en Florencia, para todo el Buzén 1 01/12/2009 30/06/2010 30 1 100% 30 30 30
Departamento
Se observa que dentro de la planta de personal|Deficiencias de|Dificulta el manejo de las|Gestionar ante la Gerencia del|Proyectar oficios Enviar oficios a la Gerencia del
que maneja la Delegaciéon Caquetd solo hay un|Planeacién novedades de personal,|Talento Humano la designacion Talento Humano
profesional capacitado para desarrollar las afectando la continuidad y|de personal para suplir la
funciones del area de sistemas, asi mismo en 13 la eficiencia en la|necesidad de cada area .
8 | 1302001 (registradurias municipales el Ginico funcionario es el prestacién del servicio Ofcios 3 01/11/2009 31/12/2009 9 3 100% 9 9 9
registrador; ademas algunos funcionarios realizan
tareas diferentes a las asignadas formalmente.
Los funcionarios no han interiorizado los conceptos|Deficiencia en  los|Afecta el proceso de mejora|Disefiar politicas administrativas |Implementar estrategias|Elaborar programa de
del Sistema de Gestién de Calidad y MECI, delmecanismos del|continua que vinculen a los funcionarios en|pedagdgicas que permitan|Capacitacion para todos los
igual manera, no se realiza oportunamente la[sistema de control el cambio de cultura por la|vincular atodos los funcionarios|funcionarios.
§00|allzaC|on de los informes de la oficina de control [interno lectura. frente a los nuevos enquues y Progrgmavfie 1 01/12/2009 31/12/2009 4 1 100% 4 4 4
interno. avances en los diferentes capacitacion
procesos administrativos.
9 19 01 001 Realizar un plan de capacitacion y|Fortalecer el recurso humano
actualizacién en informatica paralen la actulizacién y manejo de Programa de "
todos los funcionarios. informatica. capacitacion 1 01/12/2009 31/12/2009 4 1 100% 4 4 4
Suplir a traves de medio|Recopilar informacién en DVD
magneticos el Modelo Estandar|para todos los funcionarios
de Control Inermo MECI vy DVD 1 01/12/2009 31/12/2009 4 1 100% 4 4 4
manuales de procedimientos
La rotacién de funcionarios en los procesos de|Deficiencias en los|Genera riesgo de pérdida|Definir funciones especificas a los|Tener funciones definidas Asignacién  de  Funciones| Memorandos con
cedulacion, registro civil y entrega de cédulas, no/mecanismos de control|de elementos de trabajo funcionarios de la Registraduria especificas. asignacion de
se hace a través de entrega formal, donde se|interno Especial, acordes a la estructura funciones especificas 6 01/12/2009 31/12/2009 4 6 100% 4 4 4
detallen los inventarios a cargo. organizacional de la Delegacion
10 19 03 006 Departamental.
Hacer entrega de elementos|Asignar inventarios individuales|Inventarios individuales Formatos A-3,
fisicos correspondiente a laja los funcionarios de la traslado de bienes 31 01/12/2009 31/12/2009 4 31 100% 4 4 4
funcién y al cargo. Registraduria Especial
Se asignan funciones sin que quede evidencia de|Deficiencias en los|Afecta el control de las|Definir funciones especificas a los|Instrucciéon  de  Actividades|Elaborar memorandos y/o
la situacién administrativa mecanismos de control {responsabilidades a cargo|funcionarios de la Registraduria|especificas oficios para asignacion de
interno y el seguimiento  y|Especial, acordes a la estructura actidades especificias
11 13 01 100 evaluacion de las mismas |organizacional de la Delegacion Memorando y/o oficios 13 01/12/2009 31/12/2009 4 13 100% 4 4 4
Departamental.
La Registraduria Nacional del Estado Civil|Deficiencia en  los|Afecta la construccién de|Elaboracion del estudio mediante|Contar con un estudio que|Levantamiento de informacion
Delegacién Caquetd, no cuenta con un sistema|mecanismos de control|planes de mejoramientolel cual se presentard la|permita identificar las cargos|para el manual de funciones
para evaluar el desempefio de los funcionarios interno individual en el proceso de|informacion respecto de cargas|laborales, funciones especificas|especificas 'y competencias| cargos a analizar 3182 01/07/2010 01/07/2011 52 64 2% 1 0 0
mejora continua laborales, funciones especificas y|y perfiles ocupaciones para los|laborales para la RNEC
perfiles ocupaciones para los|cargos de la Registraduria
cargos delv Nivel Qescoqcentrado Nacional dgl E’stado Civjl, el Disenio y elaboracion de Ios
tée IZ Rcevgvllstraduna Nacional del ;ual de’termlnara las sclylucmnes manuales de funciones
stado CM e cardcter esiructural que se|especificas y  competencias| manuales disefiados | 3182 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
12 | 1501002 requieren laborales para la RNEC
Estudio de cargas laborales y
perfiles ocupacionales para la estudio 1 01/01/2011 15/04/2011 15 0% 0 0 0
RNEC
ajuste del manual de
funciones  especificas y manuales 3182 15/04/2011 01/07/2011 11 0% 0 0 0
competencias laborales para la
RNEC
El Plan de Accién de la Registraduria Nacional del|Deficiencias de|Afecta el seguimiento al|Elaborar un Plan de Accién|Contar con un Plan de Accién|Elaboracién del Plan de Accién
Estado Civil Delegacién Caquetd, no incluye|Planeacion cumplimiento del Plan|Operativo, una vez se tenga|Operativo que permita evaluar y|Operativo
actividades que permitan evaluar el avance y Estratégico conocimiento de la metodologia|cumplir con el Plan Estrategico.
desarrollo del Plan Estratégico 2008-2011 y solo se que emita Oficinas Centrales de la
13 | 1101001 |limita a evaluar el cumplimiento de las metas de Registraduria Nacional del Estado Plan de Accion 1 04/01/2010 31/07/2010 30 1 100% 30 30 30

produccién en
registro civil

los procesos de cedulaciéon vy

Civil.

GERENCIA DEPARTAMENTAL DE META - PUNTO DE CONTROL DELEGACION DEPARTAMENTAL META VIGENCIA 2009
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Cédigo L " . . - L E?enominacié!w de la Unidad de Fecha iniciacién de .Fec.l?a Plazo en Avanpe fI’SlCO is:ne:et?izigs Lo;r::::lepor Logrado por atriztljir::Jaelas Efectividad de la Accion
No. Descripci6n hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . L las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Plan de accion 2009 La Delegacion del Meta fija|deficiencia que sel|lo que genera que se|lLa Delegacion del Meta socializard|Buscar resultados concretos y|La Delegaciéon del Meta
unas metas dentro de un plan de accién por|presenta por falta de|elabore un documento con|las actividades con los|medibles a traves de|programara  reuniones  de
trimestres, que no es articulado ni concertado nijlun  mecanismo  de[metas que no|registradores municipales y lafindicadores institucionales|divulgacién del plan operativo
socializado con los registradores municipales ni con|planeacion. corresponden a un andlisis|Registraduria de Villavicencio de|adoptados por la resolucion|entre las registradurias
los responsables de las areas de mayor movimiento de los resultados histéricos|acuerdo con la circular No. 018(5802 de septiembre 01 de[Municipales y la Registraduria
1 11 01 001 en la Registraduria de Villavicencio, de la Delegada, las cua!e§ del 17 de febrero de 2009, 2009’, qug’ permitan describir|Especial de Villavicencio Vrevumon Qe 1 30/11/2009 31/12/2009 4 1 100% 4 4 4
no son de facil una situacion mas concreta con seguimiento trimestral
cumplimiento de acuerdo la realidad
con la realidad de la
Entidad.
Indicadorea de Gestiéon. La Delegacion del Meta|deficiencia que  se|Situacién que genera que|Se socializara la Resolucién 5802|Dar aplicabilidad al Manual de|Socializar el Manual de
no cuenta con indicadores de gestion, presenta por falta delel plan de accién fijado|de Septiembre 01 de 2009, " Por|Iindicadores por proceso. Indicadores
un  mecanismo de|para el primer semestre de|la cual se adopta el Manual de
12 02 001 planeacion. debido a 1a[2009 no preste ningun|indicadores de la Registraduria Reunién de
2 | 1202002 falta de participacion efecto productivo para la|Nacional del Estado Civil" seguimiento trimestral 1 30/11/2009 31/12/2009 4 1 100% 4 4 4
activa en los procesos|Entidad, ya que no se
de planeacion  del|miden los resultados frente
Nivel Central, a las metas establecidas,
naorauie 1o forma do
Mecanismos de Control de Interno. Se evidencia|Fallas en los|falencia que puede afectar|Efectuar las Auditorias Internas a|Verificar ~la  existencia  y|Que todos los procedimientos
que la operacién de la Delegada bajo criterios de{mecanismos de control|la prestacion del servicio y|los procesos que maneja la|efectividad de los mecanismos|utilizados en los diferentes
riesgo no se pueda considerar aceptables, por ellinterno y el Sistema de|el eficiente desarrollo de|Registraduria Nacional y realizar{de control en las actividades|procesos que se realizan ,
contrario los mecanismos subyacentes a cada|Gestion de calidad. los procesos de|campafias de autocontrol a todos|propias de los diferentes|cumpla con las normas
proceso generan alto riesgo en la administracion de identificacion. los funcionarios de la Entidad. procesos que se realizan en la|conceptuales, técnicas y de
los procesos de identificacion, de recursos Entidad. procedimientos  establecidos
1901001 |humanos, técnicos y logisticos. Los mecanismos de en el Manual de Procesos y o
3 | 1902001 |control interno con que cuenta la Delegacion del Procedimientos, dentro de un Auditorias 3 01/09/2009 28/02/2010 26 3 100% 26 26 26
Meta no garantizan el adecuado uso y control de marco de eficiencia, eficacia y
los recursos y no ha desarrollado ni ha propiciado economia.
un escenario en donde el Sistema de Control
Interno permita un mejoramiento continuo en los
procesos que ejecuta.
Archivo Documental. La Delegacion del Meta no|falencias en los|No permite que haya un|Gestionar el suministro de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
cumple con la funcién archivistica por cuanto no|{mecanismos de archivoladecuado  proceso  de|archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
tiene un “Programa de Gestion Documental” , que|de la Delegacion archivo que permita|para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
conlleve a obtener un manual de gestién de establecer una efectividad|dependencias de la Delegacion|organizacion y consevacion. conservacion de documentos. .
documentos,  capacitacién y  sensibilizacién en el orden de lajde Meta, los cuales seran Archivadores 40 01/11/2009 30/04/2010 26 40 100% 26 26 26
archivistica para los funcionarios responsables de informacion. distribuidos previa adjudicacion
la gestion documental, unidad administrativa del contrato correspondiente.
responsable del archivo, tablas de retencién
4 1905001 |documental, organizacion de los archivos Desarrollar actividades de|Fortalecer la aplicacién de los|Realizar evento de
doc’umemgs, los documentos de Ia§ carpetas "P capacitacion a los funcionarios|procedimientos del proceso de|capacitacion sobre funcién
estan debidamente fohadas; lo anterior, con el fin responsables de la organizacién y|gestion documental, delarchivistica
FJe Ilevaf un orden que permita su consult[a, control, manejo de los archivos de|conformidad con la
inventario de los documentos, tecnologia para la gestion, en aspectos|normatividad vigente. Capacitacion 1 01/11/2009 30/04/2010 26 1 100% 26 26 26
conservacion de la informacion. conceptuales y metodoldgicos de
la funcién archivistica.
Archivo de Registro Civil|Falta de gestién de la|Conlleva a que estos|Analizar las necesidades de|Mejorar las condiciones fisicas|Ejecucion del proyecto de
Carencia de muebles y espacios fisicos para el|Delegacion del Meta,|documentos se encuentren|mantenimiento e incorporar dentro(de las instalaciones para el|inversion en mantenimiento
archivo del material de registro civil, ¢ para la adquisicién de|en condiciones de|del proyecto de mejoramiento y|adecuado archivo documental |para la Registraduria especial
elementos de archivo. |inseguridad, en|mantenimiento de sedes para la de Villavicencio.
archivadores deteriorados y|vigencia 2010, las adecuaciones Proyecto Ejecutado 100 01/01/2010 31/12/2010 52 100 100% 52 52 52
junto a otro tipo de|locativas requeridas para el area
documentacién, generando|de archivo de la Registraduria
un posible deterioro y|especial de Villavicencio.
pérdida de informacion.
Gestionar el suministro  de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
5 19 05 001 dependencias de la Delegacion|organizacion y consevacion. conservacion de documentos. Archivadores 40 01/11/2009 30/04/2010 26 40 100% 26 26 26
de Meta, los cuales seran
distribuidos previa adjudicacion
del contrato correspondiente.
Gestionar el  suministro  de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
dependencias de la Delegacién|organizacion y consevacion. conservacion de documentos.
de Meta, los cuales serdn Archivadores 40 01/11/2009 30/04/2010 26 40 100% 26 26 26
distribuidos previa adjudicacion
del contrato correspondiente.
Material de Identificacion. Existen material de|Falta de mecanismos|Situacion que puede|Analizar las necesidades de|Mejorar las condiciones fisicas|Ejecucién del proyecto de
identificacién, como documentos antecedentes de|de control y|generar una confusién de|mantenimiento e incorporar dentro|de las instalaciones para ellinversion en mantenimiento
Certificado de nacido vivo, Defuncién y Matrimonio[seguimiento  en los|documentos, deterioro y|del proyecto de mejoramiento y|adecuado archivo documental |para la Registraduria especial
los cuales se encuentran en bolsas y sobres de|procesos de archivo y|perdida, contrariando los|mantenimiento de sedes para la de Villavicencio.
manila en el mismo lugar de archivo de Registroladeuacuacion de sitios|lineamientos establecidos|vigencia 2010, las adecuaciones
Civil y material electoral, correspondiente a los|de archivo. por la Ley de Archivo. locativas requeridas para el area Proyecto Ejecutado 100 01/01/2010 31/12/2010 52 100 100% 52 52 52
afios del 2000 al 2009 sin ninguna clase de de archivo de la Registraduria
seguridad y sin su debido empaste, especial de Villavicencio.
6 1103002
Gestionar el suministro  de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
dependencias de la Delegacion|organizacion y consevacion. conservacion de documentos.
de Meta, los cuales  serdn Archivadores 40 01/11/2009 30/04/2010 26 40 100% 26 26 26

distribuidos previa adjudicacion
del contrato correspondiente.
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Puntaje

Cédigo L . . . - . I:?enominaciép de la Unidad de Fecha iniciacién de .Fec.ha Plazo en Avanpe fI’SlCO is:ne:et?izigs Lo;r::::lepor Logrado por atriztljir::Jaelas Efectividad de la Accion
No. hallazgo Descripci6n hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la la Meta terminacién de la| semanas dela | de ejecucion de ejecucion las Metas las Mgtas Metas vencidas
Meta Meta Meta Meta de las Metas de las Metas (PLA)) Vencidas (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Bases de datos de cédulas deficiencia que  se|Deficiencias en lafImplementacién en la Delegacién|Realizar el seguimiento al|Realizar ~ Serguimiento  por
La Registraduria de Villavicencio no cuenta con|presenta por falta de|prestacion del servicio. Departamental del Meta deltiempo que llevan las|parte de los Delegados
bases de datos, donde se relacionen aquellasjun  mecanismo de Sistema de Seguimiento y Control|solicitudes en tramite. Departamentales a las
cedulas que llevan mas de un afio sin ser|planeacion. como herramienta de seguimiento solicitudes en tramite.
elaboradas por el nivel central, generando en la a las solicitudes de documentos
ciudadania retrasos mas largos de entrega de este de Identidad.
7 1901001 [documento, dado que solo al momento de que el Software 1 28/12/2009 31/07/2010 31 1 100% 31 31 31
ciudadano se acerca a llevar su cedula, pueden
identificar la no elaboracién y demora de estas y en
muchos casos tienen que iniciar nuevamente el
procesos de solicitud.
Archivo fisico de alfabéticas y decadactilares Falta de mecanismos|Situacién que puede(Analizar las necesidades de|Mejorar las condiciones fisicas|Ejecucion del proyecto de
La Delegacién del Meta carece de muebles y|de control y|generar una confusién de|mantenimiento e incorporar dentro|de las instalaciones para ellinversibn en mantenimiento
espacios fisicos para el archivo de las tarjetas|seguimiento en los|documentos, deterioro y|del proyecto de mejoramiento y|adecuado archivo documental |para la Registraduria especial
decadactilares, cuya organizaciéon o desorden es|procesos de archivo y|perdida, mantenimiento de sedes para la de Villavicencio.
copomdg por mgy pocas personas, d’ado que se adeuacgamon de sitios wgeqma 2010, ]as adecuacpnes Proyecto Ejecutado 100 01/01/2010 31/12/2010 50 100 100% 52 50 52
evidencio que dichos documentos estan ubicadas|de archivo. locativas requeridas para el area
en diferentes sitios de las oficinas de la Delegacién de archivo de la Registraduria
Departamental y la Registraduria Especial de especial de Villavicencio.
8 19 05001 |Villavicencio, en donde los funcionarios tienen que
comprar de su propio pecunio estanteria para tratar
de organizarlas, situacion que es contraria a lo Gestionar el  suministro  de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
establecido en las normas generales de archivo. archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
dependencias de la Delegacion|organizacion y consevacion. conservacion de documentos. Archivadores 40 01/11/2009 30/04/2010 26 40 100% 26 26 26
de Meta, los cuales seran
distribuidos previa adjudicacion
del contrato correspondiente.
Deterioro de las tarjetas decadactilares Falta de mecanismos|Situacion que puede(Analizar las necesidades de|Mejorar las condiciones fisicas|Ejecucion del proyecto de
Se observo que existe paquetes de tarjetas|de control y|generar una confusién de|mantenimiento e incorporar dentro|de las instalaciones para el|inversion en mantenimiento
decadactilares deterioradas de los afios 2001,[seguimiento en los|documentos, deterioro y|del proyecto de mejoramiento y|adecuado archivo documental |para la Registraduria especial
2002,2003 y 2006 que afectan la calidad del|procesos de archivo y|perdida, mantenimiento de sedes para la de Villavicencio.
material, situacién generada por la accién de|adeuacuacion de sitios vigencia 2010, las adecuaciones .
humedad e inundacigones en Igs diferentes  sitios|de archivo. locativas requeridas para el area Proyecto Ejecutado 100 01/01/2010 31/12/2010 52 100 100% 52 52 52
donde se encuentran almacenadas, ya que se de archivo de la Registraduria
encontraban empacadas en cajas de cartén en el especial de Villavicencio.
9 1901 001 pisq, conlle\@ndo ;1 un alto riesgq de desapariciéq
de informacién valiosa para la entidad ya que aqui
reposan los datos y huellas de los ciudadanos. Gestionar el suministro  de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de|4 gavetas y achivadores para
para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|el almacenamiento y
dependencias de la Delegauc’m organizacion y consevacion. conservacion de documentos. Archivadores 40 01/11/2009 30/04/2010 26 20 100% 2 26 26
de Meta, los cuales seran
distribuidos previa adjudicacion
del contrato correspondiente.
Seguridad de tarjetas alfabéticas y|Falta de gestion de lajConlleva a que estos|Ubicar las decadactilares y las|Tener todas las decadactilares|Suministro de archivadores de Archivadores
decadactilares: Delegacién del Meta,|documentos se encuentren tarjetas  alfabéticas en loslen un solo lugar en la|4 gavetas y achivadores para
Las condiciones de control y seguridad de acceso|para la adquisicion defen condiciones de|archivadores solicitados al Nivel|Delegacion, con las medidas de|el almacenamiento,
fisico a estos centros de archivo practicamente no|elementos de archivo.  (inseguridad, en|Central, en un sitio seguro y con|seguridad que se requiere. conservacion y seguridad de
existen, ya que las tarjetas alfabéticas se encuentra archivadores deteriorados y|sus respectivos controles para los documentos.
10 | 1901001 |en archivadores sin seguridad y las decadactilares junto a otro tipo de|poder salvaguardar de manera 40 01/11/2009 30/04/2010 26 40 100% 26 26 26
esparcidas en diferentes sitios de de la Delegacion, documentacién, generando|adecuada toda la informacién que
un posible deterioro y|ellas tienen.
pérdida de informacion,
donde es facil que la
fotografia de una tarjeta se
confunda o sea asianada a
Sistema BOOKING: Lo anterior denota|Situacion que genera que|Se expedird una circular para|Que se realice periédicamente|Conminar a los Delegados
Se observo que el sistema BOOKING no tiene un|deficiencia enjun ciudadano pueda|formalizar el procedimiento paraf(la actualizacién de las Bases|Departamentales y
control para detectar renovaciones realizadas con|planeacién y en los|renovar las veces quelque los administradores de los|Locales de Datos de las|administradores de los centros
anterioridad con este sistema,. mecanismos de control|quiera su cédula de|centros de acopio periédicamente|Booking, para evitar que unfde acopio a realizar las
interno  administrativo|ciudadania, debido a que la|efectuen la actualizacién de las|ciudadano solicite en mas de|actualizaciones periédicas y
11 19 01 001 de los recursos. base de datos de estas|Bases Locales de Datos de las{una ocasién la renovacion de|reportar las mismas. Circular 1 01/11/2009 31/12/2009 9 1 100% 9 9 9
maquinas no se|Booking en este caso de la|su cédulade ciudadania .
encuentran actualizadas. |Delegacién Departamental del
Meta.
Devolucién de cédulas deficiencias en|Situacion que generado|Seguimiento al proceso de|Garantizar la consistencia en la|Verificacién de las *Tablas de
Se observo devolucién de cédulas al Nivel Central,[mecanismos de|malestar en la ciudadanfa y|sincronizacién de las Bases de|informacién de datos|Referencia, con el fin que las
en cantidad de 647, para el primer semestre de[seguimiento y control|por otro lado el archivo|Datos de Identificacion, |biograficos en las cédulas de|cédulas salgan correctas y
2009, las cuales fueron procesadas en el sistema|de los procesos de|Nacional de Identificacion|mensualmente a través de|ciudadania, evitando que estos|estos errores no se vuelvan a
BOOKING, dado que presentaban errores|identificacion. ANI que actualiza el Nivel|pruebas con los casos|errores se trasladen al ANI trasladar al  ANI*  Datos
12 19 01 001 diferentes en sus datos biogréaficos, entre las Cgmral se procesa con los|detectados, Biograficg§, Iuggrgs de Acta y Estadisticas 6 01/11/2009 30/04/2010 26 6 100% 26 26 26
cuales 287 salieron como expedidas en mismos errores. preparacién, nacimiento y
YUGOSLAVIA siendo su expedicion real el expedicion, etc.
Municipio de Puerto Gaitan Meta.
Mantenimiento del Sistema BOOKING: Falta de mantenimiento|Genera retrasos |Circular mediante la cual se dan|Formalizar el procedimiento del|La nueva versién del software
El sistema BOOKING presenta lentitud progresiva|de los equipos para lajoperacionales en estos|Instrucciones sobre el manejo y|manejo y mantenimiento de las(mejoro el desempefio de las
en el procesamiento de Cedulacion renovacion de las|procesos de identificacién,|mantenimiento de las Booking. Booking para lograr un mejor(Booking por lo tanto se va a
cedulas con el consecuente manejo en el tramite de|realizar el seguimiento a través
deterioro en la calidad de documentos. de reportes de los
13 19 01 001 Circular 1 01/11/2009 31/12/2009 9 1 100% 9 9 9

la informacién y de la
prestacion del servicio

administradores de los Centros
de Acopio procedimiento que
se formalizara a través de una
circular
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L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por o Efectividad de la Accién
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Sistema de comunicacién: deficiencia que  se|Situacién que  genera|Verificar ~ implementacién  del|Mejorar el servicio de|lmplementar el nuevo medio o
El Sistema de comunicacién en la Delegacion del|presenta por falta de|deficiencias en lajnuevo sistema o medio de|conectividad sistema de conectividad. (Se
Meta, actualmente no cuenta con unajun mecanismo  de|prestacion del servicio y en|conectividad. instalé el enlace por cobre
infraestructura  apropiada que soporte el|planeacion. el procesamiento de la (terrestre) en la Delegacion
procesamiento de datos de identificacién para el informacion de Meta y en los municipios de Medio de
desarrollo de los propésitos de la Entidad, dado identificacion. Granada, Puerto Lopez y comunicacion 1 01/06/2009 31/10/2009 22 1 100% 22 22 22
que se observo que existen 3 Registrarias Acacias; en el municipio de La
Municipales de Granada, Puerto Lépez y Acacias Macarena se entregé un
las cuales cuentan con antenas satelitales, que no modem 3GSM de comcel.
prestan un servicio eficiente para los procesos de
|depF|f|caC|on que sg reallzan Y constamememe hen Realizacién de estudio de campo, |Mejorar el servicio de|Se esta realizando el
1901001 [solicitado se cambie el sistema de comunicacién . - . "
14 . . . . para verificar el estado de|conectividad levantamiento de Informacion ,
19 05001 [teniendo en cuenta que dichas Registraduria se L . o
encuentran en Municipios Cercanos a la capital y conegnwdad devlos Mu, ,n"f'plos para V\V/enflcar p estadg de
cuentan con conexiones terrestres mas répidas y La Uribe,Concordia y Mapiripan. conegt,lwdad y Aélternativa de
. N solucién.
de mayor capacidad para el procesamiento de toda
la informacién, de otra parte es de anotar que
existen otras Registraduria que no cuentan con Documento 1 27/10/2009 31/12/2009 9 1 100% 9 9 9
ningun tipo de conexién como La Macarena, Uribe,
Puerto Concordia y Mapiripan y requieren sistemas
de comunicacién eficientes para el normal
funcionamiento de los procesos de identificacion.
GERENCIA DEPARTAMENTAL DE QUINDIO - PUNTO DE CONTROL DELEGACION DEPARTAMENTAL QUINDIO VIGENCIA 2009
Al confrontar la informacién contenida en la|Debilidades en lafdejar por fuera actividades|Establecer la metodologia para la|Continuar con el desarrollo de|Elaborar la Metodologia para
ejecucién del Plan de Accion del primer semestre|formulacién del Plan de[que forman parte del|formulacién y ejecucién del Plan(los objetivos establecidos en el{la formulacion del Plan de Metodologia 1 01/02/2010 28/02/2010 4 1 100% 4 4 4
de 2009 con la reportada por la Delegacion Quindio|Acciéon asi como en el{cumplimiento del proceso y|de Accién por Macroprocesos. Plan Estratégico 2008 - 2010, a|Accién por Macroprocesos Yy
respecto a las actividades realizadas en la Seccién |seguimiento a lajde la de la gestion través de la ejecucion del plan[Concertar con las
de Registro Civil, se evidenci6 que la Delegacién ha|ejecucion, evaluacién y|realizada de accion. Delegaciones Departamentales
realizado actividades C|l,Je no se encu?mran control de la gestion y Registraduria Distrital las
relacionadas en la ejecucion del Plan de Accion, | misional actividades a incluir en el Plan| acciones concertadas 100 02/02/2010 28/02/2010 4 100 100% 4 4 4
de Accién por Macroprocesos
1 1103001
Reportar al responsable de
Procesos los informes de Informes trimestrales
peanoe [:,zlltzs a;glv'd:?:j Hol de seguimiento 3 05/04/2010 31/12/2010 39 3 100% 39 39 39
Accién por Macroprocesos. reportados
La Delegacién Quindio presenta debilidades en el|no disponen de un]|Alto riesgo de deterioro y[Gestionar el suministro de|Proporcionar elementos|Suministro de archivadores de
uso, manejo y organizacién del archivo, por cuanto|espacio fisico nifpérdida de informacién|archivadores y estantes metalicos|necesarios para el archivo de(4 gavetas y tarjetas
no disponen de espacio fisico adecuado para su|mobiliario adecuado|valiosa para la entidad;|para el archivo documental de las|documentos, que permitan su|alfabeticas.
conservacion; se evidencid la existencia de[para la conservacion|situacion que no permite|dependencias de la Delegacion|organizacién y consevacion. .
paquetes de tarjetas decadactilares de los afios|del archivo, [una adecuada|de Quindio, los cuales seran Archivadores 20 01/11/2009 80/04/2010 26 20 100% 26 26 26
2001, 2002 y 2003 empacadas en cajas de cartén|incumplimiento de la|conservacion y manejo de|distribuidos previa adjudicacion
en el piso en diferentes sitios de la oficina de[Ley de las normas|lainformacion, del contrato correspondiente.
Armenia, sin organizar ni archivar en debida forma|archivisticas
por la carencia de muebles y espacios fisicos, Desarrollar actividades de[Fortalecer la aplicacién de los|Realizar evento de
generando riesgo de deterioro y pérdida de capacitacion a los funcionarios|procedimientos del proceso de|capacitacién sobre  funcién
documentos soportes de los datos y huellas de los responsables de la organizacién y|gestion documental, de|archivistica
Zgﬁ; danos. Lo anterior contraviene la Ley 594 de manejo  de  los archivos ~dejconformidad ~~ con a Capacitacion 1 01/11/2009 30/04/2010 26 1 100% 26 26 26
gestion, en aspectos|normatividad vigente.
conceptuales y metodoldgicos de
la funcién archivistica.
Se dispondra y adecuard con|disponer de un espacio fisico|Adecuar en la Registraduria
estanterfa, un espacio fisico|que garantice razonablemente|Especial de Armenia, un Espacio fisico donde
2 1904005 donde se concentrara el archivo|la organizacién y conservacién|espacio fisico donde serd| se concentrara el
resultante de la Gestion de la|de los documentos memoria de|concentrado y organizado el| archivo central de la
Registraduria especial y centro de(la institucién, en concordancia|archivo documental. Registraduria Especial 1 01/01/2010 31/08/2010 35 1 100% 35 35 35
Acopio con la ley general de archivo de Armenia y Centro
de Acopio
Dar el tratamiento indicado en el |Permitir la conservacion |Dar aplicacion al manual de
manual de procesos yladecuada de las tarjetas|procesos y procedimientos en
procedimientos, en lo|decadactilares cuanto a organizacién y envio
correspondiente con el Archivo de las tarjetas decadactilares Inventario 100 01/12/2010 30/06/2011 30 77 7% 23 0 0
adecuado de las Tarjetas ya procesadas pormenorizado
Decadactilares y envio al nivel correspondientes a los afios
central entre 2001 y 2008
Enviar al nivel central, las
cajas de carton con el material| Envio de las cajas
decadactilar debidamente | decadactilares al nivel 100 01/12/2010 30/06/2011 30 7 7% 23 0 0
archivado central
La Registraduria Municipal de Armenia, posee sede|incumplimiento del plan|Deterioro fisico, de las|Analizar las necesidades de|Mejorar las condiciones fisicas|La Delegacién del Quindio
propia, sin embargo, no cuenta con instalaciones |estratégico de lajinstalaciones locativas, |mantenimiento e incorporar dentro|de las instalaciones hard wuna propuesta para
fisicas adecuadas, presentando deterioro fisico,|entidad. hacinamiento y una|del proyecto de mejoramiento y modificar en parte el disefio
humedad, muebles en mal estado y poco espacio, conservacion  inadecuada|mantenimiento de sedes para la fisico de la Registraduria
generando hacinamiento y conservacion de los documentos vigencia 2010, las adecuaciones Especial de Armenia y ampliar Documento propuesta 1 01/01/2010 31/01/2010 4 1 100% 4 4 4
inadecuada de los documentos, contraviniendo lo locativas requeridas para las su espacio disponible para la
3 1101002 |contemplado en el Plan estratégico de la Entidad areas de la  Registraduria atencion ciudadana
Plan Estratégico 2008 — 2011 "El servicio es Municipal de Armenia.
nuestra identidad”, en su Eje estratégico Ejecucion del proyecto de
Mejoramiento de la Infraestructura en todos los inversion en mantenimiento
érdenes. Proyecto Ejecutado 100 01/01/2010 31/12/2010 52 100 100% 52 52 52

para la Registraduria Municipal
de Armenia.
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1902002
1903006

Al evaluar los mecanismos de Control

Interno
implementados por el punto de control para
atenuar el riesgo de las éreas, actividades y
procesos evaluados, se presentan debilidades tales
como: debilidades en la divulgacion y socializacién
de la implementacién de sistemas administrativos,
de gestion y evaluacion tales como MECI y NTCGP
1000:2004 ya que no se consulta frecuentemente la
pagina web y la intranet de la Registraduria como
medio de divulgacién y socializacién; deficiencias
en la valoracién del riesgo y en las actividades de
control, toda vez que no se evidencié un plan de
contingencia que permita dar respuesta oportuna a
la ocurrencia de situaciones riesgosas,
contraviniendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993,
Art. 2 literal f y Art. 4 literal k.

Ausencia de

seguimiento y
evaluacion del mapa de
riesgos, falta de
divulgacion

socializacién del MECI
y Gestion de Calidad.

Deficiencias en

a

valoracién del riesgo y en

los sistemas
informacion.

de

Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Puntaje

inacio Unidad de Avance fisico ivi i6
) . . - L [?enomlnacm.n dela . Fechainiciacién de .Fec.r’\a Plazo en " . Avance fisico | Logrado por Logrado por atribuido a las Efectividad de la Accién
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacion de la| semanas dela | de ejecucién . L las Metas .
Meta la Meta Meta Meta del de ejecucion las Metas Vencidas Metas vencidas
Meta elas Metas | 4o jas Metas | (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
SI NO
Socializar a los funcionarios los|Que los funcionarios que|Taller de socializacion vy
productos resultantes de la|prestan su servicio en la|sensibilizacion de los
implementacion del MECI y NTGC|Registraduria  Nacional ~ del|productos con los que cuenta
1000 Estado Civil Delegacién del{la Registraduria nacional del
Quindio, conozcan y hagan uso|Estado Civil, como Acta de temas
efectivo de las herramientas|consecuencia de la 1 01/01/2010 31/08/2010 35 1 100% 35 35 35
B . tratados en el taller
con las que se cuenta y que se|implementacion del MECI y
han implementado como[NTGC (Incluye componente
producto del MECIy NTGC Administracién del Riesgo)
Evaluaciéon individual a los
funcionarios de la Delegacién
del Quindio, con el fin de
medir la efectividad de los|  Eyayacien 1 01/01/2010 31/08/2010 35 1 100% 35 35 35

talleres que se realicen acerca
del MECly NTGC
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Puntaje

Puntaje

Puntaje

L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico . Logrado por o Efectividad de la Accién
o " . I . . . Fech on d I . . A fi L d tribuido a |
No. Gediog Descripci6n hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la echa niclacion de terminacién de la| semanas dela | de ejecucion var?ce IS.I,CO ograco por las Metas atribuido a. as
p g g g ) J p )
hallazgo Meta M la Meta Meta Meta de las M de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
eta elas Metas | jo |55 Metas (PLAN (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
GERENCIA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER - PUNTO DE CONTROL DELEGACION DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
Se establecié que no existe unificacién en la base|Por lo cual se remite alLos anteriores hechos se|Conminar a las notarias del{Ampliar el uso de la plataforma|Cartas a las Notarfas.
de datos de registro civil del nivel nacional, porfla Delegacién|generan por cuanto lalterritorio nacional a utilizar el|PMT Il en las Notarias del
cuanto las Notarias existentes en los municipios de|Departamental del|Oficina de Gerencia|aplicativo de Registro Civil de PMT |Territorio Nacional. c 812 01/07/2010 30/09/2010 13 812 100% 13 13 13
Departamento Santander, no se encuentran en|Estado Civil de(Informética del nivel {1l aras 0
linea para digitalizar oportunamente la informacién|Santander, quien por|central, en el proceso de
correspondiente a los registros civiles elaborados|(no disponer en un|Modernizacién del PMT I,
(matrimonio, nacimiento o defuncién); a su vez 16|100%  del  avance|no harealizado una gestion| 3 Gerencia de Informactica,|Mejoramiento en la prestacion|Monitoreo
municipios no cuentan con un mecanismo eficiente|tecnoldgico, le obliga a|efectiva en la actualizacion|iniciara la ampliacion de la|del servicio.
de comunicacion que les permita prestar un|remitirla al nivel central|de los mecanismos de|cobertura tecnoldgica a los 16
1 1103002 |adecuado servicio para la produccién y grabacion |para que ésta|comunicacion, enmunicipios que se relacionan.
de registros civiles finalmente cumpla con|condiciones similares a los
el cometido. restantes municipios, con lo
cual se afecta Informe 1 01/07/2010 31/12/2010 26 1 100% 26 26 26
negativamente la
prestacion del servicio, en
detrimento de los intereses
ciudadanos.
El Modelo de madurez establecido en el COBIT 4.0|por debilidades en su|situaciéon que afecta lalLa Gerencia de Informatica|Verificar el origen del problema,|Realizar monitoreo
en su literal DS3 sefiala: “Administrar el|administracion, normal operacion del|moniteara la Red de la Delegacion |es decir si la falla es interno de
desempefio y la capacidad de las herramientas|monitoreo del|sistema en especial cuando|de santander y al canal de UNE|la Delegacion, de la interase o Informe 2 01/07/2010 31/12/2010 26 2 100% 26 26 26
informaticas”, el cual se incumple por parte de lajdesempefio y la calidad |estos tramites son en linea. |con la interfase SAGEM del canal.
Oficina de la Gerencia Informatica del Nivel Central,[de los servicios de red
,al presgmarse fa"a.s, continuas ,en, la_red|prestados por el Aplicacion de correctivos |Mejoramiento del servicio Funcionamiento 6ptimo de la
interrumpiendo el servicio de las aplicaciones del|operador UNE, N N
. . - N pertinentes derivados del red.
PMT I, referente a registro civil y cedulacién,|ocasionando que no se N N .
2 2202001 . o . monitoreo descrito en el item
causando el represamiento de las solicitudes consolide el desarrollo . .
anterior por parte de la Gerencia
del PMT 1Il, en lo .
f | de Informatica
referente — a  la Acta 1 01/07/2010 31/12/2010 26 1 100% 26 26 26
produccién de cédulas
de ciudadanias de
dltima generacion para
toda la poblacion
Se establecié que en el proceso de Registro Civil|debido a la existencia|Tal hecho afecta la|La  Direccién Nacional de|Disponer de informacién |registro de las actualizaciones
que administra la Gerencia de Informéatica de lajde dos (2) bases de|confiabilidad y veracidad de|identificacion ajustara el|actualizada y unificada del ANI en el aplicativo PMT
Registraduria Nacional del Estado Civil del nivel|datos ANI, una del|la informacién en términos|procedimiento para que las
central, no funciona de manera eficiente y eficaz, al|Centro de Acopio|de efectividad, eficiencia,|correcciones o modificaciones al
evidenciarse que a la fecha no existe un sistema|administrado por|confidencialidad, AN, se reflejen en el aplicativo del 1. Implementacion
3 1905001 unificado de informacién, que permita alimentar y|SAGEM y otra de lafintegridad, disponibilidad y|PMT. prlotocolo 2 2 26/07/2010 26/10/2010 13 2 100% 13 13 13
consultar en forma eficaz informacién ciudadana|Registraduria Nacional|cumplimiento, con lo cual .
e L N N Acta de seguimiento
unificada del Estado Civil se ocasiona doble trabajo
afectando la prestacion del
servicio.
En cumplimiento del contrato suscrito entre las|por cuanto existen
firmas SAGEM y la Registraduria Nacional del|algunas deficiencias en
Estado Civil, para la Modernizacién Tecnolégica —|la validacion de la
PMT Fase I, el cual vence en junio de 2010, la|informacién Reiterar a las Delegaciones
3 - " lo que conlleva a que no se
Gerencia Informatica del Nivel Central, no ha dado . Departamentales.  Centros  de
. 5 . genere confianza en el . . .
a conocer los lineamientos establecidos en lo . . . Acopio y Registradurias  del .
referente a planes o cronogramas de actividades manejo de ésta, asi como Estado Civil, la obligacién de Asumir por completo la
4 2202002 L un posible riesgo en la ! . operacion de los sistemas de Una Circular. Circular 1 01/07/2010 30/09/2010 13 1 100% 13 13 13
para efectuar la entrega de los servicios a su cargo, . . N .. |operar los sistemas de . " e
. . N . integridad de la informacién e o . - Registro Civil e Identificacion.
que le permita a la Delegacion de la Registraduria - -_|ldentificacion y Registro Civil, para
y . y afectacién de la memoria y
de Santander, operar el Sistema de Informacion de institucional la que fueron capacitados los
Registro Civil y Cedulacién, sin el acompafiamiento ’ funcionarios a nivel nacional.
de la firma contratista
La Delegacion Departamental Santander carece de|generado por falta de|con lo cual se expone la|Requerir a la Direccién|Dar aplicacion a la Ley General [Oficio solicitando dentro del
un espacio adecuado para la preservacion y|recursos econémicos y|informacion al riesgo de|Administrativa y financiera la|de Archivos en términos de|rubro asignado para la
custodia de la documentacién publica que|de gestiones posible pérdida y deterioro, |asignacion de recursos para|seguridad y condiciones|presente vigencia apropiacién
administra, en términos de: seguridad, condiciones viéndose afectado la|implementar un sistema modular|técnicas. para tal efecto y su ejecucion. Oficio
5 1906003 técnico-ambientales de  ubicacion, estructural, memoria institucional y la|de archivo en la Delegacién de Acta 2 01/07/2010 30/12/2010 26 2 100% 26 26 26
almacenamiento, estanteria recuperabilidad de lafSantander, con el fin de efectuar
misma. la redistribucién del espacio fisico,
Se evidenci6 que la Delegacién Departamental de|Tal hecho se presenta|con lo cual se pudiera estar|Disefiar y aplicar los indicadores|Crear herramientas|Registros periodicos de
Santander, durante la vigencia 2009, no pudo|por debilidades en el|afectando los resultados de|corporativos para cada area de la|metodologicas para el |aplicacion de indicadores
autoevaluarse para conocer el grado de|sistema de control{la misidn institucional al no|Delegacion. adecuado desarrollo y medicion Documento 1 01/07/2010 30/12/2010 26 1 100% 26 26 26
cumplimiento de las asignaciones encomendadas, [interno y por|poder tomar los correctivos de calidad de los procesos
6 1102002 |situacion generada al recibir del nivel central lalinadecuado a tiempo y consolidar de
Circular DRN 079 del 13 de agosto del 2009, por el |direccionamiento hacia|manera acertada el informe{Un plan de accion operativo Programacion del Plan
cual se le instruy6 sobre la preparacién de informes|la regional de gestion anual [vigencia 2010 por cada uno de los Operativo 2010.
de gestién mas no sobre indicadores de gestién institucional. macroprocesos de la entidad. Documento 1 01/07/2010 30/12/2010 26 1 100% 26 26 26
El Centro de Acopio de la Delegacién|ello por falta de control|lo cual acarre6 que contralLa  Direccién Nacional de|conocer el numero total defrevisar el 100% de las
Departamental del Estado Civil de Santander|y seguimiento al|la Delegacion |Identificacion realizara el cruce,|solicitud de renovaciones por|solicitudes de renovacién del
desconoce cudl es el total de renovacion de|proceso de expedicion |Departamental se|entre el total de las solicitudes de|producir y si el rechazo es|departamento de los afios
cédulas de ciudadania pendientes por expedir, que interpusieran 241 Acciones|renovacién del departamento,|subsanable, acelerar dicho[2006 y 2007
se tramitaron en las vigencias 2006 y 2007 de Tutela y 677 derechos|cargadas en los afios 2006 y|tramite.
de peticién en la vigencia|2007, frente al reporte de las INFORME que
2009, sin que la Delegacion [cédulas producidas y enviadas; contiene el numero
cuente con los mecanismos|en relacién con las no enviadas, total defﬂ";“uf{zs Ide
7 | 1903007 para  solucionar estas|se determinara el motivo del re"“‘/alcg’" T cef :as 1 26/07/2010 26/10/2010 13 1 100% 13 13 13
inconsistencias,  viéndose|rechazo y si es subsanable, se y total de solicitudes
afectado la prestacion del|procedera a su tramite con de cedulas sin
servicio generando|prelacion. rechazo producidas y
desgaste administrativo e enviadas
insatisfaccion en la
comunidad en detrimento
de los intereses
ciudadanos.
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No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Indicadores. En la Delegacion del Valle del Cauca|Debilidades  en  lafPuede dar lugar a que se|Establecer cuadros de control(lmplementar controles que|Evaluacién bimensual
no se evidencio la aplicacién de los indicadores de|planeacion, formulacion|afecte la gestion de la|que permitan medir porcentajes|permitan minimizar el
economia, eficiencia, equidad, ni valoracion dely disefio de los|entidad de material dafiado (Decadactilar,|porcentaje de material dafiado. -
costos ambientales necesarios para la medicion y|indicadores, Registro Civil y Tarjeta de Informes estadisticos 6 01/07/2010 30/06/2011 52 3 50% 26 0 0
control de la gestién misional, Identidad).
Culturizar y  sensibilizar ~a| Fomentar en los funcionarios|Sensibilizacién
1 1102100 funcionarios sobre valoracién defla forma de contribuir a la
costos ambientales. conservacion del medio Registro de asistencia 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
ambiente.
Disefar un folleto con|Elaboracion de folleto
recomendaciones para
contribuir en la conservacion Folleto 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
del medio ambiente.
Serial Registros Civiles. Al revisar los soportes de[Debilidades  en el|Puede ocasionar pérdida o|Emitir Boletin en el cual se|Mejorar el archivo y custodia de|Verificacién de los soportes
los registros civiles de defuncién en los meses de|proceso de|extravio de documentos. imparten directrices en el proceso|los  Registros ~ Civiles  de|faltantes de los Registros| acta de seguimiento 1 02/08/2010 31/08/2010 4 1 100% 4 4 4
enero y febrero de 2009 en el municipio de|identificacion y custodia de archivo de Registro Civil y|Defuncién, que reposan en la|Civiles de Defuncién
Buenaventura, se encontr6 que el serial de|de los documentos que Documentos Antecedentes. Registraduria  Especial ~ de — ———
. e . L . . L Organizacién del Archivo fisico .
identificaciéon de los siguientes registros presenta|soportan el registro civil Buenaventura Archivo 1 02/08/2010 31/12/2010 22 1 100% 22 22 22
inconsistencias 0 no cuenta con los soportes|de defuncién Vit . Rostadun
i isita a la egistraduria
2 1201003  |'sPectvos Especial de Buenaventura
para verificar el cumplimiento| s 4o 4e seguiento 1 02/11/2010 29/12/2010 8 1 100% 8 8 8
de la organizacioén del Archivo
de Registro Civil.
Registro fotografico del archivo . )
fisico Registro Fotografico 1 03/11/2010 19/12/2010 7 1 100% 7 7 7
Funciones Misionales. En veintiuno municipios,|Debilidades en  la|Puede dificultar el[Emitir  Boletin dirigido a los|Aclarar que las funciones del|Seguimiento a Circular DRN -
se ha delegado al registrador municipal la|gestién cumplimiento de la gestién|Registradores Especiales y|personal de apoyo obtenido|GTH 013 de 2010
realizaciép de todas las funcioqes de la sede a su misional, . afectar la[Municipales, donde se reitera que mediantg , ) Convenios (Cumplinjiepto Vde Convenios Actas de Seguimenito 21 02/08/2010 30/06/2011 47 1 57% 27 0 0
cargo, dejando en manos de diversas personas, el transparencia de los|el personal de apoyo que se|interadministrativos son de|Interadministrativos)
cumplimiento de actividades misionales. Ademas, procesos y dar lugar a la|vincule a la Entidad a través defindole administrativo y no
en el Centro de custodia y entrega de cédulas de pérdida o mala utilizacién|Convenios Interadministrativos, [deben  relacionarse con el
Cali, el personal encargado de seleccionar y de los recursos de la|debe realizar unicamente labores|desempefio de las funciones Visitas a las Registradurias
clasificar las cédulas, es personal de apoyo entidad administrativas. misionales, ya que|para verificacion de
brindado por algunas entidades publicas. corresponden exclusivamente a|cumplimiento y desarrollo de| Acta de seguimiento 10 01/09/2010 30/06/2011 43 0% 0 0 0
3 1202003 los  funcionarios  de la|funciones del personal de
Registraduria  Nacional  del|apoyo.
Estado Civil Solicitar mediante  oficio a
Oficinas Centrales, apoyo con
personal supernumerario en
los casos donde de acuerdo a|  icig 5 Bogota 1 01/09/2010 31/12/2010 17 1 100% 17 17 17
la  produccion se haga
necesario
Seguridad de Usuarios en los Sistemas de|Falta de mecanismos|Diluye las|Solicitar a los Sefiores|Concientizar al Registrador de[Crear usuarios en donde sea
Informacién. Se evidencia la falta de controles para|de control en cuanto al|responsabilidades y puede|Registradores la relacion de|la importacia de que cada|neceraio Usuarios creados 70 01/09/2010 30/01/2011 22 28 40% 9 0 0
el manejo de usuarios y contrasefias en el Sistema|acceso y seguridad en|comprometer la integridad|usuarios que tienen acceso a los|funcionario tenga su propio
Nacional de Registro Civil (SES), ya que existen|los sistemas de|ly confiabilidad de la|diferentes aplicativos, con el perfiljusuario y contrasefia para|Consolidar la informacion de
4 2202002 |funcionarios que comparten el mismo usuario, |informacion informacion por el riesgo de|de cada usuario.[poder en caso necesario|usuarios y perfiles de cada
cqmo es el caso de] usuanq reglstrqz, que es pérdida ¢ alteracion Proyectarv yn boletin recordapdo rastrear tran§at:|0nes registraduria Reglstrgdunas 42 01/09/2010 30/01/2011 2 28 67% 14 0 0
utilizado para el manejo de Registros civiles las  politicas de  seguridad|efectuadas por los mismos y consolidades
informatica. determinar responsables.
Antivirus. Segun inspeccion realizada a los equipos|Falta de mecanismos|Riesgo de propagacién de(Solicitar a la Gerencia de|Evitar dafios o perdidas en los|Programacién de visitas a las
de computo: RCCALIO3-RC, RCCALIO4-RC y|de control y|virus en la red y dafios en|Informatica (Oficinas Centrales)|archivos informacién contenida|Registradurias Municipales,
RCCALIO9 ubicados en la delegacion Cali y los|procedimientos que|la informacién actualizaciéon del  Antivirus  y|en los equipos con el fin de actualizar
equipos de computo de los municipios de Cartago|permitan la solicitar a la Gerencia de Talento Antivirus
y La Victoria, utilizados para el proceso de registro|actualizacién Humano, autorizacién para que
5 2202002 civil, no t!epen actuallzvadovel antivirus, §e evidencia|automatica delv antivirus un Ingeniero de Sistemas en el Registro de visitas. 22 01/09/2010 31/12/2010 17 0% 0 0 17
que las Ultimas actualizaciones se realizaron el 27|en los equipos de Valle se pueda desplazar por los
de julio, el 6 de octubre y el 20 de octubre de 2009. [cémputo. diferentes  municipios de tal
manera que se puedan hacer las
actualizaciones del antivirus.
Validez Registro Civil. Se formulé accién de|Debilidades en la|Generando la afectacion e|Dar respuesta oportuna a los|Evitar que se interpongan|Capacitacion en temas de
tutela, ante la negativa de la RNEC para corregir lafaplicacién de la|inconformidad en el servicio|derechos de peticion presentados|acciones de tutela en contra de|Registro Civil
duplicidad presentada en su registro civil, no[normatividad, y desgastes innecesarios|en la Entidad. |la Entidad.
obstante, ser la competente para resolver dicha de la administracién en el|Capacitar a Registradores
situacion, remitié a otras instancias al solicitante, lo tramite de tutelas y posible(Municipales y funcionarios en los
6 1201100 |que dio lugar a que la Superintendencia de pérdida de recursos por|temas de Registro Civil con el fin Capacitacion 1 02/08/2010 31/12/2010 22 1 100% 22 22 22
Notariado y Registro Civil tuviera que intervenir para demandas de unificar criterios.
declarar la nulidad de uno de los registros por
parte de la Direcciéon Nacional de Registro Civil
Produccién de Cédulas por Primera Vez. Se|Debilidades en la|Dificulta el cumplimiento de|Establecer un mecanismo de|Evitar que se realicen|Incluir un control en el
evidenci6 la existencia de hasta cinco copias del|gestién y control, la gestién misional, afectar|control en el sistema del|impresiones multiples Software para evitar que se
documento de identificacion de wuna misma la transparencia de los|Produccién de documentos que generen impresién multiples
persona.Esta situaciéon solo es evidenciada en el procesos y dar lugar a la|permita evitar que un documento del mismo documento
7 1201003 |Momento en que se le va entregar el documento al pérdida o mala utilizacién|con el mismo No. De preparacién Software ajustado 1 02/08/2010 30/08/2010 4 1 100% 4 4 4
ciudadano, debido a que éstos llegan en diferentes de los recursos de la|sea impreso mas de una vez,
valijas. entidad este mismo control se
implementara en la captura de
informacion.
Formularios Inscripcién de Cédulas — Disciplinario.|Falta de control en la|Puede ocasionar riesgos de |Proyectar Boletin siguiendo| Utilizar formularios de|Elaboracién de control de
Se evidenci6 la existencia de 136 copias originales|aplicacion de las|fraudes relacionados con|directrices de la Direccién de|inscripcién originales o copias|entrega y recibo de formularios
FJe fqrmglanos E3 (,remanemes) sin numeraplon, lajnormas falsedad, sgplama(:lon y[Censo Electoral, con el fln de dar|debidamente  autorizados y|para inscripcién cédulas Registro de Recibido 1 01/03/2011 31/08/2011 26 0% 0 0 0
inscripcion de cédulas en 86 fotocopias de transhumancia  electoral.|a conocer a los Registradores|numerados, para que el
formularios E3, los formularios se encontraron en Hallazgo con presunto[Municipales el proceso de|proceso de inscripcion de
desorden, en el formato Control se evidencié que alcance Disciplinario. inscripciéon de Cédulas.|Cédulas se realice con las
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8 1201003 |60 formularios no se encuentran relacionados como Al recibir los formularios E-3 por|indicaciones  que  imparta|Capacitacion Inscripcion  de
entregados y en las actas de cierre de inscripcion parte de Oficinas Centrales,|oficinas Centrales Ejercer|Cedulas
de cédulas presentan enmendaduras y algunas establecer un Control de entrega|control sobre la utilizacién de
casillas sin diligenciar y recibo de los mismos. los formularios. Capacitaciones 1 01/01/2011 31/08/2011 35 0% 0 0 0
Sistemas de Informacién . Se evidencié que no|Falta de lineamientos| Puede ocasionar pérdida|Establecer controles que|Garantizar la seguridad de la|Almacenamiento de Cintas en
existen copias de seguridad actualizadas de la|especificos en los|de la informacién 6 la|garanticen la seguridad de los|informacién en los diferentes|un lugar adecuado para su
informacién de los equipos para el proceso de|mecanismos de control,|indebida utilizacién de ésta |sistemas de informacion. sistemas de identificacion. proteccion. Cintas 0 CD 100 01/09/2010 30/06/2011 43 50 50% 22 0 0
duplicados y renovaciones de cédulas. Las copiasfen cuanto a la
de seguridad generadas de los servidores de[generacién y custodia — _
acopio se encuentran ubicadas sin ninguna|de copias de seguridad Oficiar al Centro de Acopio
proteccion, ni restriccion al personal no autorizado|de la informacion y para se hagan copias de Oficio 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
y los equipos servidores no estan protegidos y|proteccion  de los seguridad semanalmente.
restringidos a personal no autorizado equipos servidores. Solicitar a Oficinas Centrales
se realicen las conexiones
necesarias para reubicar en
9 2202002 lugares seguros los servidor
del Centro de Acopio como los Oficio 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
servidores instalados en las
diferentes Registradurias
Mediante oficio ordenar a los
Registradores Municipales
donde haya baoking que se Oficio 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
hagan copias de seguridad
diariamente.
Oportunidad en la Prestacién del Servicio. En la|Falta de seguimiento[Lo que puede dar lugar ala|Dar respuesta oportuna a la|Evitar que se prolongen los|Dar respuesta oportuna dentro
revision de las tutelas de los sefiores identificados|de la Delegacién del|vulneracién de derechos|solicitud de identificacién de los|tiempos de respuesta a las|de los terminos de Ley. . .
con cédulas: 66.712.060, 31.975.521, 16.822.126,|Valle del Cauca y en|civiles y politicos. ciudadnos, Notificando aquellos|solicitudes. Solicitudes atendidas 100 01/07/2010 31/12/2010 26 100 100% 26 26 26
27.275.567, 16.845.008, 31.255.776, 31.896.504, y|cumplimiento de las ciudadanos que presenten |Solucionar los inconvenientes
16.661.280, se evidencié inoportunidad en la|politicas trazadas por el rechazos definitivos, con el fin que|que tengan los ciudadanos en Enviar Comunicaciones
10 1202001 |prestacion del servicio ya que transcurrieron entre 2[nivel central para una se dirijan a la registraduria mas|el tramite de sus documentos personalizadas a aquellos
y,7, afios entre el t[rémite y la entrega de estas|adecuada prestacion cercana, para que se le prepare|de Identidad ciudadnos que en su
cedulas de ciudadania. del ~sericio  de nuevo material, el cual tendra preparacién de documento| Comunicaciones 100 01/07/2010 31/12/2010 26 100 100% 26 26 26
identificacién nivel q’e prioridad en la presenten rechazos definitivos.
produccién.
Visitas a las Registradurias
Municipales, Notarias,
Funerarias, Hospitales, Visitas 824 01/07/2010 31/12/2010 26 824 100% 26 26 26
Cédulas de Personas Fallecidas. De la muestra Cementerios y Parroquias.
seleccionada de 300 inscritos, una vez verificados Boletin dirigido a  los
docesos Tueron rogiaados ans 1ot netaras y g DE0I0a0ES en el Elecuckn  del Proyeoto de T e
) gistrad S Y185 control del registro de ! : inversion de Levantamiento y ) ! relacion de cedulas inscritas
dependencias de Medicina Legal de Santiago de las defunciones la Puede ocasionar posibles Depuracion Sistematica  del Depurar el Archivo Nacional de|en |os registros de defuncion
11 1202001 |Cali, se encontré que un equivalente al 4% de la A Y fraudes y alteraciones en pu . i acign |ldentificacion ANIy el Censo|para verificar si ya fueron|Relaciones de cédulas
muestra, ain siguen vigentes en el ANI, igual aptuahzamon de los los procesos electorales. Archivo Na}cmnal de Idemlflca(:lgn Electoral. i i de fallecid 20 02/08/2010 30/04/2011 39 20 100% 39 0 0
I guen vig . » 19U8llGictemas con  los| °5 P ANI - Registro de Votantes a nivel dadas de baja en el AN, y si e fallecidos.
situacion se present6 con la revision de la totalidad registros Nacional no solicitarlo a  Oficinas
de registros de defuncién correspondientes a los ’ ’ Centrales a través de la
meses de Enero y Febrero de 2009, en los Delegacion.
municipios de Buenaventura y Tulla.
Boletin a los Registradores
para que se establezca el Boletin 1 01/09/2010 31/12/2010 17 1 100% 17 17 17
unico archivo de registro civil.
Prestacion del Servicio. En la sede de la oficina|Falta de organizacion y|Incomodidad, problemas de|Acondicionar modulo de|Mejorar y agilizar la prestacién|Capacitacién y seleccion de
principal de la Delegacion del Valle, se evidencia lo|gestion por parte de la|clima laboral, riesgos de|informacion para atencién al|del servicio para lograr una|funcionarios que cumplan con
siguiente: Delegacion salud ocupacional, errores|ciudadano. buena orientacion al ciudadano. |el perfil necesario para brindar
O La atencioén al ciudadano es deficiente, ya que en las tareas realizadas,|Sefalizacion de todas las areas informacién que requiera la Evaluacion 1 12/07/2010 31/08/2010 7 1 100% 7 7 7
no existe un punto de informacién u orientacion al riesgos de accidentes de|del edificio. ciudadania.
mismo que requiere los servicios de la trabajo y mala prestacién
Registraduria, dando lugar a que éstos transiten del servicio a los usuarios y —
por todo el edificio buscando las oficinas pérdida de autonomia. Acondlcp,r\ar e! modulo. para
12 | 1202003 requeridas. informaci6n al ciudadano. Modulo 1 02/08/2010 31/12/2010 22 1 100% 22 22 22
[ No existe sefializacién que demarque las areas
que definen fisicamente la organizacién y Sefializacion de las diferentes
distribucién de los sitios de trabajo. areas del edificio.
0 La Gnica persona que direcciona al usuario es el Areas Sefalizadas 100 01/09/2010 31/12/2010 17 100 100% 17 17 17
guarda de seguridad, no est4 asignado para
cumplir con dicha actividad.
Seguridad Sedes de las Registradurias. No|Ausencia de|Un alto riesgo para el|Suministro de Archivadores y|Brindar una mejor seguridad y[Entrega de archivadores y Formato A3 de
obstante, se pudo evidenciar que en las sedes de[mecanismos de control|personal de la entidad, sus|gaveteros a las diferentes|protecciéon al material que se|gaveteros traslado de bien 24 01/06/2010 30/09/2010 17 24 100% 17 17 17
la Registraduria de la Delegacién del Valle nolque garanticen la|bienes y equipos, asi como|regisitradurias de lajmaneja en cada una de las devolutivo
cuentan con servicios o sistemas o herramientas|seguridad de laftambién riesgo de pérdida|Circunscripcién del Valle del|Registradurias _ _
que garanticen la seguridad de las personas,|informacion fisica,|y/ o alteracién de cédulas,|Cauca. Registro fotografico fotos 24 02/08/2010 31/08/2010 4 24 100% 4 4 4
edificaciones, cédulas y documentos que contienen|deficiencias originadas|tarjetas alfabéticas, |Gestionar el traslado de las sedes Boletin a los Registradores
la informacién de los ciudadanos en la adecuacion de las|registros civiles y deméas|donde exista la falencia de para que se ubiquen las
instalaciones  locativas|documentacion. seguridad. cédulas y el material de Boletin 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
en lo que se refiere a la identificacion en lugares que
seguridad,  vigilancia, brinden seguridad
asi como  para la Boletin a  Registradores
adquisicion de Municipales con el fin de
elementos  muebles solicitar el  cambio  de
necesarios  para la cerraduras o instalacién de
adecuada guarda vy algun mecanismo que Boletin 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
custodia del material garantice la seguridad de las
13 1201003 que maneja la RNEC. puertas de ingreso a las

instalaciones.
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No.

Cédigo
hallazgo

Descripcion hallazgo

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las Metas

Denominacién de la
Unidad de medida de la
Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha iniciacién de
la Meta

Fecha
terminacion de la
Meta

Plazo en
semanas de la
Meta

Avance fisico
de ejecucion
de las Metas

Porcentaje de
Avance fisico
de ejecucion
de las Metas

Puntaje
Logrado por
las Metas
(PLAI)

Puntaje
Logrado por
las Metas
Vencidas
(PLAVI)

Puntaje
atribuido a las
Metas vencidas

(PAAVI)

Efectividad de la Accién

SI NO

Oficiar a la Policia Valle
informando la direccién de las
sedes de las Registradurias
para que se brinde el apoyo
con seguridad.

Oficio

01/09/2010

30/09/2010

100%

Solicitud  de
presupuestal para cajas de
seguridad para las
Registradurias en donde se
cuenta con oficinas
compartidas con otras
entidades.

disponibilidad

Oficio

02/08/2010

31/12/2010

22

100%

22

22

22

14

1202003

Instalaciones Fisicas: Al inspeccionar la sedes de
las registradurias Auxiliares 'y Registraduria
Principal de la Registraduria de Cali, asi como la de
los Municipios de Buenaventura,Tulua, Andalucia,
Buga, Cartago, San Pedro y la Victoria, se
evidencio que estas no cuentan con las
instalaciones fisicas adecuadas

Fallas en la gest
para  garantizar
ambiente

laboral

i6n
un

apropiado, debilidades|en

en la adecuacion de
instalciones
asi como en
adquisicion

elementos muebles y

devolutivos.

locativas,

Incomodidad, problemas de
clima laboral,
salud ocupacional, errores

riesgos de

las tareas realizadas,
las|riesgos de accidentes de

trabajo y mala prestacién

la|del servicio a los usuarios y
de|pérdida de autonomia.

Solicitar
Gerencia
Financiera.

presupuesto  a
Administrativa

a
y

Solicitar a los Registradores la
reorganizacion o redistribucién de
areas dentro de la sede de la

Registraduria.

Remodelacion de las sedes,
con el fin de mejorar el servicio
y la imagen corporativa de la
entidad.

Oficio a Oficinas Centrales
solicitando  asignaciéon  de
presupuesto para
adecuaciones de las sedes
propias o en comodato.

Oficio

01/12/2010

31/12/2010

100%

Translado de la Registraduria
Especial de Cali ( oficina
prncipal y Registraduria
Auxilliar Cali 2)

Traslado

01/09/2010

31/12/2010

17

100%

17

17

17

Adecuacion de espacio y
seguridad en las instalaciones
de entrega de Cedulas
Registraduria Especial de Cali

Traslado

01/09/2010

31/12/2010

17

100%

17

17

17

Oficiar a los Alcaldes de los
municipios observados para
que se pueda brindar el apoyo
con presupuesto para la
realizacion de mejoras
locativas.

Oficio

01/09/2010

30/09/2010

100%

Mediante boletin solicitar a los
Registradores Municipales la
reorganizacion y
acondicionamiento  de las
areas.

Boletin

01/09/2010

30/09/2010

100%

15

1201003

Correspondencia y  Archivo. El area de
correspondencia no cuenta con herramientas
acordes para el recibo, clasificacién, radicacion y
distribuciéon de los documentos, no se cuenta con
la ventilacion, temperatura y humedad adecuadas,
conservacion unidades en mal estado, elementos
diferentes a los archivadores y muebles necesarios
para el archivo, la informacién en general no se
encuentra foliada y se evidencié gran parte de ella
desordenada, mal identificados y/o mal archivados,
presentan informacion repetida, existen
documentos de una persona que hacen parte del
archivo de otra, en algunos casos esta incompleta,
los expedientes estan archivados en AZ.

Falta
implementacién
controles efectivos
el area
correspondencia
inobservancia de
normas,

de

Puede generar deterioro y

de|pérdida de los documentos,
en|demora en la entrega de la
de|informacién a los distintos

e|usuarios.

las

Continuar con la implemetacion

de la Ley de Archivistica.

Organizacién y conservacion
de los documentos para
garantizar un servicio eficiente y
eficaz al usuario.

Capacitaciones

Registro de asistencia

01/11/2010

31/03/2011

21

100%

21

Jornadas de depuracion del
archivo

Acta de Registro

01/09/2010

31/12/2010

17

67%

12

12

17

Instalacion de los
implementos necesarios para
dar cumplimiento a la Ley 594
de 2000

Implementos

01/10/2010

31/12/2010

13

100%

13

13

13

Reubicacién del equipo de aire
acondicionado

Equipo de aire
acondicionado

01/12/2010

31/12/2010

100%

16

2002100

Peticiones, Quejas y Reclamos -PQRS. Se
evidencia que no existe en la Delegacion del Valle
buzones de sugerencias, lineas telefénicas, ni fax
para la prestacion de este servicio, y ademas no se
ha divulgado hacia la ciudadania los mecanismos
existentes para el mejoramiento de la Entidad,

debido a la falta

mecanismos de control

que sirvan

retroalimentacién entre

la  Entidad 'y
ciudadania.

de(Lo

que dificulta

el

mejoramiento continuo de

de|la gestién, mala prestacién

lafdel ciudadano.

del servicio e insatisfaccion

Instalar el buzon de sugerencias,
establecer un formato de quejas y

reclamos.

Canalizar las Peticiones,
Quejas, Reclamos y
sugerencias planteadas por los
usuarios con el fin de mejorar el
servicio de la entidad.

Instalacion del buzon de
sugerencias en el primer piso
de la Registraduria de Cali

Buzon

02/08/2010

31/12/2010

22

100%

22

22

22

Visitas a la Registraduria
Especial de Cali, con el fin de
hacer seguimiento a las
peticiones, quejas y reclamos.

Informes mensuales

01/11/2010

30/06/2011

34

0%

Disefio e implentaciéon de
formato para las quejas y
reclamos

Formato para quejas y
reclamos

02/08/2010

31/08/2010

100%

Oficio a los Registradores de
Cali, solicitando que las quejas
y reclamos se atiendan de
forma agil y oportuna.

Oficio

02/08/2010

31/08/2010

100%

Designar un funcionario de la
Registraduria de Cali, para la
atencion de quejas y reclamos.

Funcionario

01/09/2010

31/12/2010

17

100%

17

17

17

Oficiar al funcionario de
Control Interno para que
realice semanalmente el
direccionamiento de las quejas
y reclamos.

Oficio

01/09/2010

31/12/2010

17

100%

17

17

17

17

1202001

Desplazados. No se evidenci6 que en la
Delegacion del Valle del Cauca se hayan realizado
campafas tendientes a la identificacion de la
poblacioén desplazada por la violencia

Falta de seguimiento y

control de
compromisos
adquiridos
actividades

Lo que puede afectar la

los|equidad en la prestacion

de
y

del servicio.

Realizacién de dos (2) Camparias
macro de identificacion a zonas

wulnerables.

Solicitar a los Registradores que

en acuerdo con

Anndn Avieta

la Alcaldia y

nAhlaridn

Atender el mayor numero de
personas en situacion de
wulnerabilidad en temas de
Registro Civil de Nacimiento,
Tarjeta de Identidad y cédula

An mindadania

Realizacion de Jornadas de
Identificacion a la poblacion
wulnerable en los diferentes
Municipios del Valle del Cauca

Jornadas

01/07/2010

30/09/2010

13

100%

13

13

13
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Porcentaje de

Puntaje

Puntaje

Puntaje

L Denominacion de la Unidad de - Fecha Plazo en Avance fisico e Logrado por o Efectividad de la Accién
No. Gediog Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la Fecha iniciacién de terminacion de la| semanas dela | de ejecucién Avar?ce fIS.IFO Logrado por Ialgs Metf:s atribuido a.las
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
ProgTaiTaS: ToTTTe SRS PODaion U CroaTae: Somadas de dentfcacion del
desplazada por la violencia se N . .
coordine una jornada  de nivel municipal para poblacién Jornadas 10 02/09/2010 30/06/2011 43 3 30% 13 0 0
. P, desplazada por la violencia. 0
identificacion.
RNEC VIGENCIA 2009
Se verificé que al cierre de la vigencia 2009 el saldo|Con lo informado por la|Por incumplimiento de la|La Coordinacion de Almacen E|[Realizar la baja de bienes|Establecer a nivel central y
de Propiedad, Planta y Equipo no Explotados —|Entidad el incremento|Resolucién 2211 de 2002, y|Inventarios, implementard  la|reciclables oportunamentey de|Delegaciones a relacion de . . 100 01/07/2010 31/12/2010 26 25 250 7 7 26
cuenta 163700, se incrementd en el 112%, al pasar|corresponde a todos|por la falta de depuracién|nueva normatividad (Res,|acuerdo con la normatividad |bienes objeto de la baja Canpdad existente ,/
de los $410,6 millones del 2008 a $870,2 millones|los bienes deteriorados, |de sus bienes, lo que|8149/2010 RNEC y 402/2010|vigente ____| Cantidad dad de baja
al 2009. obsoletos e inservibles|puede  generar  costos|FRR) para la Baja de Bienes zsg,%r;a:epéfse|rezglmu§§nsz
;T::;%fdos por I;S' '[;‘gzzzs‘:;gz y”si’g“c;r:‘ccispég bajas en oficinas centrales y 100 01/07/2010 31/12/2010 26 0% 0 0 26
1 1602002 difergmes areas|dichos bienes. Delegaciones Resoluciones
pepdlemes de dar de Realizar la baja de los bienes y
baja. demas material existe .
Saneamiento de
Estados Financieros y 100 01/07/2010 31/12/2010 26 0% 0 0 26
obtencién de ingresos
para el FRR (LEY
134/94)
Dentro del andlisis realizado al SIGES como|Las situaciones|Como consecuencia de|Incluir en el instructivo para la|Permitir la modificacién del Plan|Instructivo que  contenga
herramienta de evaluacion del Plan de Accién de la|detectadas se|ello, no perder la capacidad [formulacién del Plan de accién la|de Accién, cuando se requiera|actividad para modificar el Plan
RNEC, se evidenciaron las siguientes deficiencias:|presentan por no hacer|de adaptacién de dicho|posibilidad de efectuar ajustes de|ajustar una o varias acciones
< No permite la elaboracién de informes, se re uso de la flexibilidad en|plan a la realidad de la|mejora
2 1101002 la reprogramacion del|Entidad, plasmando Instructivo 1 05/01/2010 31/03/2010 12 1 100% 12 12 12
Plan de Accién, pues|eficazmente la medicién de
este permite replantear(la gestion misional.
las metas.
El objeto de los contratos adicionales 1 y 2 de 1°|La Entidad no debi6|Esta situacién se genera|Determinar con fundamento en|Evaluar por parte de la Entidad,{Concepto emitido por los
de diciembre de 2008 y de 2009, respectivamente, [destinar recursos|por deficiencias en laflos conceptos que se solicitaran afcon base en los conceptos de|Asesores Externos y la
relacionados con la adquisicion de bienes|adicionales al contrato|planeacién del contrato y|la Interventoria del Contrato 057|la Interventoria y los Asesores|Interventoria donde se
(impresoras, escaners) para el PMT II, no debi6 ser(para adquirir bienes|por desconocimiento de las|de 2005, y los Asesores Técnicos|Externos, si los equipos objeto|conceptie si los bienes
pagado por la Entidad, puesto que la naturaleza|propios del PMT II,|clausulas contractuales,|y Juridicos Externos de la|del contratos adicionales 1 y 2|adquiridos mediante los
del contrato pues estos se debian|que conducen a una|Registraduria Nacional del Estado|de 2008 y 2009, estan incluidos|adicionales 1 y 2 de diciembre Concepto 2 01/11/2010 30/12/2010 8 2 100% 8 8 8
En consecuencia, la Entidad no debié destinar|adquirir con cargo al|duplicidad en la inversion|Civil, si los bienes adquiridos|dentro de las obligaciones|de 2008 y 2009, constituyen o
recursos adicionales al contrato para adquirir[valor inicial pactado,|de los recursos publicos,|mediante los adicionales 1y 2 defcontractuales del contratistajno obligaciones contractuales
bienes propios del PMT I, pues estos se debian|maxime cuando el|debido a que la adquisicién|diciembre de 2008 y 2009,|Consorci del consorcio SAGEM en su
adquirir con cargo al valor inicial pactado, maxime |paragrafo segundo de|contratada por los otrosies|constituyen o no, obligaciones oferta inicial.
cuando el paragrafo segundo de la clausula 26 del(la clausula 26 delly contractuales del consorcio
contrato est contrato establece que SAGEM en su oferta inicial, en Informe de la Supervision del
“Dado marco devlvcor)trato 057 de 2005, Contrato 057 de 2005, que
para decidir SIV se debve descontar recoja los conceptos y solicite,
3 1404004 el valor de dichos blene§ de la la correspondiente accién en el
suma adeuda a ese contratista, en Acta de Liquidacion  del Informe 1 01/12/2010 31/12/2010 4 1 100% 4 4 4
el proceso de liquidiacion. Contrato. Es decir, bien sea
que que se descuente o no, el
valor de los bienes adquiridos
Esta situacién se genera por deficiencias en la Realizar la revision de las
planeacion del contrato y por desconocimiento de adiciones a fin de que se
las clausulas contractuales, que conducen a una encuentren ajustadas a las
duplicidad en la inversién de los recursos publicos, clausulas contractuales
debido a que la adquisicion contratada por los pactadas y cumplan con lo Contratos 100 01/12/2010 31/12/2010 4 100 100% 4 4 4
otrosies y establecido en la normatividad
en materia contractual
El contrato 057 de 2005 estipula que su valor se|Por lo que se evidencia|Esta situacion se genera|Verificar el cumplimiento de los|Realizar seguimiento y|verificacién de requisitos de
entregard al contratista de la tabla No. 3. Si bien affalta de claridad allpor debilidades en la|requisitos legales exigidos para|verificacion de los requisitos|los contratos
las cancelaciones 2 a 6 relacionadas en el cuadro|respecto de la|elaboracion de las|las figuras contractuales utilizadas|contractuales para evitar
se les otorgd la naturaleza juridica de PAGOS, el|naturaleza de estos|clausulas contractuales y|en la RNEC. debilidades en la elaboracion
contrato establece que la ‘“transferencia de|recursos que, adicional|en la comunicacién entre de clausulas contractuales y
propieda a lo ya mencionado,|las dependencias de la comunicacién entre
son registrados|Entidad, que por generar dependencias
contablemente  como|falta de claridad al respecto
4 1404004 anticipos, sin tener en|de la naturaleza de los Contratos 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0 0% 0 0 0
cuenta que al[recursos del contrato,
determinarles dicha[pueden llevar
naturaleza
automaticamente el
valor a
Del seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento|No obstante, la Oficina|Lo anterior, denota falta de|Enviar ~ comunicacién a las|Dejar constancia del[Realizar seguimiento Plan de
suscrito por la Registraduria Nacional del Estadolde Control  Internofcontrol y seguimiento por|Delegaciones Departementales,|seguimiento realizado por la|Mejoramiento suscrito por la
Civil, se pudo establecer que la Entidad cuenta con|(OCI), no posee los|parte de la Oficina de|indicando el cumplimiento del art|OCI, con sus respectivos|Registraduria Nacional del
actas sobre el cumplimiento del Plan de|soportes que lo[Control  Interno a la|26 de la Resolucién 5871 emitida|soportes Estado Civil, y soportar las
Mejoramiento enviadas por cada una de las|vislumbren, como lo|efectividad de las|por la CGR, en el sentido de actas sobre el cumplimiento
Delegaciones, donde s establece el articulo 26|actividades propuestas en|enviar los soportes de las del Plan de Mejoramiento
de la Resolucién 5872|el Plan de Mejoramiento|acciones de mejoras del Plan de enviadas por cada una de las
de 2007, lo anterior,|suscrito. Mejoramiento Delegaciones, con la evidencia Comunicacién 1 01/07/2010 01/09/2010 9 1 100% 9 9 9
conlleva a que se que permita validar los avan
presenten las
siguientes situaciones:
5 1908003 No se realice un
adecuado segui
Efectuar la actualizacién del|Incluir en los procedimientos de|Actualizaciéon de Procedimiento
procedimiento la OCI, como lo establece el|OCI
articulo 26 de la Resolucién
gg;ingz 232: ' Laaézm'fj'g" liz P;";ﬁg;::;'go 1 01/08/2010 31/03/2011 35 0% 0 0 0

Delegaciones, para realizar un
adecuado seguimiento.
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Puntaje

- Denominacién dela | Unidadde | . Fecha Plazoen | Avance fisico is;cne::f“i:igs Logrlgsjzm Logrado por atrizﬂir::flas Efectividad de la Accion
No. Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . s las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
En los contratos 104, 338 y 341 de 2009 por|Sin embargo debe|En el acta de liquidacion,|Iincluir en las actas de liquidacién|Dejar constancia en el acta de|Enunciar en el acta de
disposicién contractual, se establece la necesidad |anotarse que si bien se[no existe constancia de la|la informacién correspondiente a(liquidacion la  informacién|liquidacién el amparo ajustado
de ampliar la cobertura del amparo de estabilidad [supedita el pago del|verificacion de lafla ampliacién de la vigencia del|relacionada con la ampliacién|y su fecha de aprobacién.
de la obra de la garantia Unica de cumplimiento,|10%  final a la|ampliacién de  dicho|lamparo correspondiente a la|de la vigencia del amparo de Acta de liquidacion 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0% 0 0 0
pues el periodo de cobertura exigido por la RNEC |terminacién y|lamparo, aunque la péliza|calidad y estabilidad de la obra.  |calidad y estabilidad de la obra
(5y 2 afios) liquidacién del contrato, [fue aprobada.
6 1404003 ngr:r):(tlz: qf:légballgzg La o supervision V’realizaré Contar con Vla totalidad de la[La sgpgrvision debera reliazar
a la liquidacién a segmmlem,o con relauqn ”a la docqmemamon soporte en el|seguimiento en cuanto a la
verificar la existencia de presentacion de la ampliacién de|archivo contractual entrevgav, oportuna de la . L
12 modificacion de la la Vcobertura del amparo de la ampliacion de la cqbertura del|{Polizas (ampliacion de 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0%
péliza. po!lga por pgr}e del contratista a la amparo de la poliza cuando cobertura)
Oficina Juridica, cuando haya a haya lugar.
lugar.
En los estudios previos del contrato 061 de 2009|No se sefialé en las|En las situaciones|Ampliar  las justificaciones y|Fortalecer la Planeacion, |[Estudio de justificacion y
mediante la compra (452 mts. de piso laminado|especificaciones del|descritas, la falta de|especificaciones técnicas|justificacion y Ejecuciéon de|Especificaciones técnicas
flotante, de trafico comercial, que el nivel de|objeto a contratar, de|claridad en lalestablecidas en los Estudios|procesos de contratacion para|definidas en los Estudios
calidad sea minimo de AC 28, con una garantia de|qué manera se|determinacion de las|Previos para la contratacion de|Obra Civil. previos.
10 afios como minimo); principalmente cuando el|determind la necesidad|necesidades de|Obras Civiles
requerimiento i de la cantidad y calidad |contratacién, uede Estudios previos para
7 1401003 q del bien a adquyinr. conllevar &l riesgs de a Confratacié[?. 100 01/09/2010 31/08/2011 52 50 50% 26 0 0
incurrir en sobrecoseos,
faltantes o duplicidad en la
adquisicion de bienes y
servicios para la Entidad.
El archivo de|La situaciéon relacionada|Emitir circular reiterando a los|Dar cumplimiento al manual de|La Oficina Juridica emitira
Los archivos de los contratos de la muestra|supervision de obras nojcon la supervision se|supervisores el cumplimiento de|supervision circular, solicitando a la
seleccionada no incluyen la totalidad de los|se encuentra foliado y|genera por inobservancia(las obligaciones establecidas en supervision de los contratos
documentos referentes a los pagos ni a lalse incluyen varias|de lo establecido en los|el ~Manual de  Supervision remitir  periodicamente,  los Circular 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13
supervision, que hacen parte del archivo dellveces los  mismos|puntos 10 y 31, numeral|(Resolucién No. 307 de 2009) informes sobre la ejecucién de
proceso contractual, sino que estos se ubican en la|documentos. 2.3.1, articulo 1° de la los mismos.
oficina de tesoreria y del Resolucién 0307 de 2009
(Manual de Interventoria y[La certificacion que se solicita|Contar con la documentacion|La coordinacién de contratos
supervision) y del numeral|desde la coordinacion  delque soporta los  pagos|solicitara a la  Direccién
8 1404004 14 del Codigo DP-GAF-|contratos debera contener el|efectuados a los contratistas  |Financiera la certificacién de Certficacion
ABS-011 de comprobante de pago pagos anexando el| Comprobrante de 100 01/09/2010 31/08/2011 52 100 100% 52 0 0
correspondiente comprobante de pago pago
respectivo
Remitir a la Oficina Juridica los|Dar cumplimiento al manual de|Mediante comunicacién escrita
informes de supervision |supervision se remitird a la Oficina Juridica Informes de
correspondientes - Grupo Contratos los informes supervisién 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0%
de supervision.
En el contrato 126 de 2009, cuya ejecuciéon empez6|Sin embargo en dicha|Las situaciones descritas{Una vez conocido los|Fortalecer la Planeaciéon y|Incluir dentro de los estudios
desde el 21 de abril, por un término de 30 dias|suspensién se observé|afectan el cumplimiento del|requerimientos por parte de las|Ejecucién de los contratos de|previos, los registros
calendario, se present6 una suspensién en sulque no se incluye un|principio de economia,|areas solicitantes, el Grupo de|Obra Civil, fotograficos de las areas a
ejecucion el dia 5 de mayo de 2009, debido a que|plazo para que la|especialmente frente a que|Mantenimineto y Construcciones intervenir, con el fin de
la Registraduria no habia desocupado areas que(RNEC facilite las|“Los tramites se|como parte de las actividades del asegurar los espacios
iban a ser utili condiciones para que ade!amarén cor? austeridad futuro procesg de pgntratar;ién, necesarios para la obra a Estqdios previos pon 100 01/11/2010 31/08/2011 43 50 50% 2 0 0
se pueda ejecutar el|de tiempo, medios y gastos|realizara una inspeccién previa al contratar. Registro Fotografico.
contrato, indicando|y se impediran las|sitio de la intervencion, como base
9 1404004 esta situacion la falta|dilaciones y los retardos en[para la eleboracion de los
de planeacion por parte|la ejecucién del contrato”. |Estudios Previos.
de la Entidad auditada
que incide en el adec
El Grupo de Compras verificara|Velar por el cumplimiento de|Revision de los estudios y
que los estudios previos se|las exigencias legales en laldocumentos previos Estudios previos
ajusten a los requisitos legales. etapa precontractual presentados por las areas revisados 1 01/11/2010 01/09/2011 43 0% 0 0 0
solicitantes
Esta situacion ocurre|Se gener6 la falta de|Verificar que la informacién|Dar cumpliento al[La Oficina Juridica Impartira
No hubo una correcta identificacion de la|por debilidades en la|concordancia entre el rubrofallegada  este  ajustada  al|ordenamiento legal en materia|instrucciones a los
naturaleza del contrato 393 de 2009, puesto que se|etapa previa a la|presupuestal con el que se|ordenamiento legal, teniendo en|de contratacion funcionarios de la
clasific6 como de compraventa, cuando el objeto|suscripcién del contrato|ejecutd el contrato|cuenta que el objeto a contratar Coordinacién de Contratos,
del contrato incluye la adquisicion e instalacion dely en la revisién juridica|(“Materiales y suministros” -|corresponda a la naturaleza del para que verifiguen los
pisos de vinilo y dry-wall, lo que lo convierte en un{de sus condiciones,|A 000 2 0 4 4 10 C) y el{mismo. soportes allegados para la
contra pues desde los|objeto real del mismo; asi elaboracién del contrato, a fin
estudios previos se|[como, el no pago de la de que se haya identificado
identifica el contrato a|contribucién en debida forma la naturaleza
celebrar como de|correspondiente al 5% de del contrato, de acuerdo al| Memorando interno 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13
compraventa, cuando|todo contrato d bien o servicio a contratar y
expresamente se teniendo en cuenta el término
incluye | de ejecucién del mismo, de
acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 60 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007.
10 1404001
El Grupo de Mantenimiento y|Asegurar la concordancia entre|Definicién de la naturaleza del
Construcciones como responsable(el rubro presupuestal y el|contrato a celebrar, de
de la planeacién y elaboracién de|objeto del contrato. acuerdo con el objeto,
los estudios previos para la especificaciones técnicas
contratacion de obra civil , definidas en los Estudios
verificard la  naturaleza  del previos para obra civil. Estudios preV|qs, para 100 01/09/2010 31/08/2011 52 50 50% 26 0 0
contrato a celebrar de acuerdo la Contratacion.
con las condiciones,
justificaciones y especificaciones
técnicas.
El Grupo de Compras verificara|Velar por el cumplimiento de[Revision de los estudios y
que los estudios previos se|las exigencias legales en laldocumentos previos i X
ajusten a los requisitos legales.  |etapa precontractual presentados por las areas| Estudios previos 100 01/11/2010 01/09/2011 43 50 50% 22 0 0
solicitantes revisados
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Cédigo . . . . - . I:?enominaciép de la Unidad de Fecha iniciacién de .Fec.ha Plazo en Avanpe fI’SlCO is:ne:et?izigs Lo;r::::lepor Logrado por atriztljir::Jaelas Efectividad de la Accion
No. Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . L las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
No se incluye como|Lo anterior origina que el|lmpartir instrucciones para el|Dar cumplimiento al[La oficina juridica emitira
Se verificd que la Resolucién 0307 “Por la cual sefrequisito  dentro  de|cumplimiento estricto de lajcumplimiento a lo dispuesto en el{ordenamiento legal en materia|circular, para que, una vez
adopta el manual de funciones en materia de|dicha disposicién, la|disposicion de lajestatuto contractual relacionado|de contratacion informado el supervisor sobre
supervisién e interventoria de la Registraduria”, |verificacion del|Resolucién 0307, en virtud [con los requisitos de ejecucion del el cumplimiento de los
numeral 2.3.1 “Funciones Administrativas” en su|cumplimiento de|(de la aplicacion de la|contrato. requisitos de ejecucién del
quinto aparte establece que para los contratos que|aquellos exigidos para|presunciéon de legalidad, contrato suscriba el acta de
requieran la ejecucion |pueda generar un inicio dentro del término
11 | 1404004 establecidos por el|incumplimiento al citado establecido en el manual se Circular 1 01/09/2010 30/09/2010 4 0% 0 0 4
segundo inciso  del|articulo de la Ley 80. supervision.
articulo 41 de la Ley 80
de 1993, que como su
nombre lo indica son
necesarios para el
El certificado Céamara|Se incumple el articulo 6[Revisar de manera detallada toda|Dar cumplimiento al|El abogado encargado del
El contrato 370 de 9 Julio de 2009 celebrado con|de Comercio de dicha|de la Ley 80 de 1993 que|la documentacién que soporta la|ordenamiento legal en materia|contrato revisara de forma
una sociedad limitada, registra como término de|empresa determina que|establece: “Las personas|contratacion. de contratacion detallada la documentacion
ejecucién dos meses contados a partir dellla vigencia de la mismal|juridicas  nacionales y allegada a la Oficina Juridica
vencimiento de la garantia, realizada el 17 del|es hasta el 08 de Mayo|extranjeras deberan para elaborar dicho contrato.
12 | 1401010 [|MSTOMesyano. de 2010. acreditar que su duracion Lista de chequeo 100 01/09/2010 31/08/2011 52 33 33% 17 0 0
no sera inferior a la del
plazo del contrato y un afio
mas”. Esta situacién genera
el riesgo de desproteccion
d
El contrato 040 de 2009, cuyo objeto es “prestar|En su hoja de vida solo|Esta situacién se observa|Previa verificacion de la|Aplicacién de los principios de|Revision y comprobacion del|Revision y
servicios profesionales para  asesoria  y|[se relaciona con|debido a que evidencia en|ideoneadad y experiencia por|seleccién objetiva definidos|cumplimiento del requisito de|comprobacion del
acompafamiento de los procesos contractuales de|contratacion estatal un|la escogencia del|parte del Area solicitante y el|para la contratacion por la|experiencia del futuro|cumplimiento del
la Direccion Administrativa y la Gerencialcurso de tres dias,|contratista, un|Grupo Compras revisara que las|modalidad de prestacion de[contratista, basada en la|requisito de
Administrativa y Financiera de la RNEC", fue|realizado en julio de|desconocimiento del|actividades que desarrollara el|servicios. documentacion aportada para|experiencia del futuro
celebrado con una persona natur 2007 (anterior a las|principio de  seleccién|futuro contratista este dentro del su acreditacion y la|contratista en el 100%
13 1402016 reglamentaciones de la|objetiva, cuando, frente a|perfil de experiencia y formacion certificacion emitida por el area|de los estudios 100 01/11/2010 31/12/2010 9 100 100% 9 9 9
Ley 1150 de 2007) y 27|unas actividades|academica requrida para el solicitante. previos relacionados
meses de experiencia, [principalmente de caracter|futuro contratista, la cual debera contratacion por
de los cuales 10 fueron|juridico se contrata a una|ser relacionada con el objeto del prestacion de
en un contrato anterior|persona cuyas calidades|contrato. servicios.
con la Enti nos
Esta situacion se|Lo descrito, genera la|Emitir circular e impartir| Dar cumplimiento al[La oficina juridica emitira
Hallazgo No.14 genera por debilidades|ejecuciéon de contratos sin|instrucciones para el|ordenamiento legal en materiafcircular, para que, una vez
El Contrato 417 de 2009 exigia adicionalmente a los|en el proceso delel lleno de los requisitos|cumplimiento a lo dispuesto en el|de contratacion informado el supervisor sobre
requisitos de ejecucion establecidos por ley, de la[supervisién del|para ello. estatuto contractual relacionado el cumplimiento de los
suscripcién de acta de inicio, de acuerdo con lafcontrato, evidenciadas con la remision de todos los requisitos de ejecucion del
clausula cuarta, requisito del cual no se encontré|en el incumplimiento de documentos por parte de la contrato suscriba el acta de Circular 1 01/09/2010 30/11/2010 13 0% 0 0 13
soporte documental en la carpeta contractual ni en|las Resoluciones 0307 supervision. inicio dentro del término
la carpeta de supervision, verificada el 23 de Abril{de 2009 numeral 2.3.1 establecido en el manual se
14 1404004 |de 2010. puntos 5y 25 la 8486 supervision.
de 2008 en el cddigo
DP-GAF-ABS-011 _ _ _ _ __
pagina 4 de 8, que Remitir a la Oficina Juridica la|Archivo contractual cuente con|La supervisién de los contratos
establecen | totalidad de los documentos que|la documentacion soporte debera remitir a la Oficina
soportan la ejecucion del contrato Juridica toda la documentacién
por parte de la supervision. que debe reposar en la Documentos 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0% 0 0 0
carpeta contractual.
De acuerdo con los|Esta observacion denota|Revisar los documentos|Mejorar la revision de los|El abogado encargado del
En el contrato 417 de 2009, en el requisito de|archivos que reposan|deficiencias en lafrequeridos para la legalizacién de|documentos requeridos para la|contrato revisara los
legalizacién del contrato: pago del extracto de|en la carpeta|verificacién documental del|{los contratos en el momento en|legalizacion de los contratos. documentos requeridos para la
publicacién en la Imprenta Nacional, el area de|contractual, la Entidad|contrato, a cargo del|que son allegados a la legalizacién de los contratos
contratos de la Oficina Juridica de la RNEC, revisé[no advirtié la situacion, [Supervisor y de la Oficina|Coordinacién del Grupo en el momento en que le sean
los mencionados documentos, pero no se evidencia|solo hasta el 23 de[Juridica, de acuerdo con|Contratos. asignados por la Coordinacion
requerimiento al contratista por no aportar en|{Octubre de  2009,|las Resoluciones 8486 de del Grupo Contratos, a fin de
debida forma la referida consignacién por haber|cuando, de acuerdo|2008 y 0307 de 2009 y advertir  oportunamente las
cancelado una suma menor a la exigida (pag6 el 02|con el folio 105 de la|genera el riesgo de posibles inconsistencias. En el
de septiembre de 2009 lo correspondiente a un|carpeta, el contratistalincumplimiento de caso de presentarse, se .
contrato de $35 millones, cuando el contrato{admite el error y remite|requisitos contractuales. requerira a través de Memoranda interno
15 1402008 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0% 0 0 0

suscrito es por $36 millones), es asi como el dia 2
de Septiembre de 2009 la Oficina Juridica le remite
copia del contrato al Supervisor informandole que
el mismo se encuentra legalizado, y el siguiente
dia, remite al Gerente Administrativo y Financiero,
entre otros documentos, la copia del pago del
Extracto Unico de Publicacién para efectos de la
legalizacién, sin tener en cuenta el menor valor
pagado.

la consignacion adicion

memorando interno y correo
electrénico las correcciones a
que haya lugar.

Correo electronico
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No. Descripcion hallazgo Causa del hallazgo Efecto del hallazgo Acci6n de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacién de la| semanas dela | de ejecucion . s las Metas .
hallazgo Meta Meta la Meta Meta Meta de las Metas de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
de las Metas (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
Al respecto se evidenciaron las siguientes|Las situaciones|Lo que genera el riesgo de|Emitir circular reiterando a los La Oficina Juridica emitira
situaciones: a) El contrato 338 de 2009 exigia en la|descritas denotan unafno amparar posibles|supervisores el cumplimiento de circular, solicitando a la
clausula denominada RESPONSABILIDAD CIVIL |debilidad en la|situaciones que afecten elflas obligaciones establecidas en supervision de los contratos,
EXTRACONTRACTUAL “Que ampare lafactividad de supervision [patrimonio de la Entidad y|el ~Manual de  Supervisién cumplimiento a lo dispuesto
responsabilidad civil extracontractual que pudieralde los contratos, en|el incumplimiento de los|(Resolucién No. 0307 de 2009). por la Resolucion 0307 de
ocasionarse de las actuaciones, hechos u|especial por la noj|requisitos pactados en el|Verificar que de la informacion 2009, respecto a la obligacion
omisiones del CONTRATISTA por un valor de 200|observancia del articulo[contrato con relacién al|que se allege a la Oficina Juridica, que tiene el contratista de
SMLMV, con una vigencia igual al término de[12 Decreto 4828 de|cubrimiento de los|respecto al término de ejecucion mantener la suficiencia de las
ejecucion del contrato a partir de la expedicién de|2008; de la Resolucién|amparos. de los contratos en casos de garantias, teniendo en cuenta
la garantia‘, con fundamento en lo cual se[0307 de 2009, puntos suspension y reinicio de los las condiciones estipuladas en
constituyéd la pdliza de responsabilidad civil{36 del numeral 2.3.1 mismos, se anexe las polizas el contrato y de acuerdo a la
e>’<tracomrarv:tuavll No. 21-49-101010212,,aprob,ada el|“Responder por el depldamente ajustadas a lo ejecucién del mismo. Circular 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13
dia 23 de junio de 2009; esta garantia tenia una|control, estipulado en el contrato . El abogado encargado del
vigencia desde 23 de Junio de 2009 hasta 7 de Manter)er a suficiencia de las contrato verificara la
. = - . ) garantias durante toda la " .
16 1404004 Agosto del mismo afio. Al finalizar la elecucpn del cjecucién del contrato y de documemvamonv, relacionada
contrato (Acta No. 04 de entrega y recibo a N .__|con la ejecucién contractual,
satisfaccion de 24 de Agosto de 2009), el acqerdo a Iasv vigencias asignada por la Coordinacién
. - - N estipuladas en el mismo. N
contratista presenté otra péliza, cubriendo desde el del Grupo de Contratos, a fin
23 de Junio de 2009 hasta el 7 de Septiembre de de determinar que los
2009, de lo que se desprende que el periodo contratos esten amparados
comprendido entre 8 de Agosto (fecha de reinicio durante el término de su
del contrato) y el 21 de Agosto (fecha de recibo a ejecucion.
satisfaccion de las obras), no existié cobertura de
amparo, que si bien, como se anotd, fue
prorrogado en tiempo La supervicion del contrato debera La supervision remitird a la
revisar que las polizas se Oficina Juridica las polizas
enguemren ajustadas a los depldamente ajustadas a lo polizas 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0% 0 0 0
estipulado en el contrato estipulado en el contrato, para
aprobacion.
En el contrato 393 de 2009 los amparos|Esta situacion genera|Evidencia debilidades en el|Verificar que la informacién|Dar cumplimiento al[La Oficina Juridica Impartira
constituidos dentro de la garantia Unica son|la desproteccion del|contrato y revision juridicalallegada este  ajustada  allordenamiento legal en materia|instrucciones a los
cumplimiento del contrato y calidad de los bienes,|patrimonio de lajde la formacion delfordenamiento legal, teniendo en|de contratacion funcionarios de la
sin embargo debido a que el presente contrato es|Entidad frente alcontrato, relacionados con|cuenta que el objeto a contratar Coordinacién de Contratos,
de obras, pero fue celebrado como de compraventa|eventuales ocurrencias|el mantenimiento de las|corresponda a la naturaleza del para que verifiguen los
no se ampararon todos los riesgos inherentes a|de siniestros no|vigencias de las polizas, de{mismo. soportes allegados para la
este tipo de contrato. Entre ellos, como primeralamparados acuerdo con la Resolucion elaboracién del contrato, a fin
medida se encuentran los relacionados con los 8487 de 2008. de que se haya identificado
perjuicios que se le ocasionan a la Entidad como en debida forma la naturaleza
consecuencia  del incumplimiento de las del contrato, los amparos que i
obligaciones laborales a qupe esté obligado el se deben garan':izar qde Memorando interno 1 01/09/2010 31/08/2011 52 1 100% 52 0 0
contratista garantizado, derivadas de la acuerdo al bien o servicio a
contratacién del personal utilizado para la contratar y teniendo en cuenta
17 1404001 |[ejecucion del contrato amparado. En segundo el término de ejecucion del
lugar, estan los perjuicios que se le ocasionan a la mismo, de acuerdo a lo
Entidad como consecuencia de cualquier tipo de dispuesto por el articulo 60 de
dafio o deterioro de la obra entregada, la Ley 80 de 1993 y el articulo
independientemente de su causa cuando sean 11 de la Ley 1150 de 2007.
imputables al contratista. Y en tercero aspecto, el
perjuicio de responder ante eventuales
reclamamopes de terceros derivadas de I,a El Grupo de Compras verificara|Velar por el cumplimiento de[Revision de los estudios y
responsabilidad extracontractual que pueda surgir N ) . N .
de las actuaciones, hechos u omisiones de su qye los estudp; previos seflas exigencias legales en lajdocumentos previos i )
contratista. Riesgos que se cubren mediante los ajusten a los requisitos legales. etapa precontractual prgsgmados por las areas Estudios previos 100 01/11/2010 01/09/2011 43 50 50% 2 0 0
¥ . ) solicitantes revisados 0
amparos de “Pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales” 'y
“Estabilidad v calidad de la obra” v |a pdliza de
En la inclusién de bienes, servicios y obras en el|La observacién descrita|Situacion que genera|Una vez aprobado el|Mejorar la planeacion de las|Modificaciones al Plan de
Plan de Compras se evidencia que no se incluyen|se presenta debido al|deficiencias en lafrequerimiento, se verificara|adquisiciones 'y el registro|Compras previas a la
elementos adquiridos durante la vigencia, o se|incumplimiento de lo|planeacién de las compras|previamente que los elementos a|previo en el Plan de Compras. |contratacion
incluyen después de su adquisicion. establecido  por ellde la Entidad. Por lo|contratar esten incluidos en el
18 1402001 articulo 9 numeral 3 del|anterior, se solicitara la|Plan de Compras. En caso de no Registros 100 01/10/2010 31/12/2010 13 100 100% 13 13 13
Decreto 3512 de 2003;|iniciacion de un proceso|estar incluidos, se procedera al
del articulo 2 del|ladministrativo sancionatorio |registro antes de su adquisicion
Acuerdo 004 de 2006
del Comité para la
o iAn dal CIOC
Existen inconsistencias en las cantidades|Esta situacion se|generé el incumplimiento|incrementar el nivel de detalle en|Reflejar en el Plan de Compras|Realizar los registros de las
ingresadas en el Plan de Compras, pues se|genera por debilidades|de las instrucciones dadas|las cantidades y unidades de|el detalle y las caracteristicas|modificaciones del Plan de
reportan patrones de unidades de medida que nolen la planeacién allpor el SICE frente al|medida de los bienes y servicios|de cada contrato. Compras a nivel de cantidad,
tienen relaciéon con el bien, servicio u obrajmomento de la|diligenciamiento del|adquiridos unidades de medida y valores
descritos, ni con el valor ingresado. elaboracion y|Subsistema de  Control unitarios.
modificacién del Plan|Basico del que hace parte
19 1402001 de Compras. el Plan de Compras, Registros 100 01/10/2010 31/12/2010 13 100 100% 13 13 13
instrucciones  que  son
obligatorias al tenor del
Literal b. del articulo 13 del
Decreto 3512
De acuerdo con lo|Esta situacién  denota|Emitir circular reiterando a los La Oficina Juridica emitira
En todos los contratos de la muestra en los que se|estipulado por el punto|deficiencias en la|supervisores el cumplimiento de circular, solicitando a la
dispuso la entrega de anticipo al contratista, no se(8 del numeral 2,3,1 y el[supervisién, que genera|las obligaciones establecidas en supervision de los contratos
observa el programa de inversion del anticipo, ni lajpunto 1 del numeral|debilidades de controllel Manual de  Supervisién remitir el programa de
correspondiente aprobacién del mismo por parte|2,3,3 de la Resolucion|sobre los recursos (Resolucién No. 307 de 2009) inversion del anticipo Circular 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13
del supervisor del contrato. 0307 de 2009 debidamente aprobado, con
los soportes de la inversion del
Dar cumplimiento al manual de[mismo.
Remitir el programa de inversién supenvision La Supervision serd la
del anticipo debidamente encagada de remitr a la
20 140010 aprobado, con los soportes de la Oficina Juridica el programa de
inversion del mismo. inversion del anticipo Programas de 100 01/09/2010 31/08/2011 50 0% 0 0 0

debidamente aprobado, con
los soportes de la inversion del
mismo.

inversion
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hallazgo Meta M la Meta Meta Meta de las M de ejecucién las Metas Vencidas Metas vencidas
eta elas Metas | jo |55 Metas (PLAN (PAAVI)
(PLAVI)
Sl NO
El Grupo de Compras verificara|Velar por el cumplimiento de|Revision de los estudios y
que los estudios previos se|las exigencias legales en laldocumentos previos . .
ajusten a los requisitos legales. etapa precontractual presentados por las areas ES‘”"'F’S previos 100 01/11/2010 01/09/2011 43 50 50% 22 0 0
e revisados
solicitantes
Los informes presentados por el contratista del|Esta situacién denota|Genera el riesgo de recibir|El  supervisor del  Contrato|Fortalecer la labor de|Elaboracion de requirimiento al
contrato 043 de 2009, cuyo objeto es “Prestar los|debilidades en lafcontratos que no cumplen|solicitara al contratista la inclusién|supervision de los contratos|contratista; indicando el
servicios de asesorfa profesional, para realizar el|supervisién del|con las exigencias de sufen los informes mensuales de|acordes con las exigencia del|informe de avance de la
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las|contrato, pues lafobjeto. actividades, del seguimiento al|objeto. totalidad del Plan de -
21 | 1404004 |actividades a cargo de la Direccion Administrativa y|discrepancia de  la cumplimiento de las metas de los Mejoramiento Requerimiento 1 01/09/2010 30/09/2010 4 1 100% 4 4 4
Dir informacién  reportada Planes de mejoramiento.
por el contratista no fue
advertida por la
Coticlan
Lo anterior muestra|Genera el riesgo de recibir|Remitir a la Oficina Juridica los|Dar cumplimiento al manual de|Mediante comunicacién escrita
En el contrato 417 de 2009, que tiene por obejto|deficiencias de|contratos que no cumplen|informes de supervision |supervision se remitird a la Oficina Juridica
"Adelantar la segunda etapa del proyecto desupervision en su|a satisfaccion con correspondientes - Grupo Contratos los informes
disefio e implementacion de una politica integral de(funcién de "Ejercer|obligaciones contractuales. de supervisién del contrato No.
prevencion del dafio antijuridico ante el Comité de|vigilancia 'y  control 417/09 .
22 | 1404004 |Conciliacion y Defensa Judicial y la Secretaria|sobre el cumplimiento Informe de supervision 100 01/09/2010 30/09/2010 4 0% 0 0 4
General de del contratista de todas
las obligaciones
contractuales”.
Esta situacion se|Tiene efectos en Verificar que la informacién|Dar cumpliento al[La Oficina Juridica Impartira
El contenido del contrato 393 de 2009 no exige la|genera por la errénealincumplimiento allegada este ajustada  al|ordenamiento legal en materia|instrucciones a los
suscripcion de acta de liquidacion, sin embargo por|identificacion de un|requisitos exigidos por el|ordenamiento legal, teniendo en|de contratacion funcionarios de la
ser un contrato de obra, y por ende, ser de tracto|contrato de obra como|tipo de contrato en especial|cuenta que el objeto a contratar Coordinacién de Contratos,
sucesivo, es necesaria la realizacion de la|de compraventa. de su liquidacion. corresponda a la naturaleza del para que verifiguen los
liquidacién, de conformidad con el articulo 60 de la mismo. soportes allegados para la
Ley elaboracién del contrato, a fin
de que se haya identificado
en debida forma la naturaleza
del contrato, de acuerdo al
23 | 1404001 bien o servicio a contratar y| Memorando interno 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13
teniendo en cuenta el término
de ejecuciéon del mismo, de
acuerdo a lo dispuesto por el
articulo 60 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007.
En ninguno de los contratos de la muestra existe|De esta manera, Con la|Lo cual genera el riesgo de|Brindar capacitacion y emitir{Dar cumplimiento al manual de|Capacitar a los supervisores
soporte de las revisiones periédicas del desarrollo|situaciéon  evidenciadalno  recibir el  objeto|circular reiterando a los|supervisién en cuanto al cumplimiento de
del contrato, ni informes de dicha actividad. Si bien|se contraviene el|contratado de acuerdo con|supervisores el cumplimiento de la Resolucion 307 de 2009
se verific la existencia de actas como de inicio, |principio de|las condiciones exigidas|las obligaciones establecidas en La Oficina Juridica emitira
suspension, reinicio y recibo a satisfaccion, asi|responsabilidad de la|por la Entidad, teniendojel ~Manual de  Supervisién circular, solicitando a la
como las certificaciones de gumplldo para gfgctos contratamom en el gfectoi ello, en la correcta|(Resolucién No. 307 de 2009) supgmsmn ,de. los contratos Capacitacién Circular 1 01/07/2010 30/11/2010 22 1 100% 22 22 22
de los pagos, estos no constituyen un seguimiento|aparte relacionado con|inversién de los recursos remitir  periodicamente,  los
durante el desarrollo de las actividades propias del|la obligacién de los|publicos. informes sobre la ejecucion de
objeto contractual. La Entidad en su respuesta,|servidores publicos de los mismos.
manifiesta que ciertos contratos no requieren de|vigilar la correcta
dichos informes debido a su corto término y a su|ejecucién del objeto
naturaleza, indicando que en estos casos es|contratado, asi como — - - _ —
suficiente con el recibo a satisfaccion parallas Resoluciones Remitir a la Oficina Juridica la|Archivo contractual cuente con|La supervisién de los contratos
2 1404004 |evidenciar el seguimiento y cumplimiento al objeto. |Internas de la RNEC ya totalidad de !os dgFumentos que|la documentacion soporte depera remitr a la Oflc!r)a
Sin embargo, es necesario traer a colacién que las|mencionadas; soportan la ejecucion del contrato Juridica toda la documentacion
normas de contratacion, incluyendo el Manual de|igualmente denota por parte de la supervision. que debe reposar en la
Interventoria y Supervision (Resolucion 0307 de|debilidades en el carpeta contractual.
2009) y el Manual de Procedimientos de la Entidad|seguimiento que la
(Resolucion 8486 de 2008) no establecen|Oficina Juridica debe Informes de
excepcion alguna para la realizacion de estas|realizar al tenor del L 100 01/09/2010 31/08/2011 52 0% 0 0 0
-~ supervision
labores. numeral 31 del Cédigo
DP-GAF-ABS-010 de la
Resolucién 8486 de
2008.
Los soportes de los contratos 104 y 338 de 2009|Por lo que estal|lncumpliendo ademas Para la vigencia 2011, se
minima cuantia, cuyos objetos son la realizacién de|deficiencia denota el|Resolucién 0307 de 2009 actualizaran los Proyectos de
obras de mantenimiento en las oficinas de la|riesgo de aceptar obras|“Manual de supervision e Inversion, orientados el
Registraduria en Barranquilla y Soledad, Atlantico,|y pagarlas sin que|Interventoria”. mejoramienro y mantenimineto
respectivamente, muestran el cumplimiento de los|cumplan la totalidad de de sedes, con el fin de incluir
mismos, los requisitos El Grupo de Mantenimiento y el componente de Viaticos y Actualizacion
contratados. Construcciones como area Gastos de Viaje, como gastos " 1 01/11/2010 30/06/2011 34 0% 0 0 0
o Fortalecer las labores de|. je, como ga Proyectos de Inversion
encargada de la supervision de inherentes a la ejecucion
supervisién de los contratos de L
los contratos de obra, velara por s . supervision de los contratos
25 1404004 . . h obra civil, de conformidad con
el estricto cumplimiento del objeto I N
P P las especificaciones tecnicas y
y especificaciones técnicas de los . .
. . de calidad requeridas
contratos de obra civil, mediante
visitas en las sedes intervendidas. - —
Programacion y realizacion de
visitas  técnicas para la| \jsitas Técnicas de
supervision y recibo final de la|  supervision para 100 01/11/2010 30/06/2011 0%

obra.

contratos de obra civil
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Las conciliaciones bancarias elaboradas al 31 de|Debilidades de Control|Incertidumbre por efecto de|Revision de convenios entre la|Aplicar estrictamente las|Hacer segumiento con el fin de Documento
diciembre de 2009 presentan partidas conciliatorias | Interno los ajustes o correcciones. |Registraduria Nacional del Estado[normas existentes para el|que se cumplan los convenios
(algunas partidas con una antigiiedad hasta de 20 Civil con las Entidades Bancarias |registro de los  hechos|en cuanto a la exencion de
meses) diferentes a cheques pendientes de cobrar economicos cobros por operaciones
por valor absoluto de $102.3 millones, lo que financieras y en la oportunidad
generainc en el suminisro de la 3 01/01/2011 31/03/2011 13 0% 0 0 0
informacién  requerida  por
parte de la Registraduria
Nacional del Estado Civil
26 1801004
La Coordinacién de Contabilidad Depuraciéon Banco Popular -| Partidas conciliatorias
con apoyo del Grupo de Gastos de Personal 48 01/09/2010 30/08/2011 52 40 83% 43 0 0
Pagaduria, depurara las partidas 5 o ol o o
iliatori i epuracion Banco Popular -| Partidas conciliatorias
;?C':;:E‘r‘;":z ;;;gd'e"‘es a 31 de Gastos Generales 12 01/09/2010 30/08/2011 52 7 58% 30 0 0
Depuracién Banco Davivienda| Partidas conciliatorias
Red Bancafe 69 01/09/2010 30/08/2011 52 45 65% 34 0 0
El saldo de las cuentas 140102- Multas a|No registran como|Subestima el saldo de|La oficina de Cobros por|Revelar con razonabilidad lalUna vez este en marcha el Reportes
Candidatos y Partidos Politicos y 411002|deudores, ingresos|deudores Jurisdiccién coactiva adelanta el|informacién que conforman los|aplicativo de cuentas por
Jurisdiccién coactiva, se encuentran subestimados|reales por concepto de proceso de implementacién del|estados contables cobrar la Coordinacion de
en $3.904 millones cada una; valor registrado en|multas impuestas a modulo de cuentas por cobrar el Contabilidad  verificara el
cuentas de orden. través de Resoluciones cual quedard en linea con el cumplimiento del
27 1701009 |Asi mismo, se observé que no se realiza el registro|ejecutoriadas y aplicativo de Contabilidad y asf procedimiento establecido para 100 01/12/2010 30/11/2011 52 0% 0 0 0
enC debilidades de Control registrar diariamente las el registro de las transacciones
Interno. transacciones por cada proceso,
identificando
No fue posible cruzar los saldos contables de la| Debilidades de Control |Incertidumbre en el saldo[La coordinacién de Almacén e|Actualizar el inventario de|l. Conformar de un equipo de
cuenta de Propiedad Planta y Equipo con el Interno. de la Cta Propiedad Planta|lnventarios, con el propésito de|bienes propiedad del FRR ([trabajo que se encargara de la
inventario fisico a diciembre 31 de 2009, por cuanto y Equipo actualizar los inventarios de los|Dados en comodatos a la|parte operativa del manejo de
el mismo no se realizé. bienes propiedad del FRR y la|RNEC por efectos de|inventarios, encargados de
RNEC, implementarda durante el{homologacion), requerir, conciliar y registrar la| conformacion equipo
segundo semestre la nuevalindivualizandolos en sus|informaciéon remitida por las de trabajo 10?)%'] 100 01/07/2010 31/07/2010 4 100 100% 4 4 4
normatividad para el|respectivos tenedores. delegaciones
levantamiento y actualizacién de departamentales.
inventarios ( Resol. 8149/2010
RNEC, resol. 402/2010 FRR y la
circular 129/2010) 2. Envio de la circular
129/2010, con el propésito de
informar el cronograma de
toma fisica de inventarios en el
ambito nacional a diciembre 31
de cada vigencia, coordinando
con las &reas involucradas en
el proceso contable el cierre
de operaciones que permita la
actualizacion de |a informacion| oic jar de Inventarios| 100 01/07/2010 06/08/2010 5 100 100% 5 5 5
y reiterando el cumplimiento
de las “directrices y
procedimiento para el
levantamiento anual de
inventario fisico de bienes
muebles tangibles e
intangibles”.
3. Continuar con el proceso de
actualizacién de inventarios
fortaleciendo la aplicaciéon del| pienes reportados
formato AL tanto en oficinas|  (nuevos) / 100 01/07/2010 30/11/2010 22 50 50% 11 11 22
centrales como en las| bienes actualizados °
delegaciones en sistema LEADER
28 1804002 departamentales.
4. Levantar el inventario fisico
de bienes a 31 de diciembre| bienes reportados
(cierre fiscal), registrando las infentario fisico
novedades reportadas en el|/ éienes amuanza)dos 100 01/08/2010 30/11/2010 17 50 50% 9 9 17
sistema LEADER (ingresos,| en sistema LEADER
traslados, bajas)
bienes reportados
POR NOVEDADES
| bienes 100 01/12/2010 10/01/2011 6 50 50% 3 0 0
actualizados en
sistema LEADER
5. Individualizacién de|
inventarios de todos los| Pienes reportados en
funcionarios de la entidad. infentario fisico /
bienes 100 01/08/2010 30/12/2010 4 50 50% 2 0 0

individualizados en
sistema LEADER
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Denominacién dela | Unidad de I Fecha Plazo en Avance fisico |Porcentaje de|  Puntaje Logrado por Puntaje Efectividad de la Accion
" . . - L . " . Fechainiciacién de I " . Avance fisico | Logrado por atribuido a las
Accién de mejoramiento Objetivo Descripcién de las Metas Unidad de medida de la|Medida de la terminacion de la| semanas dela | de ejecucién . L las Metas .
Meta la Meta Meta Meta del de ejecucion las Metas Vencidas Metas vencidas
Meta elas Metas | 4o jas Metas | (PLAI) (PAAVI)
(PLAVI)
SI NO
No aplicaciéon de la 6. Realizar en Coordinacion
Resolucién 357 de con el grupo de contabilidad,
2008 y el Instructivo andlisis, clasificacion,
No. 9 de 2009 de la reclasificacion, depuracion,
Contaduria General de conciliacién entre los saldos
la Nacién. contables y el inventario fisico
de bienes en oficinas centrales Saldo de Inventarios /
y delegaciones 100 01/01/2011 30/01/2011

departamentales.Los soportes Saldo Contabilidad

contables lo constituiran las
diferentes determinaciones del
Comité de Saneamiento
Contable
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Del cruce de informacién de la base de datos de|Debilidades de Control|Incertidumbre en el saldo[La coordinacién de Almacén e|Actualizar el inventario de|l. Conformar de un equipo de
los inventarios, la cual sirve de soporte para los|Interno de la Cta Propiedad Planta|lnventarios, con el propédsito de|bienes propiedad del FRR ([trabajo que se encargara de la
registros contables y el formato Al, se y Equipo actualizar los inventarios de los|Dados en comodatos a la|parte operativa del manejo de
determinaron  entre  otras, las siguientes bienes propiedad del FRR y la|RNEC por efectos de|inventarios, encargados de| conformacion equipo
situaciones que generan incertidumbre: RNEC, implementarda durante el{homologacion), requerir, conciliar y registrar la de trabajo 100% 100 01/07/2010 31/07/2010 4 100 100% 4 4 4
segundo semestre la nuevalindivualizandolos en sus|informacién remitida por las
normatividad para el [respectivos tenedores. delegaciones
levantamiento y actualizacién de departamentales.
inventarios ( Resol. 8149/2010 — -
RNEC, resol. 402/2010 FRR y la 2. Envio de la circular
circular 129/2010) ;29/2010, con el propésito de
informar el cronograma de
toma fisica de inventarios en el
ambito nacional a diciembre 31
de cada vigencia, coordinando
con las éareas involucradas en
el proceso contable el cierre
de operaciones que permita la
actualizacién de la informacion| ~ CIRCULAR DE 100 01/07/2010 06/08/2010 5 100 100% 5 5 5
y reiterando el cumplimiento INVENTARIOS
de las “directrices y
procedimiento para el
levantamiento anual de
inventario fisico de bienes
muebles tangibles e
intangibles”.
3. Continuar con el proceso de
actualizacién de inventarios
fortaleciendo la aplicacion del| bienes reportados
formato Al tanto en oficinas| (nuevos)  / 100 01/07/2010 30/11/2010 22 50 50% 1 1 22
centrales como en las| bienes actualizados
delegaciones en sistema LEADER
29 1804002 departamentales.
4. Levantar el inventario fisico
de bienes a 31 de diciembre| bienes reportados
(cierre fiscal), registrando las infentario fisico;
novedades reportadas en el|/ t(Jienes actualiza)dos 100 01/08/2010 80/11/2010 e 50 50% ° ° w
sistema LEADER (ingresos,| en sistema LEADER
traslados, bajas)
« Existen bienes que se encuentran relacionados bienes reportados
en la base de datos y no se logré ubicar el formato POR NOVEDADES
Al suscrito por el funcionario que los tiene a su !/ bienes 100 01/12/2010 10/01/2011 6 50 50% 3 0 0
cargo en el inventario. actualizados en
sistema LEADER
5. Individualizacién de
inventarios de todos los| bienes reportados en
funcionarios de la entidad. infentario fisico /
bienes 100 01/08/2010 30/12/2010 22 50 50% 11 11 22
individualizados en
sistema LEADER
« De la Coordinacién del Grupo de Almacén fueron 6. Realizar en Coordinacion
hurtados 6 Monitores HP pantalla plana color con el grupo de contabilidad,
negro, modelo LCD HP- COMPAQ placas 188737, analisis, clasificacion,
188738, 188784, 188692, 188728, 188783 y 2 reclasificacion, depuracion,
computadores portatiles marca COMPAQ modelo conciliacién entre los saldos
672 S seriales CNU8152K56 y contables y el inventario fisico
de bienes en oficinas centrales
y delegaciones|Saldo de Inventarios /
departamentales.Los soportes| Saldo Contabilidad 100 01/01/2011 30/01/2011 4 0% 0 0 0
contables lo constituiran las
diferentes determinaciones del
Comité de Saneamiento
Contable
El saldo contable no refleja el valor real, por cuanto|Debilidades de Control|Incertidumbre en el saldo|Actualizar la informacién contable|Mantener conciliada y|Realizar los avallios Avallios
los avallios son del afio 2003, al 2005, por lo tanto, |Interno. de la Cta Propiedad Planta|de los bienes inmuebles|actualizada la  informacién |correspondientes a los
no da cumplimiento al manual de procedimientos y Equipo propiedad de la Entidad contable. inmuebles de propiedad de la
de la Contaduria, General de la Nacion, el cual Entidad
sefiala que se deben realizar cada 3 afios. Asi
mismo,
30 1803002 128 01/09/2010 30/04/2011 34 0% 0 0 0
De otra parte, no fue posible verificar los titulos de
propiedad de los bienes contabilizados, toda vez
que en la descripcién de la base de datos del
inventario, no identifica la caracteristica de los
bienes, solo se dice: terreno, construccion o edificio
Se estableci6 que en la base de datos de los|Debilidades de Control|Incertidumbre en el saldo|Efectuar el ingreso de los bienes|Incorporar los bienes de las|Entregar los soportes de la| Informe con anexos
inventarios y por ende en la contabilidad no se|Interno de la Cta Propiedad Planta|al Aimacen de la Entidad. unidades moéviles en el|transferencia de los bienes por
encuentran incluidas 3 unidades méviles a que y Equipo inventario de la Entidad. parte de los Cooperantes a la
a1 1804002 hace referencia el objeto del convenio celebrado Gerencia  Administrativa y 1 01/09/2010 30/11/2010 13 1 100% 13 13 13

entre la Registraduria Nacional del Estado Civil, la
oficina del al

Financiera de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.
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El saldo de Cuentas por Pagar-Adquisicion de|Debilidades de Control|Subestimacién en el saldo[La Direccién Financiera y sus|Revelar con razonabilidad la|Efectuar seguimiento a las Circular
bienes 'y servicios (2401), se encuentrafinterno. de las cuentas. Coordinaciones  elaboraran  la|informacién que conforman los|areas involucradas en el
subestimado por $34 millones, correspondientes a circular de cierre de vigencia con|estados contables proceso administrativo y
equipos y maquinas para oficina y equipo de el fin de establecer las fechas de financiero, con el fin de
32 1801002 |sistemas, que también afectan la cuenta propiedad, corte para la constitucién de las verificar el cumplimiento a lo 1 01/11/2010 31/01/2011 13 1 100% 13 0 0
Planta y Equipo (16) y cuentas por pagar y la Reserva establecido en la circular de
Presupuestal cierre.
Contablemente no estdn registrados en las|Debilidades de Control{Subestimacion en el saldo|Recibir la propiedad de los bienes|Contar con Estados Financieros|Entregar el informe de la
Cuentas de Orden los bienes Tangibles efinterno. de las cuenta tangibles e intangibles ,|Confiables, asi como liquidar|Interventoria que dé cuenta de
Intangibles, entregados parcialmente en desarrollo|Desconocimiento de la verificados por la Interventoria del|debidamente el Contrato 057|los  bienes tangibles e
del contrato 057 de 2005, descrito anteriormente, el técnica contable y el contrato 075 de 2005, y reflejados|de 2005. intangibles recibidos en la
cual es modalidad llave en mano. concepto de la en el Acta de Liquidaciéon solucién PMT I, debidamente
33 1903005 Contaduria. debidamente,  actualizados y valorizados y actualizados. Informe con anexos 1 01/09/2010 31/12/2010 17 1 100% 17 17 17
valorizados, para se incorporen
debidamente a los Estados
Financiero
Debilidades de Control|Incertidumbre en los saldos|Realizar mesa de trabajo con la|Evitar la ocurrencia de errores|Se unificard la informacion y
Contablemente no figuran los siguientes procesos|Interno. de las cuentas. Direcciéon Financiera - Grupo|que afecten los reportes|los criterios a analizar, a fin de
relacionados en la Cuenta Fiscal, lo anterior, Contabilidad, a fin de unificar{contables. que el grupo de contabilidad
subestima el saldo de las cuentas 990505 y informacién relacionada con las realice las  apropiaciones
912002. cuantias de las demandas. presupuestales con valores )
34 1801100 || 5 entidad aduce que, los procesos 42 y 44, se exactos, para no incurrir en Registro documental 1 03/05/2010 30/09/2010 21 0% 0 0 21
encuentran registrados en la cuenta 990505 y errores de digitacion que
912002 por 8y genere observaciones del ente
de control.
Al respaldo de la edificacién existe un lote de|En contravia de los|La Entidad no gestiona lajLa Coordinacién de Almacen E|Realizar la baja de bienes|Establecer a nivel central la| Cantidad existente /
bienes en desuso. A dichos elementos, no se les|principios de economia, |disposicién de dichos|Inventarios, implementara  la|reciclables oportunamentey de|relacion de bienes objeto de| Cantidad dad de baja 1 01/09/2010 31/12/2010 17 0% 0 0 17
ha dado una disposicion final adecuada y lo que se|eficacia y eficiencia|bienes, de conformidad con|nueva normatividad (Res,|acuerdo con la normatividad|la baja
ha hecho es ubicarlos al respaldo de la edificacién |[inherentes a la gestién|los articulos 21 y 22 del|8149/2010 RNEC y 402/2010(vigente Reporte de las resoluciones Resoluciones
a costo cero, generandolos en desechos;|publica. Decreto 4444 de 2008. FRR) para |la Baja de Bienes aprobadas por el comité de 1 01/09/2010 31/12/2010 17 0% 0 0 17
condiciones que bajas en oficinas centrales
35 2105001 - - - -
Realizar la baja de los bienes y Sanemaineto de
demas material existe Estados Financieros y
obtencién de ingresos
para el FRR (LEY 1 01/09/2010 31/12/2010 17 0% 0 0 17
134/94)
ESPECIAL RNEC VIGENCIA 2010 PROCESO ELECTORAL
En la entrega de los kits electorales del 14 de|El Hallazgo se presenta|Deficiencias de  Control [Exigir al contratista que realice un|Evitar que lleguen a las mesas|Implementacién y puesta en
marzo del 2010 se revisaron seslectivamente 112|por  debilidades de|Interno control riguroso del contenido,|de votacién en el pais y en el|marcha de control por parte Procedimiento
actas correspondientes a 3021Kits de un total de|Control en recibo de las cuidado y conservacion en el|exterior, kit electorales|de la firma contratista, para controles 1 02/02/2011 30/10/2011 39 0% 0 0 0
78.337 Kits (1) equivalente al 38.5% y observo que|adquisiciones. transporte de los KITS quellegan|incompletos, en mal estado ojque en todos los KITS
en 27 actas de entrega de Kits se deja constancia a las mesas de votacién en el|que estos hayan sido|electorales esten contenidos
que los Pais y en el Exterior, con especial |vulnerados. todos los elementos
enfasis en la verificacién del sellos necesarios y especialmente
de las cajas en el momento en para que los sellos de los kits
que son entregados a la lleguen en perfecto estado a
registraduria, Embajadas y las mesas de  votacio.
Consulados. Exigir al contratista Presentacion de un
adoptar y poner en marcha un procedimiento por parte del
procedimiento especial, que sera contratista, aprobado por la
aprobado por la Registraduria RNEC, en e que se
Ncional que  conduzca a determinene los pasos a
garantizar el buen estado de los seguir cuando estos sellos
sellos, situacién que quedard hayan sido vulnerados o no
1 1601100 refrendada con la firma de lleguen en buen estado a las
recibido por parte de los mesas . Capacitacion a los
funcionarios de la RNEC, de la funcionarios sobre la Capacitacion 1 02/02/2011 30/10/2011 39 0% 0 0 0
Embajada o del Consulado. en obligatoriedad de firmas las
las jornadas de capacitaciéon que actas de entrega de los kits
se programen en todo el Pais, se electorales.
dard mayor instruccion a los
registradores, a cerca de la
importancia de firmar las actas de
entrega de los KITS electorales,
asi mismo se exigira al contratista
que capacite en el mismo sentido
a los funcionarios que participan
en dicho proceso.
Entradas a Almacén: Se observdé que la|Las situaciones|Incumpliendo de un|La Coordinacion de Almacén e[Reglamentar el proceso de|Modificar el manual de proceso
legalizacién de los bienes del segundo pago por|detectadas se|Procedimiento Interno. Inventarios ajustara el|registro de bienes tipo electoral [y procedimiento para el
valor de $3'212,1 del contrato 152 de 2009, se|presentar por no procedimiento de ingreso de registro de  bienes de nuevo proceso de
realizé el 28 de abril de 2010 con la entrada alarmonizar y/o actualizar bienes de tipo Electoral. procesos electorales I N
2 1601100 Almacén No. 40, de igual manera la legalizacién dellos contratos suscritos registro de bienes 100 01/09/2010 31/12/2010 17 100 100% 17 17 17
los bienes del segundo con los procedimientos electorales
de la Entidad.
Reintegro de Sobrantes: Teniendo en cuenta la|Dificencias de Control |Lo anterior, denota falta de[La Coordinacién de Almacen e|Reglamentar el plazo del|Registro oportuno de reintegro
clausula segunda Numeral 5 del contrato 608 de control y seguimiento por|Inventarios solicitard a las areas|proceso de reintegro de bienes|de bienes sobrantes del
2009 y que no se defini6 un tiempo para lo parte de la Oficina de|de electoral y juridica el|tipo electoral proceso electoral
establecido para la entrega de los sobrantes se Almacén y la demora en la|establecimiento de plazo de
observé que el representante legal legalizd a legalizacion de la entregalentrega de  bienes , el cantidad de bienes
3 1601100 de reintegradso/cantidad 100 01/09/2010 31/12/2010 17 100 100% 17 17 17

entrega al 3 de junio a

los elementos puede
constituir un riesgo que los
elementos sobrantes sean
reutilizados.

el

procedimiento para reintegro de
bienes tipo Electoral, por cuanto,

almacen depende de la

informacién oportuna de estas
areas.

de bienes registrados.
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Cédigo
hallazgo

Descripcion hallazgo

Causa del hallazgo

Efecto del hallazgo

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las Metas

Denominacién de la
Unidad de medida de la
Meta

Unidad de
Medida de la
Meta

Fecha iniciacién de
la Meta

Fecha
terminacion de la
Meta

Plazo en
semanas de la
Meta

Avance fisico
de ejecucion
de las Metas

Porcentaje de
Avance fisico
de ejecucion
de las Metas

Puntaje
Logrado por
las Metas
(PLAI)

Puntaje
Logrado por
las Metas
Vencidas
(PLAVI)

Puntaje
atribuido a las
Metas vencidas

(PAAVI)

Efectividad de la Accién

SI

NO

4 2202100

Trasmision de datos: segin las pruebas
practicadas, se evidenciaron debilidades.
1) El total de las lineas telefénicas de los puestos
de trasmision visitados (Puestos de Votacién), no
se encontraban instaladas.

2) El total de las lineas que debia proporcionar el
contratista no se encontraban habilitadas

3) No se efectuaron los controles necesarios para
determinar que la transmisién del puesto de
votacién era completa y permitia la finalizacion del
proceso de la transmisién

4) El protocolo para la soluciéon de problenmas en
los puestos de votacién no se habilité por parte de
la RNEC, ni por parte del contratista ( caso
Pestoleci).

5) El transmisor no se presento en el puesto de
votacién , lo que era responsabilidad del
Contratista.

6) Las medidas de seguridad de acceso y
localizacion de los centrs de procesamiento
principal CPP y alterno CPA-, no son suficientes
para mitigar posibles eventos que contribuyan a lo
pretendido.

7) No se pudo verificar el Plan de Recuoperacion
ante contingencias, asi mismo, , se depende de la
confirmacién fisica de del CCP para iniciar el
procesamiento en el CPA, por cuanto |,
técnicamente deberian procesar se
simultaneamente.

8) Las versione de la informacién de los boletines
oficiales , diferian en la presentacion entre el CPP
yel CPA.

9)El protocolo de accién para el evento de
presentarse diferencias entre el dltimo boletin del
CPP y el promer boletin del CPA, no esta
contemplado

El procedimiento del ECO, no estaba operando.

Deficiencias de Control

Lo que generd que la
transmision y la divulgacion
de los datos no fuera
concordante

Detallar en los estudios

de

necesidad y convenencia y en los

lineamientos, la

obligacion

contractual y los procedimientos a

seguir en cada item

Asegurar el objetivo de
acuerdos contractuales

los

Fortalecer las acciones de
control que garanticen su total
cumplimiento

Documentos

01/11/2010

30/07/2011

39

0%

5 1801002

Los Reintegros originados en los contratos se
efectuaron en forma equivocada al Fondo Rotatorio
de la Registraduria Nacional del Estado, como se
observa ena los siguientes casos: 1) Analizando el
reintegro No. 4 de mayo 21 de 2010, relacionado
con el cont

Falta de conocimiento
en el manejo contable
del Almacen

Subestimacién  en  las
cuentas contables de la
registraduria y
Sobreestimacion de las del
Fondo Rotatorio

SUBSANADO

CORREGIDO POR

LA

ENTIDAD EN DESARROLLO

DE LA
INFORME FINAL PAG.19

AUDITORIA

0%

TOTALES

7984

6869

7501

Elaboro: Oficina de Control Interno

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES
Correo electrénico:

Nombre:

Convenciones:

Columnas de calculo automético

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Fila de Totales

Evaluacion del Plan de Mejoramiento

Puntajes base de Evaluacion:

Puntaje base de evalaluacién de cumplimiento

PBEC

7501

Puntaje base de evaluacion de avance

PBEA

11041

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

CPM = POMMVi / PBEC

91,58%

Avance del plan de Mejoramiento

AP = POMi / PBEA

72,31%
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