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PLAN DE FORTALECIMIENTO
ATENCION A LA POBLACION VICTIMA

HEGISTHADURL!

MACIINAL DEL BSTADG CI

1. ASPECTOS GENERALES

Introduccion

La Registraduria Nacional del Estado Civil como Entidad integrante def Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV, ha dispuesto
implementar vy establecer mecanismos que permitan atender de manera
pertinente y oportuna a la poblacién victima, contribuyendo a que las Entidades
competentes puedan restablecer los Derechos a la justicia, verdad y reparacion,
cumpliendo ast con los objetivos previstos en el Plan Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, a través de la garantia del derecho a la
Identidad.

De ofra parte, Ja Ley 1448 de 2011, “Por la cual se dictan medidas de alencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado infernc y se
dictan oiras disposiciones”, incorpora los avances en cuanto al reconocimiento y
dignificacion de las victimas del conflictc armado por medic de la materializacion
de sus derechos, dando aplicacién a los estandares internacionales en matena de

atencidn y reparacién.

En este contexto, existe un compromiso por parte de la entidad, en apoyar este
proceso que sin duda alguna, permitird brindar un servicio tendiente a identificar a
la poblacidn victima de nuestro pais, cumpliende con las metas y objetivos

dispuestos por el Gobiermoe Nacional.
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ATENCION A LA POBLACION VICTIMA

REGISTHADUHIA
MNACLOMAL DEL BESTAIN CivE

1.1 Objstivo

Establecer acciones que fortalezean la capacidad de respuesta de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, respecto de {a atencién a la poblacién victima, basados

en ias politicas y objetivos institucionales.

1.2 Marco Normativo

La Ley 1448 de 2011, “Por fa cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
regaracion integral a las victimas del conflicio armado infemo y se dictan ofras

disposiciones”.

2. Alcance

La elaboracion del presente plan de fortalecimiento, aplica desde el 1 de octubre
de 2013 a 30 de diciembre de 2014,

3. Formulacldn de Lineamientos del Plan

Teniendo en cuenta lo establecido por la Unidad de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas- UARIV en el documento “Lingamientos para fa formulacién
de los planes de fortalecimiento de entidades de nivel nacional que integran el
sistema nacional de alencion y reparacion integral a las victimas" se definen las
directrices denfro de los doce objetivos especificos contemplados en el mismo.
Dichos objetivos se desarrollardn de acuerdo con el marco de los procesas

estratégicos, misionales y de apoyo en lo concerniente a la Entidad.
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MACIOMNAL DHEL EFIADD CIVIL

3.1 Proceso Estratégico

3.1.1 Objetivo 1 Disefiar planes, programas, proyectos yfo servicios que
cuenten con metas fisicas y financieras para la prevencion, proteccin,
atencién, asistencia y reparacion infegral a las victimas, en &l marco dei
Pian Macional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas 2012 -
2021, en el ambitc de las competencias asignadas a la entidad sobre la
materia.

Ohservaciones:

Actividad 1. La Registraduria Nacional del Estado Civil, elaborara un
plan accion anual dingido a la atencidn a la poblacion victima.

Actividad 2. La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta
anualmente con recursos financieros y presupuestales que estan
destinados a la atencién requernda por la poblacion desde sus procesos
misicenales sin distingo algunc. No obsiante respecto del proyecto de
inversién destinadc para atencion a pablacién desplazada en oficinas
maviles, que presta servicio en sitios de dificil acceso para las
vigencias 2013 y 2014 no aplica la asignacion de recursos financieros y
presupuestales en razén a que yva se encuentran establecidos los
presupuestos de los proyectos de inversién formulados ante el DNP.

Actividad 3. Atender los requerimientos especificos gque fueren
necesarios para la formulacion e implementacién de los planes

operativos del subcomité técnico de sistemas de infarmacion.

Actividad 4. Suministrar [0s insumos y participa de manera activa con
al estrategia SNARIV territorial, realizando gestiones de cocrdinacion
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focalizando la oferta institucional para la atencion a [a poblacion

victima.

Objetivo 2 Incorporar procedimientos especificos para ia prevencion,
proteccian, atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas, en
el modelo de gperacién por procesos de la entidad.

Observaciones:
Actividades 1 a 4. LLos procedimientos de identificacidn de las personas

establecidos por la Registraduria Nacionai del Estado Civil, se encuentra

estandarizados y normalizados.

Obietivo 3 Adoptar e institucionalizar una estrategia integral de
comunicacion y divulgacién, que garantice la informacion oportuna sobe
la oferta programatica para la prevencidn, proteccion, atencién,
asistencia y reparacion integra!l a las victimas.

Observaciones:

Actividades 1, 3 y 4 Teniendo en cuenta, que la Registraduria Nacional
del Estado Civil, cuenta con diversos medios de comunicacion de
cobertura nacional tales como una pagina web, programa de television,
revistas, boletines y comunicados de prensa, los cuales permiten
mantener informados tanto a funcicnarios como a la ciudadania en
general a través de los cuales se brinda una informacién  oportuna
respecto de los servicio de la entidad y temas relacionados, se
cohsidera gue estas actividades no requerirdn de fortalecimiento.
Actividad 2 La Registraduria Nacional del Estado Civil, establecera la

estrategia de comunicacion y divulgacion que garantice, una informacién
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3.1.4

oportuna & la pobiacion victima de manera especifica en lo relacionado

a la atencidn y servicios, a través de la pagina web de ia entidad,

Objetive 4 Garantizar el derecho de las victimas a informarse, intervenir,
presentar observaciones, recibir retroalimentacion y coadyuvar de
manera voluntana en el disefio de los insfrumentos de implementacion,
seguimiento y evaluacion de los planes, programas, proyectos y/o
servicios dirigidos a la prevencion, proteccion, asistencia, atencion y
reparacion integral a las victimas, de acuerdo con o dispuesto en la ley
1448 de 2011 y {as normas que ias complementan o desarrollan.
Observaciones:

Actividades de 1 a 5. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion
0368 de 10 de mayo de 2013 “por la cual se adopta el protocolo de
participacion efectiva de las victimas def conflicto armado” se garantiza
el derecho de las victimas a informarse intervenir y presentar
observaciones dirigidos a la prevencién y asistencia y reparacion
integral. Teniendo en cuento lo establecide a fravés de esta norma, no
s& requiere definir acciones de fortalecimiento en razon a que la Entidad
cuenta con procedimientos establecidos para la prestaciaon del servicio
de identidad no susceplible de admitir alternativas de atencién segin

tipe de poblacién..

3.2 Proceso Misional

3.2.1
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Objetivo 5 Mejorar la calidad y cobertura de los planes, programas,
proyectos y/o servicios dirigidos a (a prevencion, proteccién, asistencia,
atencion y reparacién integral a las victimas.
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Observaciones:
Actividades 1 a 4. La Entidad Propendera por establecer lineamientos

gue pemita aftanzar la cobertura de servicio a la poblacidn victima.

3.2.2 Objetivo 6 Flexibilizar la oferta programatica yfo €l acceso a los servicios
dirigidos a la prevencion, proteccion, asistencia, atencién y reparacion
integral a las victimas, considerande en todos los casos a los grupos de
especial prateccion constitucional.

Observaciones:

Actividades 1 y 2. La Entidad tomara las medidas respectivas para
identificar las dificultades de acceso a los servicios que brinda la
entidad a la poblacién victima, para establecer los mecanismos
correctivos o de mejora pertinentes.

Actividades 3 y 4. La Registraduria Nacional del Estado Civil no
establecerd actividades puntuales, toda vez que estas actividades

estan en cabeza del Comité Ejecutivo.

3.3 Proceso de Apoyo

3.3.1 Objetivo 7 Asignar los recursces humanos necesarios para desarrcliar las
acciones orientadas a la prevencién, proteccion, asistencia, atencion y
reparacion integral a las victimas.

Observaciones:

Actividades 1 y 5. Actualmente la Entidad cuenta con personal
idénec para la atencidn de los servicios de identificacidn gue requiere
al poklacion victirma. No obstante se estd implementando la carrera

8
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3.3.3

administrativa lo cual sin duda alguna permitira robustecer la  planta

de personal,

Objetivo 8 Garantizar progresivamente los recursos fisicos y logisticos
requeridos para el cumplimiento de las metas de los planes, programas
y proyectos disefiados para la atencién, asistencia y reparacién integral
de las victimas

Observaciones:

Actividades 1 y 2. La Entidad cuenta con los recursos fisicos, v de
infraestructura tecnologica, con presencia 1142 oficinas en todo el
tarntorio Nacional en las cuaies se garantiza la atencion de los servicios
de identificacidn a toda la peblacion en general. Por lo cual, esta
actividad no requiere fortalecimiento.

De otra parte, la Registraduria presta servicio de identificacion con
diez (10} oficinas moviles, adscriftas ala Unidad de Atencion a la
Poblacidén vulnerable, garantizando de estz manera el acceso a los

sarvicing 3 las comunidades ubicagdas en sitios dificil accesao.

Objetivo 8 Disenar, implantar o adecuar un sistema de informacion para
el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la gestion de la politica
publica de prevencion, asistencia, atencidon y reparacion integral a las
victimas, en e marce de las competencias y funciones asignadas a ia
entidad

Observaciones:
Actividades 1 y 3. Dado ef caracter de universalidad del servicio de

identificacién a toda la poblacidn cuya cobertura se extiende al territorio
nacional, el sistema de informacién de la Entidad, no permite

g
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caracterizar los tramites realizados baje ningldn  criteric  diferencial.
FPor lo cual na se define de momento actividad de fortalecimiento.

3.3.4 Gbjetivc 10 Optimizar la atencion de ias acciones judiciales y las

3.3.5

peticiones, quejas y reclamos interpuestos por las victimas incluyendo
los procesos de recepcion, atencion y respuesta, en el marco de los
principios de celeridad y eficiencia de la gestion publica.

Observaciones:

Actividades 1 a 3 Con &! fin de atender las solicitudes instauradas por
peficliones, quejas, y reclamos, la Entidad cuenta con la oficina de
“peticiones, quefas v recfamos” la cual esta encargada de atender de
forma oportuna cada una de ellas. De acuerdo con el seguimiento
realizado se observa que son excepcionales las solicitudes vinculadas
can ia poblacion victima. Por lo cual, no se considera necesario la

implementacion de acciones adicionales.

Objetivo 11 Implementar el PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
—PGD- de manera especifica para los documentes refacionados con la
atencidn a victimas del conflicta aimmado teniendo en cuenta el concepto
de archivo total, ios principies y i0s procesos archivisticos v los
inrgamientos técnicos del AGN relacionados son el Sistermna de Gestidn
de documerntos electrdnicos.

Observaciones:

Actividades 1 2 4 . La Entidagd ha implementado las acciones
pertinentes para desarrollar el programa de gestion documental, de
manera gue permita mantener actualizadas las fablas de retencion

documental.

10
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3.4 Proceso de Seguimiento

344 Objetivo 12 Implementar un medelo de seguimiento, monitoreo y
evaluaciobn de las acciones y servicios dirigidos a la prevencion,
proteccién, atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas
Observaciones:

Actividades 1y 2.
Se hace necesaric desarrollar las acciones que permitan realizar el

monitorec y seguimientos de la atencién a la poblacion victimas.

Atentamente,

— A

» Aax -
ORA CARDOZO
Registro Civil y ia Identificacion

MARTHA VIANEY DIAZ MOLINA
Jefé Oficina de Planeacion

Anexc. Matriz PLAN DE FORTALECIMIENTG 2013 - 2014
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