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Introduccioén

El Decreto 1122 de 2024, expedido el 30 de agosto de 2024, reglamenta el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, estableciendo
las directrices para la creacién y ejecuciéon de los Programas de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) en las entidades publicas. Este decreto asigné a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica la funcidén de definir las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir
estos programas, con un enfoque basado en la gestién de riesgos.

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) como entidad comprometida en
fortalecer los instrumentos e iniciativas en materia de transparencia e integridad publica,
presentd para comentarios de la ciudadania en general el Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP 2025-2027), en el mes de abril de 2025, se surtié un proceso de
socializacion interna, una vez revisado y aprobado por la alta direccion de la entidad se
dispone nuevamente en la pagina Web de la entidad, de acuerdo con lo ordenado por el
Decreto 1122 de 2024.

Este Documento Técnico de Programa de Transparencia y Etica Publica de la RNEC se
define como el “conjunto de acciones o iniciativas que se desarrollan para promover la
transparencia, la ética, la integridad y la Iucha contra la corrupcion, desde el marco
institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas, y bajo una perspectiva de
corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y sancion de actos asociados a la

corrupcion’”.

Este instrumento, se constituye como una iniciativa fundamental para fortalecer la integridad
y la transparencia en la Registraduria Nacional del Estado Civil, y tiene como objetivo
promover una cultura de legalidad y establecer mecanismos efectivos para identificar, medir
y controlar los riesgos de corrupcion en el ejercicio de la funcidn publica asignada a esta
entidad de la Organizacion Electoral.

El presente Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP 2025-2027) se estructura
en torno a cuatro componentes principales:

1. Administracion de riesgos: Identificacion y gestion de riesgos de corrupcion en los procesos

institucionales.

2. Construccion de redes y fortalecimiento de la articulacion: Fomento de la colaboracién
interinstitucional y con la sociedad civil para prevenir y combatir la corrupcion.

3. Promocion de una cultura de la legalidad y construccion de un Estado Abierto: Desarrollo de

acciones que incentiven la ética y la transparencia en la gestion publica.

4. Otras iniciativas adicionales: Implementacién de medidas complementarias que refuercen la
integridad institucional.

" Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito Capital. Bogota, diciembre 2022.
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La adopcion del PTEP 2025-2027 busca garantizar que la RNEC opere bajo los principios
de transparencia, integridad y ética, fortaleciendo la confianza ciudadana y contribuyendo
a la construccion de un Estado mas justo y equitativo en desarrollo de su objetivo misional.
La implementacion del PTEP 2025-2027 se constituye en una herramienta para fortalecer
la confianza en la Entidad, garantizando transparencia en los procesos de identificacion y
electorales en todo el territorio nacional y promoviendo la legitimidad y la gobernabilidad
democratica. Asi mismo, no solo busca prevenir actos de corrupcion, sino también
garantizar que los recursos publicos de la RNEC sean utilizados de manera eficaz
atendiendo las necesidades de la entidad para el 6ptimo cumplimiento de sus objetivos
misionales, y conforme a los intereses de la ciudadania.

El presente programa sustituye el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano e incorpora
como anexo, la matriz de riesgos de corrupcion propuesta para la vigencia 2025.
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1. Programa de Transparencia y Etica Publica de la Registraduria Nacional del
Estado Civil

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP 2025-2027) de la RNEC es un
programa de cumplimiento, es decir, una metodologia mediante la cual una entidad define
acciones estratégicas para promover, al interior de la organizacion, una cultura de
transparencia que ayuda a identificar, medir y controlar los riesgos para la integridad que
se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

Un programa de cumplimiento tiene diferentes componentes que contemplan una serie de
acciones. Cada accién se desarrolla mediante instrumentos. Algunas acciones, en
particular las del componente pragmatico, son estratégicas en la medida que son un
conjunto de instrumentos planificados para lograr un fin. Ademas, para desarrollar la accién,
debe haber un proceso.

1.1. Componentes y Alcance
El PTEP 2025-2027 tendra dos componentes: uno transversal y otro pragmatico.
1.1.1. Alcance Componente Transversal

El componente transversal recopila las acciones que garantizan la incorporacién del PTEP
2025-2027 en las dinamicas y cultura institucional.

Son acciones relacionadas con los procesos de liderazgo, apoyo, planificacién evaluacién
y mejora que permiten la operacién del componente pragmatico. En esa medida, el estandar
de estas acciones es unico y, al momento de desarrollarlas, debe existir un pleno
conocimiento de la estructura y funcionamiento de la Entidad.

En total, son nueve (9) las acciones del componente transversal:

Componente Transversal

- N N N a
oo 5. Administracién, -
1. Declaracion s: 3. Alcance supervision y @ 7. Formacion ‘a ;
v - monitoreo o ele T ©
\. AN AN J . — § o
s Ve Ve T T
% N - p— ) EE
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2. Objetivo ‘O’ 4. Planeaci6n 6. Reportes |%’ 8. Comunicacion e =
]
\ J\ J \ J \ J
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1.1.2. Alcance Componente Pragmatico

Las acciones del componente pragmatico de los Programas de Transparencia y Etica
Publica estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo

31 de la Ley 2195 de 2022.

Estas acciones son estratégicas dentro del Programa y deben operar de forma articulada,
sistémica y sistematica. Para evidenciar esta necesidad de interrelacion entra las acciones
estratégicas, el componente pragmatico también se denominara Estrategia Institucional
para la Lucha Contra la Corrupcion.

La Estrategia Institucional esta asociada con el proceso de operacion y contempla cuatro
tematicas con sus diferentes acciones estratégicas:

Estrategia Institucional de Lucha Contra la Corrupcion

Componente Pragmatico

1. Gestion del riesgo:

Canales de denuncia

AN N N NN

Gestion de riesgos para la integridad publica {Oh

Gestion de riesgos de LA/FT/FP
Gestion de riesgos seguridad informacién, ambientales

Medidas de Debida diligencia

2. Redes y articulacion:

v" Redes internas
v' Redes externas

3. Modelo de estado abierto:

¥v" Acceso a la informacion publica y transparencia
v Dialogo y corresponsabilidad

v Rendicién de cuentas

O~
®
8

@2

¥v" Mejora en la atencion y servicio a la ciudadania

4, Iniciativas adicionales:

v' Racionalizacion de tramites

(YL
-~

e

O‘
v Participacion e innovacion en la gestion publica
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2. Marco Normativo

A continuacion, se precisan las normas de aplicabilidad en lo que corresponde al tema de
transparencia, ética, anticorrupcion que se tienen en cuenta para la formulacién del PTEP
2025-2027 de la RNEC:

e Constitucion Politica de 1991: Articulos relacionados con la lucha contra Ila
corrupcion; 23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

e Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 599 de 2000: “Por la cual se expide el Cédigo Penal.”

e Decreto 1010 de 2000: “Por el cual se establece la organizacién interna de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y se fijan las funciones de sus
dependencias; se define la naturaleza juridica del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional del Estado Civil; y se dictan otras disposiciones”

e Ley 850 de 2003: “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas’.

e Ley 962 de 2005: “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

e Ley 1350 de 2009: “Por medio de la cual se reglamenta la Carrera Administrativa
Especial en |la Registraduria Nacional del Estado Civil y se dictan normas que
regulen”.

o Ley 1474 del 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica”.

e Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”.

e Ley 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon
de datos personales’.

e Decreto 1450 de 2012: “Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012”.

Formato Aprobado: 17/07/2025 - version n °1 Pagina 9 de 67
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e Decreto 2641 del 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011”.

e CONPES 167 de 2013: “Estrategia nacional de la politica publica integral
anticorrupcion’.

e Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015: “Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacion democratica’.

e Ley 1755 de 2015: “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Decreto 1078 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de Ila Informacién y Ias
Comunicaciones”.

e Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica’.

e Decreto 124 de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencidén al
Ciudadano”.

e Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Puablica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Decreto 612 de 2018: “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado”.

e Ley 1952 de 2019: “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.”

e Decreto 2106 de 2019: “Por la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”.
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e Resolucion 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”.

e CONPES 4007 de 2021: “Lineamientos de politica para la implementacion de un
modelo de estado abierto”.

e ley 2195 de 2022: “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevenciéon y lucha contra la corrupcién y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1122 de 2024: “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 dq la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica”.
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3. Antecedentes

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), es uno de los érganos que integra la
Organizacién Electoral, que contribuye, juntamente con las demas autoridades
competentes, a la organizacion de las elecciones y los mecanismos de participacion
ciudadana, su direccion y vigilancia, asi como lo relativo a la identidad de las personas y el
registro civil, en los términos y condiciones que sefala la ley (articulo 3.° Decreto 1010 de
2000).

Segun mandato legal, le corresponde registrar la vida civil e identificar a los colombianos y
organizar los procesos electorales y los mecanismos de participacion ciudadana como
apoyo a la administracion de justicia y al fortalecimiento democratico del pais (Decreto Ley
1010 de 2000, articulo 4).

La RNEC consolida, actualiza y administra la base de datos de la informacién alfanumeérica,
biografica y biométrica de los colombianos. Con la facultad de verificar o comprobar la
plena identidad de estos y permitir el acceso a la informacioén por parte de las entidades
publicas y particulares que cumplan los requisitos establecidos para ello (Decreto Ley 019
de 2012, articulo 18).

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, se dan los lineamientos
para la creacion de la Secretaria de Transparencia, con la misién de asesorar y apoyar
directamente al Presidente de la Republica en el disefio de una politica integral de
transparencia y lucha contra la corrupcion y coordinar su implementacién, en el marco de
las politicas de buen gobierno, orientadas por los principios de: (i) Transparencia y rendicion
de cuentas, (ii) gestion publica efectiva, (iii) participacion y servicio al colombiano, (iv)
vocacion por el servicio publico, y (v) estrategias de lucha contra la corrupcion.

A nivel internacional Colombia se ha comprometido a adecuar sus normas y mecanismos
para prevenir y reducir la corrupcioén, con instrumentos como la “Convencion de Lucha
Contra el Soborno Internacional” que busca combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales aprobada e incorporada en el
ordenamiento juridico a través de la Ley 1573 de 2012; la “Convencion de las Naciones
Unidas de Lucha contra la Corrupcién” mediante Ley 970 de 2005 la cual busca, entre otras
disposiciones, promover y fortalecer las medidas para prevenir mas eficaz y eficientemente
la corrupcién; y la “Convencion Interamericana de Lucha contra la Corrupcidon” adoptada
mediante la Ley 412 de 1997, la cual se centra en las herramientas existentes para el
fortalecimiento de medidas preventivas, precisién de algunos actos de corrupcion, soborno
transnacional, enriquecimiento ilicito entre otros.

La corrupcion se entiende como “el uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia
el beneficio privado?”.

2 CONPES 167 de 2023. Estrategia nacional de la politica publica integral anticorrupcion.
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De acuerdo con el Conpes? las practicas corruptas son realizadas por actores publicos y/o
privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracién de los bienes
publicos. Es un fendmeno complejo y multidimensional que incide negativamente en los
ambitos econdémico, social, cultural, politico y ético de una sociedad; que ademas afecta las
condiciones de vida de los ciudadanos y sus capacidades para el Desarrollo Humano. Su
complejidad radica en que todas sus dimensiones son interdependientes; por ejemplo, las
practicas de corrupcion en las esferas politica 0 econdmica tienen consecuencias directas
a nivel social en la provisiébn de bienes y servicios que garantizan el bienestar de la
poblacion.

Transparencia por Colombia, capitulo nacional de Transparencia Internacional, presenta
los resultados del indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) 20244, en el cual evaltia 180
paises, evidenciando avances y estancamientos en la lucha contra la corrupcién, ofreciendo
una alerta clave sobre los retos que enfrentan. En este indice Colombia se ubicé en el
puesto 87 con un indicador de 40/100, esta baja calificacién de Colombia en el IPC 2024
(menos de 50 puntos) refleja un grave problema de corrupcién en el pais y la falta de
avances significativos en su lucha.

De acuerdo con la ONG?® en las perspectivas y retos para Colombia en 2025, la corrupcion
continuara siendo un tema central en la agenda publica. Las investigaciones de grandes
escandalos pondran a prueba la capacidad de las instituciones judiciales para avanzar de
manera efectiva. Con el pais en modo electoral, aumentan los riesgos que deben
gestionarse de forma proactiva. Las transacciones politicas y clientelistas podrian
intensificar los riesgos de corrupcion en la asignacién de recursos y ejecucion del
presupuesto publico.

Segun los registros del Monitor Ciudadano®, entre enero del 2016 y julio del 2018, el 6% de
los hechos de corrupcion reportados corresponden a corrupcion politica y estan asociados
principalmente a irregularidades como compra y venta de votos durante la jornada electoral,
violacion a las leyes de financiamiento de campafias y presiones a funcionarios publicos
y/o contratistas para votar a favor de candidatos. El 7% de los hechos de corrupcién
registrados afectaron el ambito electoral, con casos como participacién de grupos armados
ilegales en jornadas electorales, sancién a partidos por otorgar avales a candidatos
inhabilitados u obstruccién de procesos de revocatoria del mandato. El 30% de actores
involucrados en hechos de corrupcion fueron autoridades electas por voto popular.

Recientemente se dispuso para consulta ciudadana abierta e interactiva el Observatorio
Electoral, como una plataforma institucional de acceso publico creada por RNEC en donde
se encuentra informacién actualizada y confiable sobre procesos electorales, registro civil
e identificacion en Colombia, en este espacio se reunen datos oficiales provenientes
directamente de nuestras fuentes primarias, documentos técnicos e investigaciones de la

% Ibidem.

4 https://transparenciacolombia.org.co/

5 Ibidem.

8 Tercer informe. monitor ciudadano de la corrupcién. Asi se mueve la corrupcion Radiografia de los hechos de corrupcion en
Colombia 2016-2018. Corporacién Transparencia por Colombia. Bogota D.C., mayo de 2019.
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entidad. En el caso particular del tema electoral se dispone del Sistema de Informacién
sobre Criminalidad Electoral (SISCRIMEL) el cual busca contribuir al entendimiento del
fendmeno de la criminalidad electoral, analizando el comportamiento de los delitos e
irregularidades contra los mecanismos de participacién democratica. Esta integrado por
estudios, investigaciones y la consolidacion de datos que han sido integrados en un visor,
el cual permite visualizar los datos de delitos electorales en Colombia, como la inscripcién
irregular de cédulas, del afio 2010 al 2023, tanto a nivel municipal como departamental’, los
ultimos datos disponibles registran un consolidado de 19.036 delitos electorales en
Colombia, de los cuales en 2023 se presentaron 3.592 delitos.

En diciembre de 2024, el gobierno lanz6 la Estrategia Nacional de Lucha Contra la
Corrupcion, como respuesta al mandato del articulo 200 del Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026, “Colombia, potencia mundial de la vida”. Dentro de sus objetivos se busca
fortalecer las instituciones democraticas y el Estado social de derecho; garantizar la
proteccién de los DDHH; proteger los recursos publicos; generar condiciones adecuadas
para el desarrollo socioecondmico y garantizar el acceso a la informacion Publica.

En sintonia con dicha estrategia se expide el Decreto 1122 de 2024: “Por el cual se
reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”
cuyo cumplimento y adopcion es fundamental para la RNEC.

Esta primera versién del programa se divide en dos componentes, el transversal y el
pragmatico que conlleva una serie de acciones a corto y mediano plazo para seguir
trabajando en pro de la transparencia, mitigando los riesgos de corrupcién a través de una
alineacion con diferentes modelos, planes y programas de nuestra entidad, sobre el cual
se espera una retroalimentacién de los usuarios tanto externos como internos, nuestros
grupos de valor, partes interesadas y ciudadanos en general.

3.1. Estructura de la entidad

De conformidad con las disposiciones legales, para cumplir su mision institucional y sus
funciones constitucionales y legales, la RNEC se organiza en dos niveles administrativos:

3.1.1. El Nivel Central

Conformado por dependencias cuyo ambito de competencias es Nacional. Es funcién
especial del nivel central de la RNEC coordinar y controlar todas las actividades en el ambito
nacional, incluidas las que desarrolla el nivel desconcentrado, asi como ejercer las
funciones especiales asignadas por la Constitucion y la ley, cuya naturaleza no implique su
ejercicio desconcentrado, a través de las dependencias que integran su organizacién
interna (Decreto 1010 de 2000, articulos 10y 11).

7 https://observatorio.registraduria.gov.co/views/electoral/siscrimel.php
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Dependencias Nivel Central

1. Despacho del Registrador Nacional del Estado Civil.
1.1. Secretaria Privada.
1.2. Oficina de Comunicaciones y Prensa.
1.3. Oficina de Control Interno.
14. Oficina de Control Disciplinario.
2. Secretaria General.
21. Oficina Juridica.
2.2 Oficina de Planeacion.
3. Registraduria Delegada en lo Electoral.
3.1. Direccion de Gestién Electoral.
3.2, Direccion de Censo Electoral.
4. Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion.
4.1. Direccion Nacional de Identificacion.
4.2, Direccién Nacional de Registro Civil.
5. Gerencia de Informatica.
6. Gerencia Administrativa y Financiera.
6.1. Direccion Administrativa.
6.2. Direccion Financiera.
7. Gerencia del Talento Humano.

3.1.2. EIl Nivel Desconcentrado

Constituido por las dependencias cuyo nivel de competencias esta limitado a una
circunscripcion electoral especifica y se configura con observancia de los principios de la
funcion administrativa (Decreto Ley 1010 de 2000, articulo 10). El nivel desconcentrado
tiene como objetivo “representar a la Registraduria Nacional del Estado Civil en el territorio
de su jurisdiccion y servir de apoyo al ejercicio de las funciones asignadas en las
disposiciones legales a los delegados del Registrador Nacional, registradores distritales,
auxiliares y municipales” (Decreto 1010 de 2000, articulo 19).

No. ‘ Dependencias Nivel Desconcentrado
8. Delegaciones departamentales de la Registraduria.

9. Registradurias distritales y municipales.

10. Registradurias auxiliares.

11. Registraduria del Distrito Capital.
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4. Valores y principios

La mision de la RNEC se encuentra establecida en el articulo 4° del Decreto 1010 del 2000,
en los siguientes términos: “Articulo 4°. Mision de la Registraduria Nacional del Estado
Civil. Es mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil, garantizar la organizacion y
transparencia del proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad de los escrutinios y
resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la democracia mediante su
neutralidad y objetividad, promover la participaciéon social en la cual se requiera la
expresion de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en cualquiera de sus
modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que deba registrarse
la situacién civil de las personas, que se registren tales eventos, se disponga de su
informacién a quien deba legalmente solicitarla, se certifique mediante los instrumentos
idéneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y
seguridad plenas’.

Nuestra vision, es “Ser reconocidos como la institucion lider en garantizar los mas altos
estandares técnicos, brindando confianza a los colombianos como protectores de sus
derechos y facilitadores de sus decisiones, en atenciéon a las dinamicas sociales y
territoriales de la nacion”.

Partiendo de la mision y visién de la “Registraduria Nacional del Estado Civil”, es vital para
el fortalecimiento de nuestro pais como Estado social de derecho, que los servidores
publicos y colaboradores sean personas dedicadas al servicio, fundamentado en el respeto
a la dignidad humana, imparcialidad, transparencia, calidad y celeridad en el desempefio
de las funciones asignadas.

La RNEC en el Plan Estratégico 2023-2027, adopté de manera complementaria los
siguientes valores como derrotero ético para el cumplimiento de su misién en este periodo:

» Servicio: Los funcionarios de la RNEC prestan servicios de calidad, atienden los
requerimientos de los ciudadanos de manera eficiente, oportuna y salvaguardando sus
derechos, con enfoque territorial y diferencial, observando el principio de progresividad.

» Respeto: Los funcionarios de la RNEC brindan un trato digno a las personas en
igualdad de condiciones y atendiendo sus diferencias y situaciones particulares en
razon a la dignidad humana.

» Honestidad: Los funcionarios de la RNEC cumplen sus deberes con rectitud rechazan
cualquier conducta que atente contra el ordenamiento juridico debido a su cargo,
velando por la probidad en el desarrollo de las funciones misionales de la entidad, con
miras a salvaguardar, de manera permanente e ininterrumpida, los servicios a la
ciudadania.

» Compromiso: Los funcionarios actian con sentido de pertenencia por la entidad en

cumplimiento de los lineamientos y politicas de esta, y contribuiran con los mas altos
estandares de calidad en el cumplimiento de la mision de la RNEC.
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Asi

Confianza: Los funcionarios de la RNEC actuan dia a dia de forma apropiada con
responsabilidad, realizando una gestion técnica y transparente en la que se brinde
acceso a la informacion y se fortalezca la credibilidad interna y externa de la entidad.

Colaboracion: Los funcionarios de la RNEC, en el nivel central y desconcentrado,
trabajan en equipo para alcanzar la excelencia en la prestacion de los servicios que
proporciona la entidad.

mismo, la RNEC adopta de manera los siguientes principios:

Responsabilidad: Los funcionarios de la RNEC cumplen con las funciones que les son
asignadas y responden cuando sus decisiones y/o actuaciones afecten a la entidad y a
la ciudadania.

Transparencia: Los funcionarios de la RNEC actuan de manera integra, entregando
informacion clara, comprensible y sin ocultamientos, de manera proactiva frente a la
ciudadania.

Efectividad: Los funcionarios de la RNEC desarrollan sus funciones asegurando el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para la entidad, haciendo el uso
adecuado de los recursos.

Igualdad: Los funcionarios de la RNEC prestan los servicios de la entidad ofreciendo
el mismo trato a todas las personas, eliminando cualquier forma de discriminacion y
garantizando la equidad y la inclusion de toda la ciudadania.

Imparcialidad: Los funcionarios de la RNEC prestan sus servicios de manera objetiva,
propendiendo por el bien comun.

Innovacion: Los funcionarios de la RNEC guian sus acciones y decisiones en la
busqueda de nuevas formas de mejorar y facilitar la atencién al colombiano.
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5. Roles y responsabilidades

Q < Supervision > <
Seguimiento -) I?rimera Linea
Lideres proceso

Linea Estratégica
CCscCl

Segunda Linea
Of. Planeacion

@ < Administracion

Auditoria y Mejora

Tercera Linea
Of. Control Interno

NN ANV AN

Linea estratégica

o Formular y aprobar el Programa de Transparencia y Etica Publica

o Velar por la correcta administracion y seguimiento.

o Seguimiento al cumplimiento general.

Primera Linea:

o Realizar seguimiento continuo.

o Identificar las situaciones que pueden afectar el desarrollo del PTEP.
o Informar al administrador los resultados del seguimiento.

Segunda Linea:

o Liderar las etapas del ciclo del PTEP.

o Acompanar en la formulacién y proponer modificaciones.

o Presentar los reportes del desarrollo del PTEP al Comité Institucional de
coordinacion de control interno.

Tercera Linea:

o Evalta

Formato Aprobado: 17/07/2025 - version n °1 Pagina 18 de 67



PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO | PGDC09

ke

NRAEQNIALSI”I‘EMIEW[% DOCUMENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA

PUBLICA (PTEP) VERSION 0

6. Componente Transversal

Este componente recopila las acciones que garantizan la incorporacién del PTEP 2025-
2027 en las dinamicas institucionales y en la cultura organizacional de la RNEC, su finalidad
es dar lineamientos para la implementacion del programa, garantizando su cumplimiento
de forma transversal en toda la entidad a fin de fomentar una cultura de la legalidad,
integridad y transparencia en toda la funcion publica institucional.

6.1. Declaracion

En el marco del PTEP 2025-2027 y de los principios éticos y legales que rigen nuestra
entidad, la RNEC se compromete a cumplir con los mas altos estandares éticos y a aplicar
todas las leyes y reglamentaciones en materia de transparencia y lucha contra la
corrupcion, asi como a mantener y demostrar, en todo momento, una conducta profesional,
resaltando los valores institucionales en el ejercicio de su funcién constitucional.

En la RNEC no participamos, ni autorizamos, ni realizamos, ni avalamos, en ninguna
circunstancia, practicas ilicitas o indebidas, nos comprometemos institucionalmente de
manera voluntaria y consciente a trabajar en:

» Integridad: Desempefiar las funciones con honestidad, equidad y profesionalismo,
respetando los valores de la transparencia, la imparcialidad y la ética en todas nuestras
acciones.

» Transparencia: Garantizar la divulgacion clara y oportuna de informacion publica,
promoviendo la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién conforme a las
normativas vigentes.

» Prevenir Conflictos de Interés: Identificar y declarar cualquier situacion que pueda
comprometer la independencia o imparcialidad, evitando conductas que puedan dar
lugar a un conflicto de interés.

» Cumplimiento normativo: Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la transparencia, el manejo de recursos publicos y la ética en el
ejercicio de mis funciones.

> Ambiente Etico: Contribuir a la creacion de un entorno laboral basado en el respeto,
la igualdad y el compromiso ético, fomentando buenas practicas y rechazando
cualquier acto de corrupcion.

» Denunciar: Informar, por los canales institucionales correspondientes, cualquier
conducta que vulnere los principios de transparencia y ética publica.
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6.2. Objetivo

Promover la transparencia en el ejercicio de las funciones de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién a través de la
adopcion de herramientas y buenas practicas encaminadas a promover la debida diligencia
en la mitigacién del riesgo, la adhesion y articulacién de redes interinstitucionales de lucha
contra la corrupcion, el fortalecimiento de canales seguros de denuncia, el fomento del
didlogo y la participacién ciudadana en la gestion publica y el desarrollo de estrategias para
el mejoramiento de los canales de servicio al colombiano, la garantia de espacios de
participacién y rendicion de cuentas, y del derecho de acceso a la informacién publica en
lenguaje claro por parte de la ciudadania, racionalizacion de tramites, asi como iniciativas
adicionales que aportan a la cultura de la integridad.

6.2.1. Objetivo general

Promover la integridad, transparencia y ética en la gestion publica mediante el
fortalecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas, la prevencioén de la corrupcién y la
formacion de una cultura organizacional basada en valores éticos, garantizando la
confianza ciudadana y el cumplimiento de la normatividad vigente.

6.2.2. Objetivos especificos

» Fortalecer la Transparencia: Disefiar e implementar politicas y procedimientos que
garanticen el acceso oportuno y claro a la informacién publica.

> Fomentar la Etica e integridad: Promover una cultura organizacional basada en
principios éticos y de integridad, a través de capacitaciones, sensibilizacion y codigo de
conducta.

» Prevenir y Sancionar la Corrupcion: Establecer mecanismos eficaces para
identificar, prevenir y sancionar actos de corrupcion.

» Fortalecer la Rendicion de Cuentas: Fortalecer espacios para que los servidores
publicos informen sobre la gestion y resultados de sus funciones, en el marco de la
autonomia de la entidad.

» Impulsar la Participacion Ciudadana: Establecer canales que faciliten la participacion
de la ciudadania en los procesos de gestidon de la entidad.

> Desarrollar Herramientas de Seguimiento: Implementar sistemas tecnoldgicos y

procedimientos para el seguimiento al cumplimiento de las politicas de transparencia y
ética publica.
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6.3. Alcance

El PTEP 2025-2027 de la RNEC tendra alcance organizacional y territorial para el nivel
central, la Registraduria Distrital (y sus 26 Registradurias Auxiliares), las 32 Delegaciones
departamentales y las 59 Registradurias especiales de todo el pais. Aplica para todos los
servidores y colaboradores que prestan sus servicios a la entidad, incluyendo a los
contratistas frente al desarrollo y ejecucion de sus funciones, asi como el cumplimiento a la
normatividad aplicable, con el fin de que los resultados alcanzados generan valor a la
ciudadania. Su implementacion se extiende a:

> Ambito Organizacional: Aplicacion de politicas, normativas y practicas que
promuevan la transparencia y la ética en todos los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo, control y evaluacién de la entidad.

» Gestion de Recursos: Supervision del uso y manejo de recursos publicos,
garantizando su correcta administracién y evitando irregularidades o actos de
corrupcion.

» Procesos de Informacién: Establecimiento de mecanismos que aseguren el acceso
a la informacién publica de manera oportuna, clara y comprensible, conforme a la
legislacion vigente.

» Relaciones Institucionales: Determinar estrategias y/o acciones con la finalidad de
mantener y fortalecer las comunicaciones institucionales tanto publicas como privadas
y la interaccién transparente y ética con otras instituciones, organizaciones y
ciudadanos, promoviendo la confianza y la participacion de los diferentes actores
sociales.

» Capacitacion y Sensibilizacion: Desarrollo de programas de formacién y de
sensibilizacién dirigidos a fortalecer los valores éticos y las competencias necesarias
para la toma de decisiones responsables y transparentes.

» Prevencion y Control: Implementacion de herramientas y procesos de seguimiento,
auditoria y evaluacion para prevenir, detectar y sancionar practicas contrarias a los
principios de transparencia y ética publica.

» Participaciéon Ciudadana: Fomento de la interaccién con la ciudadania, permitiendo
su participacion en la supervisién, evaluacién y mejora de las practicas de la institucion.

El alcance del PTEP asegura la transversalidad de los principios de transparencia y ética

en todas las actividades de la entidad, impactando positivamente en la percepcion publica
y en el fortalecimiento de la confianza ciudadana.
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6.4. Planeacion

Esta etapa consiste en identificar las principales actividades que permitiran estructurar el
PTEP y definir los lineamientos con las areas que facilitaran su desarrollo, asegurando que
se incorpore a las dinamicas internas y a los demas ciclos e instrumentos de planeacion de
la entidad, bajo el liderazgo de la Oficina de Planeacién y se sintetiza asi:

EI PTEP 2025-2027 se formulara una unica vez con vigencia para cada periodo institucional
del Registrador Nacional del Estado Civil, sin que esto signifique que no se puedan realizar
mejoras, ajustes o actualizaciones. Se reformulara cada cuatro (4) afios, o cuando cambie
el Registrador Nacional que implique el cambio de la estrategia institucional.

El documento contiene dos componentes: el transversal y el pragmatico, donde todo lo
concerniente con el funcionamiento del PTEP 2025-2027 se plasma en este documento a
través del eje transversal y como segundo componente tendremos el pragmatico mediante
el cual se definen las acciones a implementar.

Con el fin de establecer un orden a continuacién, se mencionan las etapas a surtirse para
la puesta en marcha del PTEP 2025-2027 en articulacion con las lineas de defensa del
sistema de gestion y mejoramiento institucional vigentes.

El programa contempla el desarrollo de siete (07) etapas las cuales se detallan a
continuacion:

Formulacién Validacion . Consolidacion

¢ Valido por los grupos de valor de
Identificar las la entidad

herramientas o e Sometido a consulta publica en
instrumentos pagina web de la entidad (15

dias calendario)

Publicacion . Aprobacion

Cumpliendo los requisitos en
materia de acceso a la informacioén Instancia
publica, accesibilidad web, directiva
seguridad digital y datos abiertos

A partir de la
observacién

Ejecucion

Seguimiento

Modificacién o . PTEP

reformulacion
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6.4.1. Caracterizacion de los usuarios de los servicios de la RNEC

Durante la vigencia 20258, se realizé la caracterizacion de los usuarios de servicios de la
entidad, a fin de continuar con el mejoramiento del servicio al colombiano y el fortalecimiento
institucional. La caracterizacion se efectué mediante la aplicacion de una encuesta directa
a los colombianos y el analisis de varias fuentes de informacion. Entre esas fuentes se halla
informacion estadistica misional con la que cuenta la entidad (tramites de identificacion,
censo electoral, agendamiento, entre otros) e informacién adicional del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La encuesta de caracterizacion fue
socializada entre el nivel desconcentrado, y su aplicacién en todo el pais se llevd a cabo
entre el 10 de febrero y el 10 de abril de 2025. En total, se realizaron 21.232 encuestas.

¢ Tipo de investigacién. Encuesta por muestreo.

e Disefio muestral. El tipo de muestreo aplicado fue probabilistico estratificado por
delegacion.

e Tamafio de muestra. El tamafio total de la encuesta resultante de este disefio fue de
13.936 personas que realizaron algun tramite o servicio en la RNEC en alguna de las 33
Delegaciones departamentales (incluida Bogota).

¢ Nivel de confianza. Del 95 %

e Error muestral. Del 5 %

e Cobertura geografica. Total nacional. La encuesta se realizé teniendo como marco de
referencia las diferentes Registradurias municipales, especiales y auxiliares.

e Unidad de analisis. Hombres y mujeres mayores de siete afios que accedieron a algun
tramite o servicio en la RNEC.

e Tipo de entrevista. Directa y con cuestionario online.

e Periodo de la encuesta. Meses de febrero y abril (2025).

Dicha caracterizacion se constituye en la linea base del perfil y caracteristicas esenciales
de los colombianos que asisten a la entidad para realizar tramites, resolver inquietudes o
solicitar un servicio.

8 Estudio de caracterizacion de los colombianos que acceden a los tramites y servicios que presta la Registraduria Nacional
del Estado Civil (RNEC) 2025-2029.”
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A continuacién, se muestra el resumen del perfil del ciudadano:

Tabla 1. Perfil del usuario de los servicios de la RNEC

Variable

El 38.2 % de los tramites solicitados fueron realizados por la

Perfil

Rangos de edad poblacién entre los 18 y los 28 arios y el 34,8 % entre los 29 a los
44 anos
Sexo El 56 % de la poblaciéon encuestada son mujeres y el 44 % son

hombres.

Estrato socioecondmico

El 48 % de la poblacion encuestada pertenece al estrato 1; el 32,8
%, al estrato 2; el 14,6 %, al estrato 3; y el 4,6 %, a los estratos 4,
5y86.

Nivel de educacion

El 27,31 % ha alcanzado estudios de media académica; el 22,64
%, técnico o tecnoldgico; y el 16,70 %, de pregrado universitario.

Ocupacion actual

El perfil del ciudadano que acude a la RNEC segun su ocupacion
es el siguiente: el 24,3 % es trabajador independiente; el 23,9 % es
estudiante; y el 13,6 % esta desempleado.

Condiciones o
caracteristicas de
vulnerabilidad

El 53,5 % de la poblacién encuestada manifesté que no se
encuentra en ninguna de las condiciones o caracteristicas listadas;
el 25,9 % es padre o madre soltero(a) o cabeza de familia y el 6,7
% pertenece al Grupo Sisbén 1y 2

Canales de comunicacion

El canal de comunicacién al que tiene acceso la mayoria de los
usuarios es el teléfono celular, con el 83 %, seguido por la television
conel 72,9 % y el internet con el 64,3 %

Tipo de discapacidad

El 96,6 % de la poblacion encuestada no tiene ningun tipo de
discapacidad. El 1,6 % presenta discapacidad sensorial (Visual,
auditiva etc.) y el 1,3 % tiene discapacidad fisica o motora (dificultad
para caminar, usar los brazos, etc.).

Tramite realizado

Los tramites relacionados con la cédula de ciudadania son los mas
requeridos con el 57,8 seguidos por el registro civil con el 25,8 % y
la tarjeta de identidad con el 10,2 %.

Dificultad para solicitar el
tramite o servicio

El 83,7 % de la poblacion encuestada no tuvo ninguna dificultad al
momento de realizar el tramite. El 10,3 % presenté dificultades
relacionadas con la distancia entre la sede de la RNEC y su lugar
de residencia o permanencia, y el 2,3 % report6 tiempos de espera
excesivos para ser atendido.

Satisfaccion

El 72,1 % de los encuestados manifestd estar muy satisfecho, el 25
% satisfecho y solo el 1,4 % muy insatisfecho

Recomendaciones y
sugerencias

El 73,5 % de la poblacion encuestada no tiene ninguna
recomendacion, ya que considera que el servicio es eficiente y de
calidad. El 12,4 % sugiere asignar mas personal de atencién, y el
4,1 % recomienda ampliar la cobertura de las sedes de la entidad.

Fuente: Estudio de caracterizacion de los colombianos que acceden a los tramites y servicios
que presta la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) 2025-2029.
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6.4.2. Principales temas o asuntos que originaron PQRSDC

Durante el 2024 |la RNEC recibié un total de 253. 272 PQRSDC. De estas, el 58,11 % (147
180) ingresaron por el canal virtual; el 16,93 % (42 889), por medio fisico; el 23,56 % (59
676), por medio del canal presencial; y el 1,39 % (3527), por el canal telefénico. En la tabla
siguiente se presentan los principales temas y/o asuntos que fueron objeto de peticiones,
quejas y reclamos:

Tabla 2. Principales temas o asuntos que originan PQR (2024)

P.-1.D. - C.C. - Otros. 8,41%
P. - I.D. - R.C. - Expedicion de copias. 7,85%
P. - 1.D. - C.C. - Certificados Excepcionales. 7,45%
P. - I.D. - R.C.N. - Otros. 5,90%
P. - 1.D. - C.C. - Estado del tramite. 4,47%
P. - E.L. - Exoneracion jurados de votacion. 4,39%
P. - E.L. - Certificado Electoral. 2,77%
P. - I.D. - R.C. - Anulacién/Correccion/Reconstruccion/Reposicion. 2,40%
P. - 1.D. - C.C. - Agendamiento. 2,39%
P. E.L. Jurados de votacion. 1,96%
R. - 1.D. - C.C. — Tramite cédula de ciudadania digital 0,49%
R. - I.D. - C.C. - Demora excesiva tramite. 0,46%
R. - 1.D. - C.C. - Dificultades con la activacién de cédula digital 0,30%
R. - I.D. - C.C. - Tramite Cédula de Ciudadania Digital 0,26%
R. - E.L. - Inscripcién de cédulas. 0,20%
R.-1.D. - C.C. - Otros. 0,15%
R. - 1.D. - T.l. - Demora excesiva tramite. 0,10%
R. - I.D. - R.C.- Anulacién/Correccion/Reconstruccion/Reposicion. 0,09%
R. - E.L. - Otros. 0,08%
R. - E.L. - Designacion Jurados de Votacion. 0,08%
Q. - Por insatisfaccion en atencion presencial. 0,28%
Q.- Otras actuaciones servidor Publico RNEC. 0,13%
Q. - Por no atencidn presencial. 0,05%
Q. - No competencia de la RNEC. 0,04%
Q. -Por incumplimiento en el horario de atencién. 0,02%

Fuente: Informe de PQRSDC a diciembre de 2024.
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6.4.3. Analisis de percepcién

En el marco del fortalecimiento de la transparencia y la ética publica en la RNEC, se ha
llevado a cabo la encuesta de satisfaccion y retroalimentacién en la atencion de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y consultas (PQRSDC) recibidas en
la RNEC y la encuesta de satisfaccion y retroalimentacion en la atencién a colombianos
que acceden a servicios y tramites en la RNEC.

En materia de satisfaccién y retroalimentacién en la atencién a colombianos que acceden
a servicios y tramites con corte a diciembre 31 de 2024, se aplicaron en total 7.171
encuestas, que nos permiten concluir;

» El canal de atencién que se considera mas util y de facil acceso es el presencial para
cerca del 83% de los encuestados seguido del canal virtual 12%.

» En cuanto a la satisfaccion frente a los atributos del servicio al colombiano en la RNEC
se encontro que en el rango de Bueno/Excelente los encuestados manifiestan n un 78%
la facilidad de acceso a tramites y servicios , agilidad y oportunidad en la atencion un
75%, atencion preferencial (adultos mayor, mujeres embarazadas discapacidad, otros)
un 77%, amabilidad y respeto durante la atencion el 93%, en materia de conocimiento
de los tramites y/o servicios por parte del funcionario el 82%, claridad y lenguaje de facil
comprension el 82%, al 82% se les resolvié a conformidad el tramite y/o servicios por
el cual acudieron a la RNEC y el Grado de satisfaccion del tramite o servicios solicitados
en un 80%.

» En relacién con la satisfaccion frente a los atributos del servicio al colombiano en la
RNEC se propendera por mejorar la capacitacion y entrenamiento del personal de
atencion, ampliar los medios de difusion de informacion para realizar tramites y
servicios, mejorar la pagina web institucional para su facil uso.

En materia de satisfaccion y retroalimentacién en la atencién de las PQRSDC recibidas en
la RNEC con corte a octubre 31 de 2024, se aplicaron en total 314 encuestas, que nos
permiten concluir:

» El medio por el cual presenté o radico su PQRSDC el correo institucional y los
formularios de atencién al colombiano.

» La satisfaccion frente a diferentes aspectos en la atencion a la solicitud fue: facilidad a
la hora de radicar PQRSDC en un 79%, tiempo de respuesta un 75%, atencion brindada
por parte de los servidores publicos un 81%, claridad de la respuesta suministrada 72%
y el nivel de satisfaccién se ubica en un 72%.

Los resultados de dichas encuestas permiten concluir acerca de:

» Lapercepcion de los usuarios internos y externos respecto a la transparencia y atencion
institucional.
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» Los retos mas relevantes para fortalecer nuestros canales de atenciéon que redunden
en la implementacion de la ética publica en la RNEC.

» Los medios mas efectivos para comunicar programas relacionados con transparencia
y ética.

Se buscara conocer mas en detalle el interés de los usuarios internos y externos en
participar en actividades formativas y sensibilizadoras organizadas por la entidad sobre la
transparencia y ética publica.

6.4.4. Evaluacion de servicios misionales

En la permanente busqueda de la excelencia en el sistema de gestion de la calidad y
mejoramiento institucional, la RNEC ha venido adelantando la encuesta de Escucha al
Ciudadano, con frecuencia trimestral, con el propdsito de medir el nivel de satisfaccién que
tienen los colombianos frente a los tramites de Registro Civil e Identificacién que se llevan
a cabo por la Entidad en el territorio Nacional. Este instrumento tiene como objetivo: i) Medir
la satisfaccion de los colombianos: busca evaluar el grado de satisfaccion de los
colombianos con la Entidad, sus productos o servicios, permitiendo proporcionar una
métrica clave para entender cédmo se percibe la calidad y la eficacia de los servicios que se
ofrecen. ii) Identificar areas de mejora: a través de las respuestas de nuestros usuarios, se
pueden identificar areas especificas que requieren mejoras. Esto permite a la Entidad crear
acciones que identifiquen debilidades en la prestacion de servicios y hacer los ajustes
requeridos para satisfacer mejor las necesidades de nuestros usuarios, garantizando una
mejora continua en los procesos misionales. iii) Fomentar la relacién con los colombianos:
como resultado de la encuesta eficientemente aplicada y al seguimiento de las acciones
tomadas como resultado de ella, se pretende fortalecer la relaciéon con el usuario. La
satisfaccion del cliente es un factor importante en la lealtad, la responsabilidad y la imagen
institucional, cercana al ciudadano.

La encuesta se aplicé al macroproceso misional de Registro Civil e Identificaciéon en 32
departamentos, Distrito Capital y al grupo de Servicio de informacién al Ciudadana,
atendiendo las respuestas de los usuarios finales y su opiniéon frente a la prestacion del
servicio proporcionado en las registradurias, el informe con corte 31 de diciembre de 2024,
se realizaron un total de 58.183 encuestas.

Se pudo evidenciar que el nivel de satisfaccion de los colombianos frente a la prestacion de
los servicios misionales asociados a los procesos de Registro civil e identificaciéon es del
97,8%. Las principales causas que obstaculizan la prestacion de un mejor servicio estan
relacionadas principalmente con: afectaciones en la conectividad por la intermitencia en la
prestacion del servicio de Internet dificultando la operacion en general y la activacion de la
cédula digital, demora en el traslado de documentos por parte del operador logistico 472,
fallas de fluido eléctrico en algunas delegaciones o prestacion del servicio de forma
intermitente, falta de mantenimiento de equipos de computo, de PMT y de EIS, y en algunos
casos los equipos ya son muy antiguos; fallas en la plataforma de recaudo por
interconectividad o por restriccién horaria en algunos municipios; fallas en la Infraestructura
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fisica y tecnolégica con poco mantenimiento y necesidad de mejoras locativas en algunas
sedes de la Registraduria; falta de personal de apoyo para cubrir las necesidades de
algunos servicios en las delegaciones y municipios.

Existe un margen de mejora del servicio, dentro de las acciones de mejora implementadas
a fin de subsanar las debilidades encontradas se pueden destacar las siguientes:
ampliacion de los horarios de prestacion del servicio a fin de cumplir con la necesidad de
los usuarios; prioridad a personas de la tercera edad, madres gestantes y/o discapacitados;
agendamiento de citas por internet para los usuarios; capacitacion presencial en los
diferentes procesos que maneja la Registraduria; asistencia al ciudadano para la activaciéon
de la cédula de ciudadania; campafias de entrega de documentos en colegios y diferentes
entidades; comunicacion permanente con la mesa de ayuda; seguimiento a los tramites de
cédula y tarjetas; realizacion de jornadas de identificaciéon y registro en la zona rural y
atencion especial a victimas y poblacional diferencial; brindar charlas informativas a la
comunidad sobre los tramites y servicios que presta la entidad, mediante el uso de emisoras
comunitarias en algunos municipios; publicacion en la cartelera de la Registraduria los
procedimientos; mantener actualizada la Pagina web de la RNEC y las redes sociales;
seguimiento a la entrega de documentos de identificacion.

6.5. Administracion y supervision

Debido a que este programa tiene un caracter transversal a la entidad, su administracion
estara a cargo de la Oficina de Planeacién quien lo liderara.

Por su parte, la supervisiéon debe hacerse por la alta direccién en el marco del Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta que ésta
es la mayor instancia para la toma de decisiones de la entidad en la materia y la primera
linea de defensa de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, la RNEC designa la administracion a la Oficina de Planeacion
y la supervision del PTEP 2025-2027 al Comité Institucional de Coordinacion del Sistema
de Control Interno como instancia orientadora de nuestro modelo de gestidon y en donde se
tratan los temas referentes a las politicas de gestion y desempefio institucional, y demas
componentes, promoviendo sinergias entre las dependencias, iniciativas, estrategias y
proyectos que redunden en beneficios institucionales y en la satisfaccion de grupos de
interés. Esta instancia aprueba, direcciona y hace seguimiento a los planes, programas,
proyectos e iniciativas de toda la entidad, por lo cual, es la idénea para supervisar el PTEP
2025-2027.
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Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno:

Formular y aprobar el PTEP

Rol de Supervision Velar por la correcta administracion
) . I del PTEP
Linea Estratégica

Revisar y hacer seguimiento del
cumplimiento general del PTEP

Oficina de Planeacion:

Liderar las etapas del ciclo del PTEP

Rendir cuentas sobre el desarrollo del
contenido del PTEP

. qa Coordinar a la linea estratégica en la
Rol de Administracion formulacién del PTEP

Segunda Linea
Presentar al Comité CSCI los reportes
que evaluan el desarrollo del contenido
del PTEP.

Proponer modificaciones (si se requiere) y

someterlas a aprobacion del Comite.

Formato Aprobado: 17/07/2025 - version n °1 Pagina 29 de 67



PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO | PGDC09

REGISTRADURIA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL DOCUMENTO PUBLICA (PTEP) VERSION 0

6.6. Seguimiento y reportes
Los responsables de efectuar el seguimiento y los reportes del PTEP 2025-2027 seran:

Lideres de proceso y equipos de trabajo:

Realizar seguimiento cuatrimestral al desarrollo del PTEP

Identificar, valorar, evaluar y actualizar los riesgos que
afecten el desarrollo del PTEP.

Rol de Seguimiento

Hacer seguimiento al cumpimiento general del PTEP

Primera
Linea

Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los controles
para mitigar los riesgos asociados al PTEP.

Proponer mejoras para su gestion

Informar al administrador del PTEP los resultados del
seguimiento sobre el desarrolo del contenido.

6.7. Formacion

Las tematicas del PTEP 2025-2027 se incorporaran en el Curso de Induccion e reinduccion
de funcionarios con el objetivo fomentar el conocimiento y la apropiacion del programa en
los funcionarios de la Registraduria promoviendo una actitud proactiva, generando el
fortalecimiento de competencias, conocimientos, valores y sentido de pertenencia.

6.8. Comunicacion

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP 2025-2027), se dispuso en su primera
fase de propuesta, a consideracion de la ciudadania y a los diferentes grupos de valor para
su conocimiento y observaciones en la pagina web de la entidad.

Luego de ser aprobado y formalizado estara publicado en la pagina web, de acuerdo con
las directrices de la Secretaria de Transparencia. También se dispondra en la intranet para
conocimiento de los funcionarios y colaboradores de la RNEC.

A través de la pagina web de la RNEC y las pautas y/o capsulas de comunicaciones internas

y externas se hara la difusion permanente sobre el desarrollo, avance y/o cumplimiento de
las actividades contempladas en el PTEP 2025-2027.
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6.9. Auditoria y mejora

La oficina de control interno, en su rol de tercera linea de defensa y como evaluador
independiente, tiene la responsabilidad de realizar seguimiento a la adecuada
administracion de los riesgos. Esta dependencia realizara un seguimiento anual que permita
evaluar el nivel de cumplimiento del PTEP 2025-2027, asi como a la gestién de los riesgos
asociados al Programa, de conformidad con el plan anual de auditorias.

Las auditorias abarcaran aspectos como:

e Se evaluaran los distintos componentes del PTEP

o Actividades Programadas: Numero total de actividades planificadas para el periodo.
Actividades cumplidas: Numero de actividades efectivamente realizadas.

e Calculo del Porcentaje de Avance.

Las recomendaciones y conclusiones seran puestas en conocimiento del Secretario
General, del Jefe de la Oficina de Planeacion, y los miembros del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y de todas las dependencias que hacen parte del Programa
para la toma de decisiones y ajustes necesarios.

Este enfoque sistematico permitira a la Oficina de Control Interno asegurar la
implementacién efectiva del PTEP, promoviendo una cultura organizacional basada en la
transparencia y la ética publica.

En el marco de las acciones de mejora, se realizaran espacios de socializacion y asesorias
a los distintos actores de la entidad sobre los contenidos e implementacion del PTEP 2025-
2027.

Oficina de Control Interno:

Seguimiento al cumpimiento general del PTEP

Priorizar y establecer procesos de auditoria para los contenidos
del PTEP.

Asesorar en la construccion de acciones (Planes de

Tercera Linea Auditoriay mejora Mejoramiento), posterior evaluacion, seguimiento o auditoria.

Generar informes producto de la evaluacion, seguimiento.

Presentar informe de resultado ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
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6.9.1. Parametros para realizar ajustes al PTEP

Los ajustes a la programacién de las actividades establecidas en cualquiera de los
componentes del PTEP 2025-2027, se realizaran previa recomendacion de la Oficina de
Control Interno en el marco de una auditoria anual. Para ello se debera presentar la solicitud
ante la Oficina de Planeacién, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

v' Debera ser presentada maximo 15 dias antes de la fecha de finalizacion de la actividad,
a través de memorando electronico. Asi mismo, debera contener los argumentos
necesarios del por qué es necesario ajustar o reprogramar las actividades. En todos los
casos los ajustes, deberan ser solicitados por el responsable de la actividad.

v'La Oficina de Planeacién, evaluara la viabilidad del ajuste y procedera a generar nueva
versién del documento, la cual debera ser comunicada a la Oficina de Control Interno y

divulgada en la pagina web.
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7. Componente Pragmatico
7.1. Gestion del riesgo

La administracion de riesgos es un enfoque estratégico que le permite a la RNEC identificar,
analizar, gestionar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos que se pueden
focalizar tanto interna como externamente, que puedan comprometer la transparencia, la
integridad y el desemperio ético de la entidad.

De acuerdo con la Funcion Publica, la administracion de los riesgos tiene un caracter
estratégico que permite disefar controles con enfoque preventivo de evaluaciéon
permanente de la gestion, a través del cual se puede alcanzar un nivel aceptable de riesgos
residuales en todos los procesos, a fin de asegurar el cumplimiento de la misiéon
institucional, los compromisos de gobierno, los objetivos estratégicos y de procesos
vigentes.

Para el desarrollo de este componente y recogiendo el ejercicio del PAyAC 2025, el equipo
de trabajo de los diferentes procesos de la RNEC identificaron sus riesgos desde el analisis
de su contexto estratégico (DOFA- Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas),
la evaluacion de causas y sus consecuencias, la descripcion y valoracion de los controles
y la determinacion de politicas de manejo para prevenir su ocurrencia y posible
materializacién, asi como un plan de accién con una periodicidad establecida y los
responsables; seguidamente la Oficina de Planeacion consolidara el Mapa de Riesgos para
la integridad publica (riegos de corrupcion), los riesgos fiscales donde se incluyeron también
los asociados a LA/FT/FP, los riesgos ambientales, los riesgos de seguridad de informacion
y los relacionados con cumplimiento normativo.

7.1.1 Definicion

¢ Riesgos institucionales: hacen referencia al conjunto de los riesgos identificados por
la entidad: estratégicos, por proceso, para la integridad publica, ambientales y de
seguridad de la informacion.

e Riesgo estratégico: Posibilidad de ocurrencia de un hecho o situacién no deseada,
efecto de la incertidumbre, que impacta el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

e Riesgo de proceso: Posibilidad de ocurrencia de un hecho o situacion no deseada,
efecto de la incertidumbre, que impacta el cumplimiento de los objetivos del proceso.

o Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision (mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion), se desvie la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

¢ Riesgo ambiental: Posibilidad de que por forma natural o por accion humana se
produzca dafio en el medio ambiente. Sin embargo, desde la perspectiva 1SO
14001:2015, el riesgo se define como un efecto de incertidumbre, por lo que implica
tanto efectos potenciales negativos como positivos, es decir, amenazas vy
oportunidades.
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o Riesgo de seguridad de informacion: Posibilidad de que una amenaza concreta
aproveche las vulnerabilidades de un activo de informaciéon o grupo de activos de
informacion y, por lo tanto, causen dafnos a una organizacién. Suele considerarse como
una combinacién de la probabilidad de un evento y sus consecuencias. (ISO/IEC
27000).

¢ Riesgo fiscal: Es el efecto danoso sobre los recursos publicos y/o los bienes y/o
intereses patrimoniales de naturaleza publica, a causa de un evento potencial.

o Gestion del Riesgo Fiscal: son las actividades que debe desarrollar cada Entidad y
todos los gestores publicos (ver concepto de gestor publico) para identificar, valorar,
prevenir y mitigar los riesgos fiscales (probabilidad de efecto dafioso sobre los bienes,
recursos y/o intereses patrimoniales de naturaleza publica, a causa de un evento
potencial).

o Gestor publico: Es todo aquel que participa, concurre, incide o contribuye directa o
indirectamente en el manejo o administracidon de bienes, recursos o intereses
patrimoniales de naturaleza publica, sean o no gestores fiscales, por lo tanto, son todos
los gestores publicos.

o Gestor Fiscal: Son los servidores publicos y las personas de derecho privado que
manejen o administren recursos o fondos publicos, desarrollando actividades
econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion,
planeacién, conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion,
consumo, adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes.

e Recurso publico: entiéndase como recurso publico, los dineros, bienes tangibles e
intangibles que atienden necesidades de los ciudadanos, comprometidos y ejecutados
en ejercicio de la funcion publica.

¢ Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad o proceso en ausencia de
controles o acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto. Existe
antes de la implementacion de cualquier mediada de mitigacién del riesgo, (esta en el
proceso o en la actividad).

e Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento. Existe después de la aplicacién de la medida de mitigacion en la gestion
del riesgo.

e Mapa de riesgos: es una herramienta grafica que sirve para identificar, evaluar y
representar visualmente los riesgos asociados a un proceso.

¢ Integridad Publica: es la alineacién consistente y la adhesion a los valores, principios
y normas éticos compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados en el sector publico®.

e Conflicto de interés: El conflicto de intereses surge cuando un servidor publico tiene
un interés privado que podria influir, o en efecto influye, en el desempefio imparcial y
objetivo de sus funciones oficiales, porque le resulta particularmente conveniente a él,
o a su familia, o a sus socios cercanos’.

9 MODULE_13_-_Public_Integrity_and_Ethics_-_Spanish_v.pdf
10 https://transparenciacolombia.org.co/Documentos/Publicaciones/gestion-publica/Guia-4-Conflicto-intereses.pdf
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7.1.2 Roles y responsabilidades frente a la administracion de riesgos

Linea Estratégica (Alta Direccién), define y aprueba la Politica de Administracion del
Riesgo, en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, determina
su alcance y los cambios para su adecuaciéon y aprueba los mapas de riesgos
institucionales.

Primera (1°) linea de defensa, todos los servidores tienen una responsabilidad frente a la
aplicacion efectiva de los controles, por lo que se trata de un seguimiento permanente, esto
incluye la aplicacion de controles de gerencia operativa que corresponde a aquellos que
son aplicados por servidores con personal a cargo (jefes, coordinadores u otro cargo).

Segunda (2?) linea de defensa, el Jefe de Planeacion (Coordinacién de Calidad) debe
periodicamente hacer un seguimiento a todos los riesgos, permitiendo que se generen
recomendaciones y posibles ajustes a los mapas de riesgos, de manera tal que las
instancias de primera (1?) linea pueden establecer mejoras a los riesgos y controles, asi
mismo garantizar su aplicacion efectiva, lo que implica que se deben incorporar ejercicios
de asesoria y acompafamiento a los lideres de los procesos y sus equipos para la mejora
de este tema.

Tercera (3?) linea de defensa, que corresponde a la Oficina de Control Interno o quien
hace sus veces, a través de sus procesos de evaluacion y seguimiento, especialmente a
través de la auditoria interna deben establecer la efectividad de los controles para evitar la
materializacion de riesgos. La periodicidad del seguimiento sera definida en el Plan Anual
de Auditoria de cada vigencia, garantizando asi un enfoque sistematico y oportuno hacia la
mejora continua del control interno institucional.

7.1.3 Metodologia para la administraciéon de riesgos institucionales

Los lineamientos generales para la identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento,
consolidacién, seguimiento, revision y evaluacion de los riesgos institucionales seran los
definidos en este “Manual de administraciéon de riesgos institucionales - SGMNO05” y
en los procedimientos de administracion de riesgos de la RNEC.

Metodolégicamente la RNEC adoptara los lineamientos de la Guia para la Administracion
del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas definida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que considere acordes con la operacion y el
contexto de la entidad, asi mismo aplicara los lineamientos que expida la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica en
materia de riesgos de corrupcion y los lineamientos del modelo nacional de gestion de
riesgo de seguridad de la informacion en entidades publicas - Anexo Técnico V 4.0 del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI, del MinTIC, que considere
acorde con la operacion y el contexto de la entidad.

Para el componte de Gestién del Riesgo, seran los lideres de los procesos junto con su
equipo quienes realizaran el respectivo seguimiento y evaluacién en el tiempo senalado.
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Los subcomponentes que lo conforman son:
7.1.4 Gestion de riesgos para la integridad publica (Riegos de Corrupcién)

Este subcomponente busca implementar politicas y herramientas para prevenir actos de
corrupcion y garantizar la confianza en las instituciones. La RNEC formulara actividades
que permitan prevenir la ocurrencia de eventos en los que se use el poder para desviar la
gestion de lo publico hacia un beneficio privado, es decir la identificacién de los riesgos de
integridad publica o riesgos de posibles actos de corrupcion.

Con la identificacion de los riesgos y controles, se debe gestionar la posibilidad de
afectacién econdémica o reputacional para la entidad u organizacién por no ejercer con
integridad el servicio publico debido a comportamientos y practicas que atenten contra la
moralidad administrativa o aquellas relacionadas con la corrupcion, entre las que se
encuentran el fraude, el soborno y la no declaracién de conflictos de interés.

El Manual de Administracion de Riesgos Institucionales - SGMNO5 define los lineamientos
metodoldgicos que permitan llevar a cabo la identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento,
consolidacién, seguimiento, revisién y evaluacion de los riesgos institucionales que pueden
afectar el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales asi:

= Mision
COMNOCIMIENTC DE LA ., ™ wisidn
—] ENTIDAD = Objetivos estratégicos
H = Planeacisn institucional
ANTES DE INICIAR COM LA i
LB TEILErE i MODELO DE = Caracterizaciones de los procesos
(. OPERACION POR -~~~ = Objetivos de los procesos

PROCESOS Planes, programas o proyectos asociados

Paso .
POLITICA DE
Le- ADMINISTRACION DE F--—
: RIESGOS

Lineamientos de la
politica

Paso Analisis de Objetivos Estratégicos y de los procesos
IDENTIFICACION DE Identificacién de los puntos de riesgos
- RIESGOS B Identificacién de areas de impactos
Identificacién de dreas de factores de riesgos
Descripciéon del riesgo
Clasificacidn de riesgo

Analisis de riesgos

Ewvaluacidn del riesgo

Estrategias para combatir el riesgo
Herramientas para la gestion del riesgo
Monitoreo y revisién

FPaso

VALORACIOMN DE
T RIESGOS ™

: COMUNICACION Y CONSULTA
Iy (ASPECTO TRANSVERSAL)

7.1.5 Gestion de riesgos de proceso

La gestion por procesos se ha vuelto esencial en la estructura empresarial para alcanzar
altos estandares de calidad, productividad y excelencia. La gestién por procesos se
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fundamenta en la identificacion, seleccion y descripcidén de los procesos que generan valor
para el cliente, centrandose en la mejora continua de las actividades empresariales.

La comprension de la gestion de procesos en las entidades publicas es esencial para lograr
una administracién eficiente y orientada a resultados en el sector publico, este enfoque se
basa en la optimizacién de las actividades y procesos internos para cumplir con los objetivos
institucionales y satisfacer las necesidades de los colombianos.

La gestion por procesos ofrece un marco holistico que permite a las organizaciones publicas
identificar areas de mejora, eliminar redundancias y garantizar que cada actividad
contribuya de manera efectiva a la misién de la entidad. Este enfoque permite identificar y
analizar los riesgos potenciales relacionados con un proceso. El ejercicio supone una
evaluacion en profundidad de los factores del proceso, los posibles sistemas de fallo y sus
efectos, lo que permite desarrollar métodos eficaces para reducir el riesgo.

Para efectos de la RNEC, los riesgos de Proceso corresponden a eventos relacionados con
errores en las actividades que deben realizar los servidores de la organizacion.

La metodologia implementada por la RNEC estd disefiada para responder a las
necesidades particulares de la entidad y se adapta a las caracteristicas propias de su
estructura organica, los procesos y la naturaleza de las actividades que desarrolla para
cumplir su mision.

La metodologia para la gestion del riesgo esta estructurada en la aplicacion sistematica de
etapas que van desde el establecimiento del contexto hasta las actividades de seguimiento
y revision e informe de los resultados de la gestion. Para la gestion del riesgo la entidad
cuenta con una herramienta metodoldgica que permite el registro de las diferentes etapas
de la gestion, facilita la trazabilidad y se convierte en el documento oficial de la entidad para
la consulta y seguimiento a la gestion del riesgo.

A continuacién, se presenta el esquema en donde se ilustran los pasos propuestos en la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas que
ha adoptado la RNEC para su aplicacion interna:

e Paso 1: se hace la Estructuracion de la Politica de Administracion de Riesgos.
Declaracion de la direccion y las intenciones generales de una organizacion con
respecto a la gestion del riesgo (NTC 1ISO31000).

o Paso 2: Identificaciéon de riesgos: En esta etapa se deben establecer las fuentes o
factores de riesgo, los eventos o riesgos, sus causas y sus consecuencias. Para el
analisis se pueden involucrar datos histéricos, analisis tedricos, opiniones informadas y
expertas y las necesidades de las partes involucradas.

e Paso 3: Valoraciéon de riesgos: En este paso se establece la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencia o impacto, con el fin de estimar la zona
de riesgo inicial.
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e Paso 4: Comunicacién y consulta: Aunque este paso es transversal en todo el
proceso, en este punto se hace especial énfasis en la difusién, socializacién,
capacitacién y/o entrenamiento de todos y cada uno de los pasos que componen la
metodologia de la administracién del riesgo, asegurando que permee a la totalidad de
la organizacién publica.

A continuacién, se presentan las acciones a desarrollar para la gestién de los riesgos para
la integridad publica (Riegos de Corrupcién) y los Riesgos de Proceso en la RNEC durante
la vigencia del PTEP:

Fecha para

Actividad RS cargue de Area
producto rgue ¢ Responsable
evidencias
Procedimiento
. . de
Actualizar los documentos relacionados con - e . .
- . . . Administracion Lidera: Grupo de
la administracion de riesgos, alineandolos . .
. ) ) de riesgos Calidad - OPLA
con los lineamientos establecidos en la ; .
. o Y ; actualizado Cuatrimestral
nueva Guia para la administracion del riesgo s
L . Manual de Apoya: Lideres de
y el disefio de controles en entidades Ri
o L X iesgos procesos
publicas de Funcién publica L
Institucionales
actualizado
Actualizar el taller de riesgos institucionales,
incorporando los lineamientos establecidos Taller de . .
; - - - Lidera: Grupo de
en la nueva Guia para la administracion del riesgos Semestral :
. o . - Calidad - OPLA
riesgo y el disefio de controles en entidades actualizado
publicas de Funcién publica.
Desarrollar talleres participativos con los ir;l;c;eiaa
Ildergs de proceso para _|dept|f|car' rlesgos compartida con Semestral Grupo de Calidad
asociados al contexto institucional (interno y
e . los talleres - OPLA
externo) y clasificar los existentes. .
realizados
Enlace de
publicacion de
los mapas de
Socializacion y publicacion de los Mapas de riesgos en la
Riesgos actualizados a los servidores intranet y Cuatrimestral Grupo de Calidad
publicos de la entidad en la intranet y pagina pagina web - OPLA
web. Correo de
socializacion al
listado de
funcionarios
Realizar seguimiento a los Riesgos i .
L - i Seguimiento a Segun el plan
Institucionales identificados en los procesos los riesqos anual de
auditados, conforme al Plan Anual de . 1€sg o Oficina de Control
o L incluidos en auditorias
Auditoria de la Oficina de Control Interno, Interno
. o . proceso aprobado en la
incluyendo la actualizacién y monitoreo de . . .
. auditados vigencia
los Mapas de Riesgos.
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7.1.6 Gestidn de riesgos fiscales

Siguiendo los lineamientos del DAFP, el concepto de “Riesgo fiscal” se refiera a un “efecto
darfioso sobre los recursos publicos y/o los bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica, a causa de un evento potencial”, que debe considerar el efecto que se causa sobre
los objetivos de las entidades estatales o de los particulares con funciones publicas o que
administran recursos publicos, cuando se cause un dafio al patrimonio del Estado por
accién u omisién y en forma dolosa o gravemente culposa.

La RNEC en atencioén a los lineamientos de la DAFP adopta en el marco de su autonomia
la metodologia y paso a paso para realizar de forma adecuada la identificacion,
clasificacion, valoracién y control del riesgo fiscal, que es fundamental para el resultado de
la gestién de cada entidad y para la seguridad y prevencién de responsabilidades de los
gestores publicos (jefes de entidad, ordenadores y ejecutores del gasto, pagadores,
estructuradores y responsables de la planeacién contractual, supervisores, responsables
de labores de cobro, entre otros) que seguiran los siguientes pasos:

« Paso 1: identificacién de riesgos fiscales

Establecer los puntos de riesgo fiscal y las circunstancias Inmediatas. Los puntos de
riesgos son situaciones en las que potencialmente se genera riesgo fiscal, es decir, son
aquellas actividades de administracién, gestion, ordenacion, ejecucion, manejo,
adquisicion, planeacion, conservacion, custodia, explotacion, enajenacién, consumo,
adjudicacion, gasto, inversion y disposicion de los bienes o recursos publicos, asi como a
la recaudacion, manejo e inversién de sus rentas.

Identificacion de areas de impacto: el area de impacto siempre correspondera a una
consecuencia econdémica sobre el patrimonio publico, a la cual se veria expuesta la
organizacidn en caso de materializarse el riesgo.

No todos los efectos econdmicos corresponden a riesgos fiscales, pero todos los riesgos
fiscales (efecto dafioso sobre bienes o recursos o intereses patrimoniales de naturaleza
publica) representan un efecto econémico. Efectos econdmicos que no son riesgos fiscales:

i. Los riesgos de dafio antijuridico - riesgo de pago de condenas y conciliaciones.

ii. Los efectos econdmicos generados por causas exogenas, es decir, no relacionadas
con accién u omision de los gestores publicos, como son hechos de fuerza mayor,
caso fortuito o hecho de un tercero.

Identificacion de la causa raiz o potencial hecho generador: La causa raiz seria
cualquier evento potencial (accidn u omisidon) que de presentarse provocaria un
menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida o deterioro. La causa raiz o
potencial hecho generador y el efecto dafioso (dafio) guardan entre si una relacion de
causa/efecto. En este sentido, la determinacién de la causa raiz o potencial hecho
generador se logra estableciendo la accidon u omision o acto lesivo del patrimonio estatal.
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« Paso 2: Valoracion del riesgo fiscal

Evaluacion de riesgos: Se busca establecer la probabilidad inherente de ocurrencia del
riesgo fiscal y sus consecuencias o impacto inherentes.

Probabilidad: La probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo fiscal, se determina
segun al numero de veces que se pasa por el punto de riesgo fiscal en el periodo de 1 afo,
es decir, el numero de veces que se realizan las actividades que representen gestion fiscal.

- Muy Baja: La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como maximos 2 veces por
ano. 20%

- Baja: La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por afio. 40%
- Media: La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por afio. 60%

- Alta: La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta minimo 500 veces al afio y maximo
5000 veces por afio. 80%

- Muy Alta: La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas de 5000 veces por afo.
100%

Impacto: Considerando la naturaleza y alcance del riesgo fiscal, éste siempre tendra un
impacto econdémico, toda vez que el efecto dafioso siempre ha de recaer sobre un bien,
recurso o interés patrimonial de naturaleza publica.

- Leve 20%, Afectacion menor a 10 SMLV;
- Menor 40%, entre 10-5 SMLV;

- Moderado 60% entre 50-100 SMLV;

- Mayor 80% entre 100-500 SMLV;

- Catastrofico mayor 500 SMLV.

Determinacion del nivel de riesgo inherente: A partir del analisis de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o impacto, se busca determinar la zona de riesgo
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inicial (riesgo inherente), se trata de determinar los niveles de severidad. (Muy baja 20%,
baja 40%, media 60%, alta 80%, muy alta 100%).

<+ Paso 3. Valoracion de controles

Como medio para propiciar el logro de los objetivos, las actividades de control se orientan
a prevenir y detectar la materializacion de los riesgos.

Tipologias de controles:

- Control Preventivo: Control accionado en la entrada del proceso y antes de que se
realice la actividad en la que potencialmente se origina el riesgo fiscal (punto de riesgo).
Estos controles buscan establecer las condiciones que aseguren atacar la causa raiz y
asi evitar que el riesgo se concrete.

- Control Detectivo: Control accionado durante la ejecucién de la actividad en la que
potencialmente se origina el riesgo fiscal (punto de riesgo). Estos controles detectan el
riesgo fiscal, pero generan reprocesos.

- Control Correctivo: Control accionado en la salida de la actividad en la que
potencialmente se origina el riesgo fiscal (punto de riesgo) y después de que se
materializa el riesgo fiscal. Estos controles tienen costos implicitos.

Nivel de riesgo (riesgo residual): Es el resultado de aplicar la efectividad de los controles
al riesgo inherente. Para la aplicacion de los controles se debe tener en cuenta que les
estos mitigan el riesgo de forma acumulativa, esto quiere decir, que una vez se aplica el
valor de uno de los controles, el siguiente control se aplicara con el valor resultante luego
de la aplicacion del primer control.

A continuacion, se presentan las acciones a desarrollar para la gestion de los Riesgos
Fiscales en la RNEC durante la vigencia del PTEP:

Fecha para Area

Responsable

Actividad Meta de producto cargue de
evidencias

Lidera: Grupo

L . de Calidad -
Desarrollar talleres participativos con los lideres Enlace a carpeta OPLA
de proceso para identificar los riesgos fiscalesy | compartida con los Semestral
clasificar los riesgos fiscales existentes. talleres realizados

Apoya: Lideres
de procesos
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Actividad

Meta de producto

Fecha para
cargue de

Area

Responsable

evidencias

Actualizar los mapas de riesgos institucionales
para incorporar los riesgos derivados del
; . . . Grupo de
contexto interno y externo de la entidad, asi | Mapas de riesgos . h
. 4 ) Cuatrimestral Calidad -
como los riesgos fiscales que puedan afectar la actualizados
e, . ! e OPLA
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Actualizar el mapa de riesgos fiscales
institucional, conforme a los lineamientos Taller de riesqos Grupo de
establecidos en la Guia para la Administracion resg Cuatrimestral >rup
; L actualizado Calidad - OPLA
del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas.
Realizar seguimiento a los Riesgos ,
L ; o - Segun el plan
Institucionales identificados en los procesos | Seguimiento a los anual de
auditados, conforme al Plan Anual de Auditoria riesgos incluidos Y, Oficina de
2 . auditorias
de la Oficina de Control Interno, incluyendo la en proceso Control Interno
N ; . aprobado en la
actualizacién y monitoreo de los Mapas de auditados . .
; vigencia.
Riesgos.

7.1.7 Gestion de riesgo de seguridad de la informacion

La politica de seguridad digital del MinTIC se vincula al modelo de seguridad y privacidad
de la informacion (MSPI), el cual se encuentra alineado con el marco de referencia de
arquitectura Tl y soporta transversalmente los otros habilitadores de la politica de gobierno
digital: seguridad de la informacion, arquitectura, servicios ciudadanos digitales.

Se podran identificar los siguientes tres (3) riesgos inherentes de seguridad de la
informacion: i) Pérdida de la confidencialidad; ii) Pérdida de la integridad; iii) Pérdida de la
disponibilidad. Para cada riesgo se deben asociar el grupo de activos, o activos especificos
del proceso, y conjuntamente analizar las posibles amenazas y vulnerabilidades que
podrian causar su materializacion.

La sola presencia de una vulnerabilidad no causa dafios por si misma, ya que representa
Unicamente una debilidad de un activo o un control, para que la vulnerabilidad pueda causar
dafo, es necesario que una amenaza pueda explotar esa debilidad. Una vulnerabilidad que
no tiene una amenaza puede no requerir la implementacion de un control.

Metodolégicamente se tomaran los elementos de referencia del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion del MinTIC y en su identificacion, analisis, valoracion,
tratamiento, consolidacién, seguimiento, revisién y evaluacion se surtirdn las siguientes
fases:

Elementos a Considerar

Actividades

Fase 1.
Planificacion

F.1.1 Contexto interno y
externo de la entidad
publica

Se debe realizar la identificacion del contexto interno y
externo de la entidad.
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Elementos a Considerar

‘ Actividades

F.1.2 Alcance para
aplicar la gestion de
riesgos de seguridad de
la informacién

El alcance de la administracion del riesgo de seguridad de la

informacién debe ser extensible y aplicable a los procesos
de la entidad publica que indiquen los criterios diferenciales
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacioén,
habilitador de la Estrategia de Gobierno Digital expedida por
el MINTIC.

F.1.3 Alineacién o
creacion de la politica
de gestion de riesgo de
seguridad de la
informacién

Es necesario establecer una politica de gestion de riesgo
integral, donde se incluya el compromiso en la gestion de los
riesgos de seguridad de la informaciéon en todos sus
niveles. Esta debe crearse como lo indica la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas. Version 6 del DAFP en el Paso 1,
incluyendo la gestion de riesgos de seguridad de la
informacioén. Esta actividad es responsabilidad de la Linea
estratégica dispuesta por el MIPG.

F.1.4 Definicion de roles
y responsabilidades

Es necesario indicar o profundizar en las responsabilidades
que debera tener designadas el responsable de Seguridad
digital:

Responsable de Seguridad Digital: Cada entidad publica
debe designar un responsable de Seguridad Digital que
también es el responsable de la Seguridad de la
Informacioén, el cual debe pertenecer a un area que haga
parte de la Alta Direccion o Linea Estratégica 1.

F.1.5 Definicion de
recursos para la Gestién
de riesgos de seguridad
de la informacién

Se debe disponer los recursos suficientes para el desarrollo
de la gestidon de riesgos de seguridad de la informacion,
(capital, tiempo, personal, procesos, sistemas vy
tecnologias), con el fin de apoyar a los responsables en la
implementacién de controles y seguimiento de los riesgos de
seguridad de la informacion.

F.1.6 Identificacion de
activos de informacioén:
Son activos elementos
tales como: hardware,
software, aplicaciones
de la entidad publica,
servicios Web, redes,
informacién digital,
personal, ubicacion,
organizacion, Tl, TO)
que utiliza la
organizacion para su
funcionamiento.

Paso 1. Listar los activos por cada proceso: En cada
proceso, deberan listarse los activos, indicando algun
consecutivo, nombre y descripcion breve de cada uno.
Paso 2. Identificar el dueio de los activos: Cada uno de
los activos identificados debera tener un duefio designado,
Si un activo no posee un duefio, nadie se hara responsable
ni lo protegera debidamente.

Paso 3. Clasificar los activos: Cada activo debe tener una
clasificacion o pertenecer a un determinado grupo de activos
segun su naturaleza como, por ejemplo: Informacion,
Software, Hardware.

Paso 4. Clasificar la informacion: Realizar la clasificacion
de la informacién conforme lo indican las Leyes 1712 de
2014, 1581 de 2012, el Modelo de Seguridad y Privacidad
en su Guia de Gestion de Activos, el dominio 8 del Anexo A
de la norma [SO27001:2013 y demas normatividad
aplicable. Esto adicionalmente ayudard a dilucidar la
importancia de los activos de informaciéon en el siguiente
Paso 5.

Paso 5. Determinar la criticidad del activo (Valoracion
del Activo): evaluar la criticidad de los activos, a través de
preguntas que le permitan determinar el grado de
importancia de cada uno, para posteriormente, durante el
analisis de riesgos tener presente esta criticidad para hacer
una valoracién adecuada de cada caso.
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Paso 6. Identificar si existen Infraestructuras Criticas

Cibernéticas -ICC-: Se invita a identificar y reportar a las
instancias y autoridades respectivas en el Gobierno nacional
si poseen ICC. Un activo es considerado infraestructura
critica si su impacto o afectaciéon podria superar alguno de
los siguientes 3 criterios:

IMPACTO SOCIAL:(0,5%) de Poblaciéon Nacional
IMPACTO ECONOMICO: PIB de un Dia o 0,123% del PIB
Anual

IMPACTO AMBIENTAL: 3 afios de recuperacion.

F.1.7 Identificar los
riesgos inherentes de
seguridad de la
informacién: identificar
los siguientes tres (3)
riesgos inherentes de
seguridad de la
informacién:

Pérdida de la
confidencialidad

Pérdida de la integridad

Pérdida de la
disponibilidad

Para cada riesgo, se deben asociar el grupo de activos o
activos especificos del proceso, y conjuntamente analizar las
posibles amenazas y vulnerabilidades que podrian causar
su materializaciéon. A continuacion, se mencionan un listado
de amenazas y vulnerabilidades que podrian materializar los
tres (3) riesgos previamente mencionados:

Identificacion de Amenazas: Se plantean los siguientes
listados de amenazas, que representan situaciones o
fuentes que pueden hacer dafio a los activos y materializar
los riesgos.

Identificacion del riesgo inherente de seguridad de la
informacién: Para cada tipo de activo o grupo de activos
pueden existir una serie de riesgos, los cuales la entidad
publica debe identificar, valorar y posteriormente tratar si el
nivel de dicho riesgo lo amerita.

Adicionalmente, se debe identificar el duefo del riesgo, es
decir, “quien tiene que rendir cuentas sobre el riesgo o quien
tiene la autoridad para gestionar el riesgo”.

F.1.8 Identificacion del
nivel de confianza para
la autenticacion digital:
Se deben identificar
aquellos tramites y
servicios ciudadanos
digitales que deben
contar con autenticacion
digital, las entidades
deben identificar y
determinar el grado de
confianza requerido
para los procesos
relacionados con el
tramite.

Bajo: Ofrece un nivel de confianza minimo en el proceso de
Autenticacion Digital. Se emplea cuando el riesgo que
conlleva una autentificacién errénea es minimo.

Medio: Ofrece cierto nivel de confianza en el proceso de
Autenticacion Digital. Se emplea cuando el riesgo que
conlleva una autentificacién errénea es moderado.

Alto: Ofrece una gran confianza en el proceso de
Autenticacion Digital. Se emplea cuando el riesgo que
conlleva una autentificacién errénea implica un riesgo alto.
Muy alto: Ofrece mas confianza en el proceso de
Autenticacion Digital. Se emplea cuando el riesgo que
conlleva una autentificacion errénea implica un riesgo
extremo.

F.1.9 Identificacion y
evaluacion de los
controles existentes

Una vez establecidos y valorados los riesgos inherentes se
procede a la identificacién y evaluacion de los controles
existentes para evitar trabajo o costos innecesarios.

F.1.10 Tratamiento de
los riesgos de seguridad
de la informacion

Una vez se han identificado los riesgos, la entidad publica
debe definir el tratamiento para cada uno de los riesgos
analizados y evaluados, conforme a los criterios y al apetito
de riesgo definidos previamente en la Politica de
Administracion de Riesgos Institucional.

El tratamiento de los riesgos es un proceso ciclico, el cual
involucra una seleccién de opciones para modificarlos, por
lo tanto, la entidad publica puede tener en cuenta las
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opciones planteadas en la “Guia para la Administracién del
Riesgo de la DAFP: Evitar, aceptar, compartir o mitigar el
riesgo.
F1.11 Elanes de. Los planes de tratamiento de riesgos y los indicadores para
Tratamiento de Riesgos . . - .
. medir la eficacia o la efectividad se deberan generar como lo
de Seguridad de la N T
) ) indica el Esquema 9. Consolidacion de los Planes de
informacion e . . wA e - -
. Tratamiento de Riesgos, de la “Guia para la Administracion
Indicadores para la :
o ; del Riesgo de la DAFP.
Gestion del Riesgo
Fase 2. Esta fase se centra en El responsable de seguridad digital debera supervisar y
Ejecucion la implementacion de acompafar el proceso de implementacion de los planes de
los planes de tratamiento, verificando que los responsables de los planes
tratamiento de riesgos (Primer Linea de Defensa y la Oficina de Tecnologias de
definidos en la fase la Informacion -Tl- generalmente) ejecuten las tareas en los
anterior, en esencia es tiempos pactados y que los recursos se estén ejecutando de
seguir la ruta critica acuerdo con lo planeado.
definida y llevar a cabo
todo lo planeado en la
Fase 1.
Fase 3. A través de las Tres ¢ Realizar seguimiento al plan de accion en la etapa de
Seguimiento Lineas de defensa el implementacion y finalizacién de los planes de accion.
y revisién Componente e Revisar periodicamente las actividades de control para

Actividades de control,
debe hacer un
seguimiento a los
planes de tratamiento
para determinar su
efectividad.

determinar su
necesario.

e Realizar seguimiento a los
tecnologicos.

e Efectuar la evaluacion del plan de accion y realizar
nuevamente la valoracion de los riesgos de seguridad
de la informacién para verificar su efectividad.

e Verificar que los controles estan disefiados e
implementados de manera efectiva y operen como se
pretende para controlar los riesgos.

e  Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia
y eficacia de los controles.

relevancia y actualizarlas de ser

riesgos y controles

F.3.1 Registro y reporte
de incidentes de
seguridad de la
informacién

Es importante que se cuente con el registro de los incidentes
de seguridad de la informacién que se hayan materializado,
con el fin de analizar las causas, las deficiencias de los
controles implementados y las pérdidas que se pueden
generar.

F.3.2 Reporte de la
gestion del riesgo de
seguridad de la
informacién al interior
de la entidad publica

El responsable de seguridad digital deberia reportar
perioddicamente a la Linea Estratégica (Alta direccion y
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno) y a
las partes interesadas.
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Féi't:isé':%peolrrt;:eolze Una vez se obtenga los resultados de la gestidon de riesgos
ge uridad de Iag de seguridad de la informacion, se deberia consolidar
infgrmacic’)n a informacién (previamente obtenida con la aplicacion del

. . modelo) con el fin de reportarla a futuro a las autoridades o
autoridades o entidades | . ; ! .
X instancias encargadas del tema y que el Gobierno defina.
especiales
Le corresponde a las Unidades de Control Interno (tercera
linea de defensa), realizar evaluacion (aseguramiento)
independiente sobre la gestion del riesgo de seguridad de la
F.3.4 Auditorias internas | informacién en la entidad publica, catalogandola como una
y externas unidad auditable mas dentro de su Universo de Auditoria,
conforme al Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno de la
entidad.
Se debe utilizar medidas de desempefio (indicadores?) para
F.3.5 Medicion del la gestion de los riesgos de segur!de}d dela |nformaC|9n: las
d . cuales deben reflejar el cumplimiento de los objetivos
esempefo: o
propuestos. Estas deben ser evaluadas periédicamente
alineadas con la revision por la linea estratégica.
Fase 4. Se debe garantizar la Deben definirse las acciones para mejorar continuamente la

Mejoramiento
continuo de la
gestion del
riesgo de
seguridad de la
informacién

mejora continua de la
gestion de riesgos de
seguridad de la
informacién, por lo
tanto, debe establecer
que cuando existan
hallazgos, falencias o
incidentes de seguridad
de la informacion se
debe mitigar el impacto
de su existencia y tomar
acciones para
controlarlos y
prevenirlos.
Adicionalmente, se
debe establecer y hacer
frente a las
consecuencias propias
de la no conformidad
que llegd a
materializarse.

gestion de riesgos de seguridad de la informacién de la
siguiente forma:

- Revisar y evaluar los hallazgos encontrados en las
auditorias internas, otras auditorias e informes de los
entes de control realizadas.

- Establecer las posibles causas y consecuencias del
hallazgo.

- Determinar si existen otros hallazgos similares para
establecer acciones correctivas y evitar asi que se
lleguen a materializar.

- Emprender acciones de revisidon continua, que permitan
gestionar el riesgo a tiempo, disminuir el impacto y la
probabilidad de ocurrencia del riesgo detectado, asi
como la aparicion de nuevos riesgos que puedan afectar
el desempefio de la entidad publica o de los servicios
que presta al colombiano.

- Contar con las herramientas y mecanismos de
monitoreo dentro de la Entidad, que permitan realizar un
escaneo de la infraestructura lo cual conlleva a una
gestion preventiva de cualquier eventualidad y/o
incidente que se pueda materializar.

A continuacion, presenta las acciones a desarrollar para la gestién de los Riesgos de
seguridad de la informacion en la RNEC durante la vigencia del PTEP:
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Fecha para

Actividad Meta de producto cargue de Al
evidencias REEPEEED
Formular el Mapa de Riesgos de seguridad de Lidera:
la informacién de la RNEC segun la Guia Gerencia
Modelo de Seguridad y Privacidad de la de informatica,
Informacion, habilitador de la Estrategia de Mapa de riesgos Semestral oficial de
Gobierno Digital expedida por el MINTIC. actualizado seguridad de
El mapa de riesgos formulado debera ser la RNEC.
aprobado por los lideres de cada proceso y por Apoya: Grupo de
el Comité de Coordinacion de Control Interno. Calidad - OPLA
Lidera:
Realizar actividades de socializacién a los . . Gerencia de
. - . . Evidencia de ) e
servidores publicos de la entidad y publicar en - . informatica,
o . . actividades Cuatrimestral -~
la pagina web el Mapa de Riesgos de seguridad oficial de
4 = desarrolladas .
de la informacién formulado. seguridad de la
RNEC.
Revisar y hacer seguimiento a los Riesgos de Informes de Cuando se Grupo de
seguridad de la informacion. En caso de realizar o . )
. ) seguimiento requiera Calidad - OPLA
cambios, deben ser publicados.
Realizar seguimiento a los Riesgos Sequn el plan
Institucionales identificados en los procesos | Seguimiento a los gnual d%
auditados, conforme al Plan Anual de Auditoria riesgos incluidos auditorias Oficina de
de la Oficina de Control Interno, incluyendo la en proceso aorobado en la Control Interno
actualizacién y monitoreo de los Mapas de auditados pro! .
Riesgos. vigencia.

7.1.8 Gestidon de riesgos ambientales

La gestién de riesgos ambientales se refiere al proceso de identificar, evaluar, analizar
riesgos, mitigar y controlar los peligros y amenazas que pueden afectar negativamente al
medio ambiente, a la salud humana y a la sociedad en su conjunto. Su objetivo principal es
prevenir o minimizar los impactos adversos en los ecosistemas y en la calidad de vida de
las personas.

El riesgo ambiental puede definirse como un dafio o catastrofe potencial en el medio
ambiente, debido tanto a un fendbmeno natural como a la accién antrépica. Los riesgos
ambientales naturales se dan por fenédmenos naturales que escapan a nuestro control, pero
que provocan un gran dafio en el ecosistema (terremotos, tormentas, huracanes, etc). Los
riesgos ambientales antrépicos son aquellos provocados por la accion del ser humano,
como vertidos de aguas residuales o de agentes quimicos, explosiones, incendios.
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De acuerdo con el Icontec', el riesgo ambiental se origina en la relacion entre los seres
humanos, sus actividades y el ambiente. La gestién del riesgo ecolégico, que trata sobre
los riesgos asociados con las actividades humanas pasadas, presentes y futuras sobre la
flora, la fauna y los ecosistemas, es un subconjunto de la gestién del riesgo ambiental.

Los riesgos ambientales se pueden agrupar en dos categorias:

o Riesgo para el ambiente: Este tipo de riesgo reconoce que las actividades de una
organizacién pueden causar alguna forma de cambio ambiental. Los riesgos
ambientales se pueden relacionar con la flora y la fauna; la salud y el bienestar
humanos; la prosperidad cultural y social; los recursos terrestres, acuaticos y aéreos; la
energia y el clima. Es necesario definir el alcance de cada estudio particular.

¢ Riesgo para una organizacion debido a temas relacionados con el ambiente: Esto
incluye el riesgo de no cumplir la legislacién y criterios existentes (o futuros). Otros
riesgos incluyen las pérdidas de negocios que puede sufrir una organizacion como
resultado de una gestion pobre, como es el caso de pérdida de reputacion, multas,
costos de litigios y por no asegurar y mantener los permisos y licencias para el desarrollo
y las actividades operativas.

Los mapas de riesgos ambientales son herramientas esenciales que permiten identificar y
evaluar las areas afectadas por diferentes peligros. Estos mapas son fundamentales para
la planificacion y gestion ambiental, ya que ayudan a determinar las areas que requieren
intervencion y a priorizar inversiones en infraestructura. Ademas, pueden incluir informacion
georreferenciada sobre el impacto ambiental y la normativa aplicable a la RNEC.

Para elaborarlo y construirlos se seguira la guia técnica de lcontec que sefala las etapas
del proceso de gestion del riesgo asi:

1 Guia Técnica GTC colombiana 104 “Gestidn del riesgo ambiental: principios y proceso”.
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ESTABLECIMIENTD DEL CONTEXTO

- El contexto intsrmo

- El contexto sxtamo

- El contexto de la gestidn del rieago
- Critarios de desarmrollo

- Dfinicion de la estructura

|

IDEMTIFICACIKOM DE LOS RIESGOS

- i0ud puede suceder?
- iDvdnde y cusndo?
- i Camo vy por gus?

:

AMALISIS DE LOS RIESGOS
Idenfificacidn de los controles existentes

Detarrninar las Diatarmminar
COMESCUSNCIaE la posibilidad

l

l| Dieterminar =l nivel de niesgo I

|

EVALUA LOS RIESGOS

EVALUAR LOS RIESGOS

- Comparacion conira criterios
- Establecer prionidades

MONITOREQ Y REVISIGN

COMUNIZACION YCONSULTA

ratamismbe da Mo

kos ﬁey

Si

TRATAR LOS RIESGOS
- ldentificar opcionas
- Evaluar opcionas

- Preparar a implemeantar planea da
fratamienio
- Analizar y evaluar &l riesgo residual

| t

Fuente: Icontec: Guia Técnica GTC colombiana 104
“Gestion del riesgo ambiental: principios y proceso”.

Siguiendo la guia de Icontec los pasos principales de este proceso son:

a) Comunicar y consultar: Son consideraciones importantes en cada etapa del proceso
de la gestidn de riesgo. Deberian implicar un didlogo con las partes interesadas, con
esfuerzos centrados en la consulta y no en una forma de flujo de informacion desde
quien toma la decisidn hasta otras partes interesadas. Es importante desarrollar un plan
de comunicacion tanto para las partes interesadas internas como externas en las
primeras etapas del proceso. Este plan deberia abordar temas relacionados con el
riesgo en si y con el proceso para gestionarlo.

La comunicacion interna y externa eficaz es importante para asegurar que los

responsables de implementar la gestion de riesgo y aquellos con intereses creados
entiendan la base sobre la cual se toman las decisiones y por qué se requieren acciones
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b)

d)

particulares. Es probable que las partes interesadas juzguen los riesgos con base en
Sus percepciones.

Estas pueden variar debido a las diferencias en valores, necesidades, presunciones,
conceptos y preocupaciones en cuanto se relacionan con los riesgos o con los temas
en discusion. Puesto que los puntos de vista de las partes interesadas pueden tener un
impacto significativo en las decisiones, es importante identificar y registrar sus
percepciones del riesgo e involucrarlas en el proceso de toma decisiones.

Establecer el contexto: Establecer el contexto define los parametros basicos dentro
de los cuales se deben gestionar los riesgos y establecer el alcance para el resto del
proceso de gestion de riesgo. El contexto incluye el ambiente interno y externo de la
organizacién y el propésito de la actividad de gestion de riesgo. También incluye la
consideracion de la interfase entre los ambientes interno y externo. Es importante
garantizar que en los objetivos definidos para el proceso de gestion de riesgo se tomen
en consideracion el ambiente externo y el organizacional.

Identificar los riesgos: Esta etapa busca identificar los riesgos que se van a gestionar.
Es esencial realizar una identificacion de conjunto usando un proceso sistematico bien
estructurado, debido a que un riesgo potencial no identificado en esta etapa se excluira
del analisis posterior. La identificacion debe incluir todos los riesgos, ya sea que estén
o no bajo el control de la organizacion.

Analizar los riesgos: El analisis del riesgo consiste en desarrollar el entendimiento del
riesgo. Suministra una entrada para las decisiones sobre si es necesario tratar los
riesgos y las estrategias de tratamiento del riesgo mas adecuadas y eficaces en
términos de costo. El andlisis del riesgo implica la consideracion de las fuentes de
riesgo, sus consecuencias positivas y negativas y la posibilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Se pueden identificar los factores que afectan las
consecuencias Yy la posibilidad. El riesgo se analiza combinando las consecuencias con
su posibilidad. En la mayoria de las circunstancias se toman en consideracion los
controles existentes.

Se puede realizar un analisis preliminar de modo que se combinen los riesgos similares
0 que los riesgos de bajo impacto se excluyan del estudio detallado. Cuando sea
posible, es recomendable indicar los riesgos excluidos, para demostrar que el analisis
de riesgo esta completo.

Evaluar los riesgos: El propdsito de la evaluacién del riesgo es tomar decisiones,
basadas en los resultados del analisis del riesgo, sobre los riesgos que necesitan
tratamiento y las prioridades del tratamiento. La evaluacion del riesgo implica la
comparacion del nivel de riesgo hallado durante el proceso de analisis con los criterios
de riesgo establecidos al considerar el contexto.

Es recomendable tener en cuenta los objetivos de la organizacion y la extension de la
oportunidad que podria resultar. Cuando se ha de hacer una eleccion entre opciones,
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f)

a)

las pérdidas potenciales superiores se pueden asociar con ganancias potenciales
superiores, Yy la eleccion adecuada dependera del contexto de la organizacion.

Las decisiones deberian considerar el contexto mas amplio del riesgo e incluir la
consideracion de la tolerabilidad de los riesgos soportados por las partes diferentes a la
organizacién que se beneficia de ello.

Tratar los riesgos: El tratamiento del riesgo implica la identificacién de opciones para
tratar los riesgos, la valoracion de tales opciones y la preparacion e implementacién de
los planes de tratamiento.

Hacer seguimiento y revisar: La revision continua es esencial para garantizar que el
plan de gestién sigue siendo pertinente. Los factores que pueden afectar la posibilidad
y las consecuencias de un resultado pueden cambiar como lo pueden hacer los factores
que afectan la aptitud o el costo de las opciones de tratamiento. Por lo tanto, es
necesario repetir con regularidad el ciclo de gestion de riesgo.

El progreso real frente a los planes de tratamiento del riesgo brinda una medida
importante del desempefio y se deberia incorporar en el sistema de gestion, medicion y
reporte del desempeio de la organizacion.

El seguimiento y la revisidon también implican lecciones de aprendizaje debido a los
procesos de gestion de riesgo, mediante la revision de eventos, los planes de
tratamiento y sus resultados.

A continuacion, se presentan las acciones a desarrollar para la gestion de los Riesgos
Ambientales en la RNEC durante la vigencia del PTEP:

Formular el

Area
Responsable

Fecha para cargue

Actividad de evidencias

‘ Meta de producto

Mapa de Riesgos

Ambientales de la RNEC segun la Guia
para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades
publicas vigente, incluyendo los
contextos necesarios para determinar
factores externos e internos.

El mapa de riesgos formulado debera
ser aprobado por los lideres de cada
proceso y por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Enlace de
publicacion de los
mapas de riesgos en
la intranet y pagina
web
Correo de
socializacion al listado
de funcionarios

Semestral

Lidera: Grupo
Ambiental —
OPLA

Apoya: Lideres
de procesos

Realizar actividades de socializacion a
los servidores publicos de la entidad y
publicar en la pagina web el Mapa de
Riesgos Ambientales actualizado

Enlace de publicacion
de los mapas de
riesgos en la intranet
y pagina web
Correo de
socializacion al listado
de funcionarios

Cuatrimestral

Grupo
Ambiental —
OPLA
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Fecha para cargue
de evidencias

Area

Actividad Meta de producto

Revisar y hacer seguimiento al Mapa

Responsable

Anual de Auditoria de la Oficina de
Control  Interno, incluyendo la
actualizaciéon y monitoreo de los Mapas

riesgos incluidos en
proceso auditados

aprobado en la
vigencia.

de Riesgos Ambientales. En caso de Informes de . Grupo Ambiental
. . - Cuando se requiera
realizar cambios, deben ser seguimiento — OPLA
publicados.
Realizar seguimiento a los Riesgos
Institucionales identificados en los .
. - Segun el plan anual
procesos auditados, conforme al Plan Seguimiento a los L .
de auditorias Oficina de

Control Interno

de Riesgos.

7.1.9 Gestion de riesgos de LA/FT/FP

Riesgo de Lavado de Activos/Financiacion del Terrorismo/Financiacion de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FP), es preciso tomar como referencia la Unidad
de Informacién y Analisis Financiero (UIAF)'? segun la cual, el lavado de activos es el
proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar apariencia de legalidad a
los recursos generados de sus actividades ilicitas. En términos practicos, es el proceso de
hacer que el dinero sucio parezca limpio, haciendo que las organizaciones criminales o
delincuentes puedan hacer uso de dichos recursos y en algunos casos obtener ganancias
sobre los mismos.

De acuerdo con nuestro ordenamiento juridico: “el que adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su
origen mediato o inmediato en actividades de trafico de migrantes, trata de personas,
extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas, trafico de
menores de edad, financiaciéon del terrorismo y administracion de recursos relacionados
con actividades terroristas, trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
sicotropicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion publica,
contrabando, contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o
favorecimiento y facilitacion del contrabando, favorecimiento de contrabando de
hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con el producto
de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera
naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes, incurrira
por esa sola conducta, en prisién de diez (10) a treinta (30) afios y multa de mil (1.000) a
cincuenta mil (60.000) salarios minimos legales mensuales vigentes” Coédigo Penal
Colombiano.

12 https://www.uiaf.gov.co/sistema-nacional-ala-cft/lavado-de-activos-y-financiacion-del-terrorismo
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Por su parte, en relacibn con los riesgos asociados a la Financiacion del
Terrorismo/Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, si bien no
existe un consenso a nivel internacional sobre las definiciones de terrorismo y su
financiacién, La UIAF toma la definicidén de terrorismo de "A review of Sources on Terrorist
Financing”, la cual contempla los principales lineamientos brindados por los estandares
internacionales y define el terrorismo como un método para realizar acciones violentas
repetitivas, utilizando individuos, grupos o actores clandestinos (semi) estatales, por
razones ideoldgicas, religiosas, o politicas.

En este fendmeno, los objetivos directos (de ataque) no son los blancos principales, sino
que pueden ser elegidos al azar (usualmente son objetivo segun la oportunidad) o
selectivamente (blancos representativos y simbdlicos).

La Financiacion del Terrorismo esta relacionada con los fondos, bienes o recursos a los
que acceden las organizaciones terroristas o los terroristas para poder costear sus
actividades. En este contexto, una de las principales herramientas para desarticular las
estructuras que realizan estas actividades, detectar las transacciones financieras que
sostienen o apoyen las actividades terroristas es complejo, ya que a menudo no es posible
discriminar entre aquellas actividades que tienen como finalidad el terrorismo y las que
tienen como objetivo el sostenimiento de la organizacién terrorista (o criminal). La
prevencion y deteccién son dos de los ejes fundamentales del sistema Anti-Lavado de
Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo.

La prevencion se refiere principalmente a la construccion de cultura, a través de campanas
audiovisuales y a la generacién de la normatividad por medio de la cual, diferentes
supervisores, instruidos por la UIAF, importen instrucciones para la implementacion de
mecanismos que permitan administrar el riesgo de LA/FT.

La deteccion consiste en la identificacion de las organizaciones criminales y los recursos
de origen ilicitos, utilizando los diferentes mecanismos e instrumentos de las autoridades
judiciales y/o a través de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) que recibe y
centraliza la UIAF y que son realizados por los sujetos obligados o anénimos (diferentes
sectores, empresas y/o ciudadanos).

Este subcomponente aborda las medidas especificas para prevenir el lavado de activos
(LA), la financiacién del terrorismo (FT) y la proliferacion de armas (FP) dentro de la RNEC
lo que nos invita a:

v Disenar y aplicar procedimientos de debida diligencia en procesos de contratacion.

v Crear un mecanismo de seguimiento y alertas tempranas para detectar transacciones
sospechosas.

v Capacitar al personal en normativas nacionales e internacionales relacionadas con la
prevencion de estos riesgos.
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7.2. Debida diligencia

Las medidas de debida diligencia en el sector publico son un conjunto de acciones y
procesos destinados a prevenir y detectar riesgos de corrupcion, fraude, conflicto de
intereses y otras practicas indebidas en la gestidn publica, su objetivo principal es fortalecer
la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad en el sector publico.

El componente de Medidas de Debida Diligencia y Prevencién de Lavado de Activos es el
proceso mediante el cual la RNEC realiza el conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de
todos los clientes actuales y potenciales. Esto incluye la verificacion de la informacion y los
soportes de todas las personas naturales y juridicas con la cual la entidad establece y
mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto y/o
servicio. Implica la evaluacion sistematica de los antecedentes y la integridad de las
personas o entidades con las que interactia la institucion (funcionarios, contratistas,
proveedores, socios). Este proceso incluye:

v Verificacién de registros legales y antecedentes de corrupcion.

v Establecimiento de criterios para seleccionar aliados estratégicos basados en principios
éticos.

v' Seguimiento continuo de relaciones contractuales para detectar y mitigar posibles
riesgos.

Por lo anterior, la RNEC formulara acciones de debida diligencia enfocadas a mejorar la
transparencia y confianza en la toma de decisiones, la disminucion de errores y
contratiempos en el desarrollo de los procesos trabajando de manera mas eficiente, con el
objetivo de lograr mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién a cambios inesperados,
mitigando los riesgos y ajustando las estrategias sin dificultad. Para lo cual se plantean las
siguientes actividades:

Fecha para Area

Responsable

Actividad Meta de producto cargue de
evidencias

Generar espacios de sensibilizacion y
aprendizaje con representantes de los
diferentes procesos para movilizar el
desarrollo organizacional hacia el OCP-GTH
cumplimiento de metas estratégicas, la 1 encuentro Semestral OPLA
transparencia y la mejora continua con la
apropiacion de procesos y procedimientos
en los ejes de conocimiento, comunicacion,
catalizacion y cuidado.

Disefiar y poner en marcha un plan de
trabajo que facilite la implementacion de las

1 plan de trabajo en

medidas de prevencién y mitigacion del . i Semestral GAF
. . . o ejecucion
riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo en la RNEC.
Elaborar un procedimiento para el desarrollo 1 procedimiento Cuando se

. . ) . elaborado e : GAF
de la debida diligencia en la entidad. . requiera

implementado
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Actividad

Meta de producto

Fecha para
cargue de
evidencias

Area
Responsable

Realizar las mesas técnicas de

1 mesas de
Transparencia y 1

Transparencia y de Mejora de Procesos y . Semestral OPLA
S . mesas de Mejora
hacer seguimiento a los compromisos.
de Procesos
Intervenir de manera integral los procesos
priorizados  (participacion, tramites y Avance de las
contratacién), en el marco de Ia acciones de Semestral OPLA- Areas
simplificacion operacional de cara a una intervencion
mayor transparencia y eficiencia
Elaborar y presentar un informe periddico
que contenga el monitoreo y seguimiento de
los riesgos institucionales y los controles -
- - . Oficina de
establecidos, con base en las matrices de 1 informe anual Anual

riesgos vigentes y los resultados del
seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno.

Control Interno

Presentar para aprobacion del Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno las matrices de riesgos alineadas con
el Plan de Transparencia y Etica Publica,
junto con los instrumentos que establezcan
la periodicidad para su reporte y
seguimiento.

Un (1) Acta de
Aprobacion del Plan
en el Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno.

Maximo 4 dias
siguientes al
cierre del primer
cuatrimestre la
publicacion del
Plan Anual de
Auditorias,
Seguimientos y

Oficina de
Control Interno

Evaluaciones.

7.3. Canales de atencién y denuncia

Para un excelente servicio a la ciudadania, la RNEC ha dispuesto diversos canales
institucionales, lugares y horarios para que los grupos de valor puedan acceder a los
servicios prestados por la entidad y ejercer asi sus derechos:

Canal Atencion Tipo de Tramite a Realizar
Tramites que se pueden realizar:
e Notificaciones de Registro Civil (anulacion,
Registraduria Nacional del correccion, cancelacion, reconstruccion, etc.). En
Estado Civil - Oficinas la oficina correspondiente.
Centrales e Notificaciones o citaciones por tutelas, cobros
coactivos u ofras acciones. En la oficina
Ubicacion: Av. Calle 26 N.° 51- correspondiente.
Presencial 50, CAN e Novedades de trdmites de cedulacion en el

exterior que solamente pueden resolverse por
parte de la Coordinacion de Registro Civil e
Identificacion el  Exterior.En la  oficina
correspondiente.

Horario de atencion:

Lunes a Viernes 8:00 a. m. a
4:00 p. m.

Teléfono: +57 (601) 220 2880

Ventanilla Gnica de correspondencia

Tramites que se pueden realizar:
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Canal Atencién Tipo de Tramite a Realizar
e Radicacion de solicitudes o derechos de peticion
en medio escrito relacionados con Identificacion y
Registro Civil, devolucion de dinero de recaudos y
otros.
Tramites que se pueden realizar:
e Expedicion de Certificado de Nacionalidad.
(Digital)
e Expedicién de Certificados Excepcionales de
Informacién Ciudadana:
e Certificacion de Informacion de Documento Base.
Servicio de |nformaci6n [ Cel’tificacién de Cédula Antigua (Cédulas
Ciudadana (SIC) (en Bogota expedidas antes del 24 de noviembre de 1952).
D.C) Certificacion de Sefiales Particulares.

Presencial Ubicacion: Carrera 7.2 n.° 16 - Certificacion de cambios Biograficos. (Para
57, Piso 1, Edificio Cérdoba. personas fallecidas luego de un proceso de
Horario de atencion: Lunes a correccion se expide certificado de correccion
Viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p. poéstuma).

m. e Certificado de NO Cedulado (NO ANI).
e Certificado de Doble Cedulacién.
e Certificado de Tarjeta de Identidad.
e Informacién y orientacidon ciudadana sobre el
estado de tramites de Identificacion.
e Informacién sobre las novedades de documentos
y la relacionada con solicitudes de documentos
que se encuentran en tramite o ya producidos.
Registraduria Distrital de
Bogota
Ubicacion: Carrera 7 # 16 — 51 En esta sede no se atienden tramites relacionados a
Presencial piso 2 al 4. Edificio Cérdoba Registro Civil y documentos de identificacion.
Horario de atencién: Lunes a
Viernes de 8:00 a. m. a 4:00 p.
m.
Tramites que se pueden realizar en las sedes de
las Delegaciones Departamentales en las
ciudades capitales de todo el pais:
e Expedicion de Certificado de Nacionalidad.
e Expedicion de Certificados Excepcionales de
Informacion Ciudadana:
e Certificacion de Informacion de Documento Base.
Delegaciones Certificacion de Sefiales Particulares.

Presencial Departamentales Certificacion de cambios Biograficos. (Para
personas fallecidas luego de un proceso de
correccion se expide certificado de correccion
poéstuma).

e Certificado de NO Cedulado (NO ANI).

NOTA: Debe tenerse en cuenta que aquellas
certificaciones excepcionales que se soliciten para
efecto de apostille ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores, asi como las excepciones de aquellos que
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Canal Atencion Tipo de Tramite a Realizar

solo se podran expedir en el nivel central, se dara
trasladaran a la sede CAIC en Bogota.

Tramites que se pueden realizar:
e Registro Civil.

Registradurias Auxiliares, e Tarjeta de Identidad.
Presencial Especiales y Municipales e Cédula de Ciudadania.
Horario de atencién: Lunes a i o . .
! | - e Expedicién de Certificado de Nacionalidad.
Viernes 8:00 a. m. a 4:00 p. m. (Digital) y los demas que se encuentren

autorizados para expedirse desde la Estacion
Integrada de Servicios (EIS).

Servicios via Web:

e Agendamiento de cita para obtener cédula
amarilla con hologramas (duplicado, renovacion y
rectificacion) y tarjetas de identidad (primera vez,
duplicado, renovacion y rectificacion). donde
aplique.

e Certificado del Estado Cédula en linea.

e Consulta en linea de la oficina en donde se
encuentra inscrito el Registro Civil. (nacimiento,

Virtual Pagina web: matrimonio y defuncion)
www.registraduria.gov.co . . L

e Consulta en linea para saber si ya esta listo el
documento de identidad.

e  Certificado Digital del Estado Civil.

e Tramite en linea del duplicado de cédula amarilla
con hologramas y del duplicado de tarjeta de
identidad. (Este tramite no es presencial)

e Pago de duplicado de la cédula de ciudadania
digital (el tramite requiere atencion presencial).

e  Formulario Contactenos: radicacion PQRSDC.

Telefénico Conmutador: +57 (601) 220 2880
e X antes Twitter:
https://x.com/Registraduria
e Facebook:
https://www.facebook.com/RegistraduriaNacional/
e YouTube:
Redes https://www.youtube.com/user/RegistraduriaNal#
Sociales

e  Flickr:
https://www.linkedin.com/company/registradur%C3%ADa-nacional-del-estado-civil/

e Instagram:
https://www.instagram.com/registraduria/

e TikTok:
https://www.tiktok.com/@registraduria
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Nuestros canales garantizan la existencia de plataformas seguras, confidenciales y
accesibles para que cualquier persona pueda denunciar actos indebidos, canales que
cuentan con:

v Protocolos claros para el registro, seguimiento y resolucién de denuncias.

v Proteccion juridica y fisica de los denunciantes, evitando represalias.

v Divulgacion activa para que los ciudadanos y empleados conozcan la existencia de
estos canales.

7.4. Redes y articulaciéon

Este componente tiene como objeto fortalecer los mecanismos de lucha contra la
corrupcién, acercar a los ciudadanos a las instituciones publicas a través del uso de canales
de participaciéon ciudadana y transparencia, y prevenir actos que atenten contra el buen
funcionamiento del Estado y la debida administracion de los recursos publicos.

Este componente reconoce que la colaboracion interna y externa es fundamental para
combatir la corrupcién y consolidar la transparencia en la gestion publica.

7.41. Redes internas

Crear o identificar comunidades internas o instancias entre los responsables del PTEP, para
el didlogo e intercambio de datos sobre los contenidos del Programa, de forma que se
mejore la calidad de los insumos para la toma de decisiones, la gestién de riesgos, la
promocion de la transparencia y la gestién ética de los asuntos publicos de la RNEC.

Nuestras redes internas promoveran la comunicacion efectiva entre las diferentes
dependencias de la entidad, fundamental para fortalecer la cultura de integridad
asegurando que trabajen de manera coordinada en la implementacion de los objetivos del
programa. El intercambio de informacion permitira la identificacion temprana de conductas
que puedan desviarse de los valores de la entidad, esto incluye:

v Convocar al comité de gestion de ética, con el fin de actualizar el Cédigo, Compromiso
y Protocolo Etico Institucional con las nuevas tematicas incorporadas por el PTEP en
caso de ser necesario.

v Intercambio constante de informacion y buenas practicas entre areas, facilitando la
identificacion de alertas de manera oportuna y la adopcion de estrategias preventivas
y/o correctivas.

v/ Seguimiento de acciones conjuntas para evitar duplicidades o fallos en la ejecucion de
politicas.

7.4.2. Redes externas
Las redes externas nos permiten identificar y divulgar las instancias u organizaciones de

coordinacién interinstitucional, que permitan el cumplimiento de los mandatos de
colaboracién arménica y los deberes de participacion.
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Estas redes nos permitiran fomentar la cooperacién con actores externos como otras
entidades publicas, organizaciones privadas, la sociedad civil, medios de comunicacién y
organismos internacionales. Esto permite:

v Participar en foros y mesas de trabajo interinstitucionales.
v' Compartir recursos y herramientas tecnolégicas para la gestion de riesgos.
v Fortalecer alianzas estratégicas para la supervisiéon conjunta de politicas anticorrupcion.

7.5. Cultura de la legalidad y estado abierto

La apertura de informacion y la implementacion de politicas de datos abiertos son
componentes esenciales del PTEP de la RNEC, orientadas a garantizar el acceso equitativo
a la informacién, fomentar la participacion ciudadana y promover la rendiciéon de cuentas,
buscando transformar los datos en activos publicos accesibles, reutilizables y utiles para la
sociedad, bajo principios de transparencia, legalidad y colaboracion.

Este enfoque se alinea con los principios del Gobierno Abierto y la Estrategia de Gobierno
Digital, a la vez que refuerza el compromiso institucional con los valores éticos y de
transparencia, promoviendo una gestién publica mas eficiente, participativa y orientada al
servicio de los colombianos. La RNEC trabaja constantemente en la apertura, publicacion,
actualizacién y socializacion de datos estratégicos, presupuestales y de gestion en formatos
abiertos, accesibles y reutilizables, facilitando el acceso a la informacién publica y
promoviendo su uso para una mayor participacion ciudadana.

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1712 de 2074 “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones” en la RNEC se garantiza el derecho de acceso a la informacion publica
de la Entidad.

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, y la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, nuestro
portal corporativo (https://www.registraduria.gov.co/) cuenta con una seccion
“Transparencia y acceso a la informacién”.

Nuestra seccion “Transparencia y acceso a la informacién” fue creada con el fin de
promover y generar una cultura de transparencia cuyo objetivo es el de regular el derecho
de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién. Adicionalmente, divulga y
publica la informacién de manera organizada, con el fin de facilitar a la ciudadania la
busqueda y el acceso, de la siguiente informacion:

v Informacioén de la entidad: Mision, vision, funciones y deberes, estructura organica —
organigrama, mapas y cartas descriptivas de los procesos, directorio institucional,
directorio de servidores publicos, empleados o contratistas, directorio de entidades,
notificaciones, decisiones y politicas de la entidad, procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes areas, calendarios de actividades, informacion sobre
decisiones que pueden afectar al publico, asuntos internacionales, directorio de
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agremiaciones o0 asociaciones, servicio al publico, normas, formularios y protocolos de
atencion, mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos, entes
y autoridades que lo vigilan y publicacién de hojas de vida.

Normativa: Normativa de la entidad o autoridad y busqueda de normas.

Contratacion: Plan Anual de Adquisiciones, publicacion de la informacién contractual,
publicacién de la ejecucion de los contratos, manual de contratacion, adquisicion y/o
compras y formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

Planeacion: Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion, ejecucion
presupuestal, plan de accion institucional, proyectos de inversién, informes de
empalme, informacion publica y/o relevante, informes de gestion, evaluacion y auditoria,
informes de la oficina de control interno, informe sobre defensa publica y prevencién del
dafio antijuridico, informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos,
informes de austeridad y eficiencia en el gasto publico.

Tramites: Normatividad que sustenta el tramite, procesos, costos asociados, atencion
de PQRSDC, portafolio de servicios y protocolo de atencion.

Participa: Planeacion 2025, estructura y secciones, descripcidon general, encuestas de
satisfaccion y iNO te enredes, preguntale a la Regis!.

Datos abiertos: Instrumentos de gestion de la informacién y seccion de datos abiertos.

Informacion especifica para grupos de interés: Informacion para nifios, nifias y
adolescentes, informacién para mujeres, comunidad LGBTI y otros de grupos de interés.

Obligacion de reporte de informacién especifica por parte de la entidad:
Reparacion simbdlica y accesibilidad.

Este modelo integra principios de transparencia, participacion y colaboracién para
garantizar una gestion publica mas accesible, ética y cercana a los colombianos y se
trabajara durante la vigencia el PTEP en los siguientes aspectos:

7.5.1. Acceso a lainformacién publica y transparencia

Asegurar que los ciudadanos puedan consultar informacién relevante sobre la gestion
publica de manera clara y accesible. Esto incluye:

v
v
v

Actualizacion constante de portal de transparencia.

Publicacion proactiva de informes y presupuestos.

Desarrollo de los procesos contractuales a través de la plataforma transaccional de
Colombia Compra Eficiente.

Establecimiento de puntos de contacto para resolver dudas y solicitudes de acceso a
informacién publica.
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7.5.2. Integridad publica y cultura de la legalidad

Este subcomponente impulsara acciones que refuercen la ética y el cumplimiento normativo
en la RNEC, tales como:

v' Campafas educativas dirigidas a servidores publicos y ciudadanos.

v Incorporacion de valores éticos en los procesos de reinduccién y capacitaciéon del
personal.

v Evaluaciones periédicas para medir el compromiso con la cultura de la legalidad.

7.5.3. Dialogo y corresponsabilidad

Busca facilitar espacios de interaccién entre la ciudadania y las RNEC, fomentando la
construccion de politicas y soluciones de manera conjunta incluyendo aspectos como:

v Foros ciudadanos para discutir iniciativas de interés publico.

v' Mecanismos de participacién digital, como encuestas y plataformas de consulta.

v Mantener actualizado y fortalecido el Observatorio electoral, como una ventana unica
en funcién de la democracia y la transparencia electoral. Aqui se podran consultar los
resultados y estadisticas de las elecciones, los datos asociados a la criminalidad
electoral y el Visor de Registro Civil.

7.5.4. Estrategias de Transparencia, Estado Abierto, Acceso a la Informaciéon
Publica y Cultura de Legalidad

Desde este componente se buscara asegurar que la gestion de la RNEC continue
realizandose de manera transparente e incluyente, teniendo en cuenta que el acceso a la
informacién se hace indispensable para asegurar la transparencia en la gestion publica, por
lo cual, se plantea acciones destinadas a fortalecer y desarrollar mecanismos que permiten
a la ciudadania interactuar con los servicios de la Entidad de manera mas precisa y
participativa. El acceso a la informacién publica seguird fortaleciéndose a través de
herramientas como la publicacion de la informacién en la pagina web, datos abiertos,
tableros y analitica descriptiva, la inclusion de criterios de accesibilidad para personas con
discapacidad, y los servicios ofrecidos por la Unidad de Atencion a Poblacion en Condiciéon
de Vulnerabilidad (UDAPV), entre otros.

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar durante la esta vigencia del
PTEP:

Meta de Fecha para cargue

Actividad producto de evidencias

Area Responsable

Actualizar y solicitar la publicacion
periédica de la informaciéon minima Matriz ITA Secretaria General
obligatoria para el boton de . . Oficina de Control
“ h diligenciada con .

Transparencia y acceso a la - Cuatrimestral Interno

. o p : seguimiento - .
informacién”, segun lo dispuesto por cuatrimestral Oficina de Planeacién
la Ley 1712 de 2014, la matriz ITA de Oficina de Juridica

PGN.
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Actividad

Meta de Fecha para cargue

de evidencias

Area Responsable

producto

Oficina de
Comunicaciones y
prensa
Gerencia del Talento
Humano
Gerencia Administrativa
y Financiera
Gerencia de informatica
Demas areas
responsables de las
tematicas

Llevar el control de las publicaciones
que se hacen en el botén de
“Transparencia y acceso a la

Dos Informes de
Publicaciones
en el menu de

Oficina de
Comunicaciones y

. e “Transparencia Semestral p
informacioén”, por fecha y por tema, Prensa — Areas
. . y Acceso a la
segun lo dispuesto por la Ley 1712 de Informacion responsables
2014y matriz ITA de la PGN. Publica”
Disefiar la estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas en
. 1 documento de

la cual se establezcan acciones que . - .

. . I estrategia de Oficina de Planeacion
permitan garantizar el cumplimiento de B .

; e Participacion Oficina de
los elementos de informacién, dialogo y ; Semestral oo
" : Ciudadana y comunicaciones y

responsabilidad en los diferentes L

. X . N Rendicion de prensa
espacios e instancias de participacion Cuentas

de la entidad, con enfoque de grupos
poblacionales.

Registrar en el SUIT los nuevos tramites
y/lo acciones de racionalizacion
priorizadas, asegurando que se
encuentran disponibles en el portal
https://www1.funcionpublica.gov.co/we
b/suit 'y realizar su respectivo
seguimiento.

Publicacion de
estrategia de
racionalizacion .
Cuatrimestral
1 seguimiento a
la estrategia

Oficina de Planeacion

Actualizar los sets de datos abiertos de

1 seguimiento a

Min Ciencias, asegurando su la publicacion . . . "
L " Cuatrimestral Gerencia de informatica
publicacion en el sitio web de datos
www.datos.gov.co abiertos
Presentar los informes de PQRSD a la
ciudadania y las dependencias cada - .
. . Oficina de Planeacién
trimestre, y aplicar encuesta de Informe de . - S
L : . .- Cuatrimestral Lidera Coordinacién de
medicion de la satisfaccion en la pagina PQRSD
. e PQRSDC
web de la entidad en la seccion de
transparencia.
Implementar las recomendaciones
contenidas en circular 100-010 de 2021 - »
e Oficina de Planeacién
en los componentes de: Simplificacion Informe de - R
. e . - Semestral Lidera Coordinacion de
(tems 1 y 2) y de Comunicacién y | implementacion PQRSDC
Difusion (items 1 y 3) para fortalecer la
implementacion del Lenguaje Claro.
Adelantar las gestiones contempladas Oficina de
en la Ley 2345 de 2023 para el uso del Estrategia de S
; . o Semestral Comunicaciones y
Manual de Identidad Visual de la comunicacion Prensa

entidad.
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DOCUMENTO

Meta de
producto

Fecha para cargue

Actividad de evidencias

Area Responsable

Realizar estrategias de pedagogia,

Estrategia de

sido identificados en los procesos de
auditoria interna.

Coordinacion de
Control Interno

apropiacion del conocimiento (por | comunicaciény Oficina de
diferentes medios) y sensibilizaciones pedagogia Semestral Comunicaciones y
relacionadas con los temas de Cddigo | sobre conflicto Prensa
de ética y buenas practicas. de intereses
Incluir en el plan de capacitaciones para
los servidores y contratistas de la Informe de Gerencia del Talento
entidad la tematica de Integridad, servidores Semestral h

. " umano
Transparencia y Lucha Contra la certificados
Corrupcion.
Presentar los resultados de la gestion Un (1) o
de los conflictos de interés que hayan Actg de. Comite - .

Institucional de Anual Oficina de control interno

Ampliar la oferta estadistica en linea

Informe de
ejecucion Plan
Estratégico

Generar investigaciones de alto impacto
que promuevan la participacion
ciudadana y que fomenten conciencia y
apropiacion de los derechos politicos y
de identificacion de la ciudadania.

ejecucion Plan

Estratégico

(SGFLO01)
Informe

ejecutivo

proyecto de
inversion
(PGFTO1)

Semestral

para el fortalecimiento de la apropiacion (SGFLO1) Centro de Estudios en
social del conocimiento sobre temas Informe Cuatrimestral Democracia y Asuntos
relacionados con lo electoral, registro ejecutivo Electorales (CEDAE)
civil e identificacion. proyecto de

inversion

(PGFTO1)

Informe de

Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos
Electorales (CEDAE)

7.6. Iniciativas adicionales

Los conflictos de intereses ponen en riesgo la obligacion de garantizar el interés general
del servicio publico y afectan la confianza ciudadana. Por ello, es fundamental impulsar la
integridad publica que se refiere a la alineacién consistente con el cumplimiento de los
valores, principios y normas éticas compartidas para mantener y dar prioridad a los
intereses publicos, por encima de los privados.

A través de la estrategia de iniciativas adicionales del presente programa, la RNEC se
compromete a identificar las situaciones en las que puedan generarse conflictos de
intereses personales en la gestion que puedan influir en el cumplimiento de su misién en
beneficio particular y a la vez, en desarrollar mecanismos para prevenir y controlar la
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aparicion de estos. En este numeral ademas se contempla acciones complementarias
relacionadas con la racionalizacion de tramites y el servicio a la ciudadania.

La RNEC contempla como iniciativas adicionales las siguientes, las cuales hacen parte

integral de los componentes anteriormente mencionados:

Actividad

Producto Final

Fecha para
cargue de
evidencias

Responsable

Generar espacios de sensibilizacion y
aprendizaje con representantes de los
diferentes procesos para movilizar el
desarrollo organizacional hacia el

por la entidad, de acuerdo con la
normatividad aplicable vigente.

gestién preventiva del
conflicto de intereses

L . 9 encuentros Semestral OPLA
cumplimiento de metas estratégicas, la
transparencia y la mejora continua con
la apropiacion de procesos 'y
procedimientos.
Realizar la verificacion del cargue de la
declaracion de conflictos de interés de Informe de Gerencia de

; : e P Semestral
los sujetos obligados en los aplicativos verificacion Talento Humano
establecidos por la Funcion Publica

. o Plan Institucional de

Incluir dentro del Plan Institucional de o

o . Capacitacion
Capacitacion temas relacionados con la ; .

. . . actualizada con tema Gerencia de

gestion de conflictos de intereses y de . Semestral
; . de gestion de Talento Humano
integridad, de acuerdo con la .

o . conflictos de
normatividad aplicable. !

intereses

Realizar seguimiento y control a la Realizar seguimiento
implementacion de las estrategias de y control a la
gestion preventiva del conflicto de implementacion de Oficina de
h . : Semestral .
intereses formuladas e implementadas las estrategias de Planeacion

Desarrollar y promover los contenidos
pedagdégicos  dirigidos a los/las
servidores/as publicos/as de la RNEC
que permitan la mejora continua de los
procesos misionales de la entidad.

Informe de ejecucion
Plan Estratégico
(SGFLO01)
Informe ejecutivo
proyecto de inversion
(PGFTO01)

Cuatrimestral

Centro de Estudios
en Democracia y
Asuntos Electorales
(CEDAE)

Desarrollar e implementar una
estrategia de educacion civica y
democratica multicanal que promueva

Informe de ejecucion
Plan Estratégico
(SGFLO1)
Informe ejecutivo

Cuatrimestral

Centro de Estudios
en Democracia y
Asuntos Electorales

la participacion politica de la ciudadania. | proyecto de inversion (CEDAE)
(PGFTO1)
Informe anual de
huella de carbono -
. . . Oficina de
Implementacion  del Sistema de con estrategias de -
S = - Cuando se Planeacion y Grupo
Mediciéon y Reduccion de Huella de compensacion : .
L ; requiera de Gestion
Carbono Institucional ambiental y )
i ambiental
neutralidad de
carbono
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9. Anexos

9.1. Mapas de Riesgos Institucionales

9.1.1. Mapas de Riesgos para la Integridad Publica (Riegos de Corrupcion)

9.1.2. Mapas de Riesgos de Proceso

9.1.3. Mapas de Riesgos Estratégicos

https://www.reqistraduria.gov.co/-Mapas-de-riesgos-.html
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