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MACROPROCESO AL QUE
PERTENECE

ELECTORAL

OBJETIVOS DEL PROCESO

Certificar el cumplimiento o no de los requisitos legales y formales, mediante la inscripcién del
promotor o comités promotores y la verificacion de los apoyos, con el fin de garantizar los
Mecanismos de Participacion Ciudadana.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicia con la inscripcién del promotor o los comités promotores; continta con la verificacion de los
apoyos presentados; y finaliza con la notificacion y publicacion de la Resolucion que certifica o no
el cumplimiento de los requisitos constitucionales y legales.

PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS

_ Formulario de inscripcion L e Acto Administrativo ¢ Ciudadanos
Ciudadanos del Promotor o Comité Inscripcion reconocimiento al e Organizaciones
Organizaciones Promotor o el oficio de promotores o vocero de la iniciativa. sociales
sociales. requerimiento cuando se comités promotores | « |nscripcion del Agrupaciones Politicas

Agrupaciones politicas

trate de Cabildo abierto y
los documentos soportes

anexados por el promotor o

comité promotor.

Promotor o Comité
Promotor.
Formulario de

recoleccion de apoyo.
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REGISTRADURIA DOCUMENTO CARACTERIZACION VERSION 5
e Promotor o Comité
Promotor o comité Formularios de recolecciéon . . y . Promotor
promotor de apoyos ciudadanos Verificaciéon de los Resolucion .qu.e certificao | , Gobierno nacional
diligenciados apoyos no e_I (_:umpllmle_nto.de los | 4 ciudadania
requisitos constitucionales | , gntes territoriales
y legales. e Sociedad civil.
¢ Organismos de control
RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS INFORMATICOS TECNICOS

Ver “Manual de funciones”

Ver “Presupuesto de la entidad”

Sistema de Informacién Censo
electoral

e Equipos de cémputo
Grafologos.

RIESGOS

DE PROCESO

DE CORRUPCION

INCIDENTES LABORALES

IMPACTOS AMBIENTALES

Ver “Mapa de riesgos de
proceso”

Ver “Mapa de riesgos de
corrupcion”

Ver “Matriz de identificacién de

peligros, evaluacion, valoracion

de riesgos y determinacion de
controles”

Ver “Matriz de aspectos e
impactos ambientales”
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REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION
ACTIVOS DE TRAMITES INDICADORES DE SGC SGA SGCE
INFORMACION ASOCIADOS GESTION
9001:2015 14001:2015 54001:2019
e Atencion de 4.2 4.2 4.2
solicitud de 4.3 4.3 4.3
Referendo 4.4 4.4 4.4
e Atencion de 51 51 51
solicitud de 6.1 6.1 6.1
I'Q;'S"Jl‘gg\"’/‘a 8.1 9.1 8.1
. 8.2 10.3 8.2
. Atgn_uon de 85 85
solicitud de ' :
Ver “Registro de activos Consulta Popular Ver “Manual de 8.6 8.6
de informacion” e Atencion de indicadores” 8.7 8.7
solicitud de 9.1 9.1
Revocatoria del 10.3 10.3
Mandato
e Atencion de
solicitud Cabildo
Abierto
Certificacion de
informacion
electoral.
SECUENCIA E INTERACCION PROMESA DE VALOR DOCUMENTOS ASOCIADOS | ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Ver “Manual de acuerdos de
nivel de servicios”

Ver “Portafolio de servicios”

Ver “Listado maestro de
documentos”

Ver “Plan de mejoramiento”
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ORIENTACIONES INVENTARIO DE CONOCIMIENTOS IINNggg&':FéIIgNDi RESPONSABLES DEL
NORMATIVAS REQUERIDOS COMUNICAR PROCESO
B y Ver “Matriz de inventario de | Ver “Matriz de informacion a | Registrador Delegado en lo
Ver “Normograma - » L
conocimientos del proceso comunicar Electoral
CONTROL DE CAMBIOS
ASPECTOS QUE CAMBIARON EL RESPONSABLE DE LA Fli:c,:b\l_li/lAB?oEL VERSION
DOCUMENTO SOLICITUD DEL CAMBIO DD/MM/AAAA
Adopcién del Proceso Registrador Delegado en lo 09/08/2016 0
Electoral
¢ Producto de la elaboracién de los
acuerdos de nivel de servicio.
. se establecio la nec§5|d§1,d de realizar Registrador Delegado en lo 13/12/2016 1
ajustes a la caracterizacion del proceso en Electoral
lo que concierne a las salidas y a los
usuarios.
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Actualizacion de la norma I1ISO 9001:2008 a | Registrador Delegado en lo
la 1SO 9001:2015 Electoral 25/10/2017 2
Se actualizé el objetivo, el alcance y las Registrador Deleaado en lo
entradas y salidas de cada uno de los g g 26/06/2019 3
o Electoral

procedimientos
Inclusion de la matriz de aspectos e impactos
ambientales y de los requisitos de las normas | Registrador Delegado en lo 12/07/2022 4
1ISO14001:2015; 1SO 45001:2018 e ISO/TS Electoral
54001:2019
¢ Actualizacion del formato de

caracterizacion.
¢ Se elimind la casilla requisitos de los

sistemas de gestion ISO 45001:2018, Coordinacion de calidad 25/02/2025 5

dado que la Registraduria no esta

certificada en dicha norma.
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