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El Plan de Accion Institucional (PAI) de la Registraduria Nacional del
Estado Civil (RNEC) programa bimestralmente la operacion de la RNEC
en los niveles central y desconcentrado para una vigencia anual. Este
instrumento de gestion contiene las actividades de los procesos y
proyectos pertenecientes a los macroprocesos de Registro Civil e
Identificacion, Electoral, Planeacion, Gestion de la Comunicacion,
Gestion del Talento Humano, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion Juridica, Gestion Tecnoldgica de la Informacion y las
Comunicaciones, Control Disciplinario y Control Interno. Ademas,
utilizando un sistema de indicadores, establece los responsables,
productos y metas de estos procesos.

1. Establecimiento del sistema de planes de la RNEC

A partir de la adopcién del sistema de planes de la RNEC, mediante la
Resolucion 717 de 2016, se establecieron como planes institucionales de
la RNEC el Plan Estratégico, el Plan de Accion y el Plan de Accién de la
Registraduria Distrital y las Delegaciones Departamentales.

De conformidad con los articulos 4.° y 5.° de la Resolucion 717 de 2016,
los responsables del nivel central, asi como los registradores distritales y
los delegados departamentales, deben elaborar un PAI anual que
comprenda las actividades derivadas de los procesos y proyectos a su
cargo, de acuerdo con las directrices impartidas por el Registrador
Nacional y la Oficina de Planeacion.

2. Directrices

El proceso de programacion y consolidacion del PAI 2020 se desarrollo
en conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes y
las directrices impartidas por el sefior Registrador Nacional del Estado
Civil, Dr. Alexander Vega Rocha, quien determin6é que se formule y
ejecute un PAI que esté orientado a la gestion y a los resultados y que se
articule con el Plan Estratégico de la RNEC. Para ello, se celebré un
Comité Directivo de preparacion del PAI, en el cual el Registrador
Nacional dispuso que el PAI debe estar formulado en el mes de
diciembre de cada vigencia.

3. Metodologia

La Oficina de Planeacién emple6 una metodologia orientada a integrar
los planes estratégicos e institucionales de la RNEC, en cumplimiento de
lo establecido en el Decreto 612 de 2018, que modifico el articulo 74 del
Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011). Este decreto les ordena a
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las entidades de la administracion publica nacional que integren sus
planes estratégicos e institucionales al PAl y que los publiquen, a mas
tardar, el dia 31 de enero de cada afio en sus respectivas paginas web
institucionales.

La metodologia usada también se concentré en la integracion, en un
Unico instrumento, de cada una de las actividades de los planes
estratégicos e institucionales y del PAIl, para asi fomentar la
transparencia en el seguimiento de la gestion desarrollada en la entidad.

Ademas, se introdujeron nuevos indicadores, para medir con precision
matematica el cumplimiento programado de las metas pactadas. Con
base en dichos indicadores, se ha desarrollado un modelo de medicion
cuantitativa del cumplimiento de las actividades que permite superar las
constantes modificaciones del plan que el modelo anterior, orientado a la
medicion cualitativa del cumplimiento, obligaba a hacer.

Con el objetivo de facilitar el registro y la recopilacién de la informacion
por parte de los responsables del nivel central, de los registradores
distritales y de los delegados departamentales, la Oficina de Planeacién
actualizé los siguientes instrumentos: a) la herramienta en linea para la
programacion del PAI a través del formato PGFT20; y b) los instructivos
para la formulacién y seguimiento del PAI (PGINO2, para el nivel central,
y PGINOS3, para el nivel desconcentrado).

4. Elaboracion del PAI 2020

En enero de 2020, la Oficina de Planeacion definid los lineamientos,
tiempos y parametros para la formulacién del PAI. Asimismo, mediante
dos memorandos (del 7 y 8 de enero de 2020), les solicité formular este
instrumento de gestibn a todas las areas del nivel central, a la
Registraduria Distrital y a las Delegaciones Departamentales.

Los responsables de los procesos y proyectos, con sus equipos de
trabajo, registraron sus planes de accion en la herramienta disefiada,
segun las directrices impartidas por la Oficina de Planeacion, y, el 16 de
enero de 2020, programaron, en el aplicativo correspondiente, sus
actividades, productos, metas e indicadores de productos.

La Oficina de Planeacién brindé acompafiamiento (via telefonica, correo
institucional y apoyo presencial) durante el proceso de formulacion del
PAI 2020 vy, el 20 de enero, lo consolidé. Luego, entre el 21 y el 28 de
enero de 2020, los responsables de los macroprocesos lo sometieron a
revision.

Con el acompafiamiento proactivo de la Oficina de Planeacién, y en un
esfuerzo mancomunado con los enlaces en cada macroproceso, oficina y
grupo de trabajo, se determinaron los planes estratégicos e
institucionales que la entidad desarrolla en el cumplimiento de sus
competencias legales.
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Luego, se identificaron y programaron las 347 actividades que la RNEC
ejecuta en el cumplimiento de su mision constitucional (figura 1) y se
ordenaron en un unico instrumento, el formato PGFT20. Este formato se
actualizé para adecuarlo a la integracién de los planes estratégicos e
institucionales previamente determinados.

B Activiades Integradas al
PAI 2020 de planes
estrategicos e
institucionales

M Activiades misonales del
Nivel Central

= Activiades misonales del
Nivel Desconcentrado

Figura 1. Cantidad de actividades del PAI 2020.
Fuente: elaboracion propia.

Para la vigencia 2020, se integraron al PAI de la RNEC un total de 135
actividades, que corresponden a los planes estratégicos e institucionales
gue la entidad desarrolla (figura 2).
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Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Bienestar Social

Plan de estimulos -Plan anual de incentivos

Plan Institucional de Formacién y l 13
Capacitacion
Plan anual de adquisiciones

Plan de gestidon ambiental

Plan Estratégico de Tecnoldgias de la
Informacion y las comunicaciénes PETI

Plan anticorrupcion y atencion al
colombiano
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Activiades misionales
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B Cantidad de actividades programadas

Figura 2. Cantidad de actividades de planes estratégicos e
institucionales integradas al PAI 2020.
Fuente: elaboracién propia.
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Registro Civil e Identificacion
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B PAI 2020 (nivel desconcentrado) B PAI 2020 (nivel central)

Figura 3. Cantidades de actividades misionales programadas en el
PAI 2020 (por macroprocesos).
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las actividades misionales, en el PAI 2020 se programaron
48 actividades en el nivel desconcentrado y 164 actividades distribuidas
en los macroprocesos de la entidad (figura 3).

Una novedad significativa del actual PAI fue la sujecion de su
cumplimiento a la implementacion de indicadores (cantidad de producto,
gestion del cumplimiento y gestion de la demanda) que midan, por una
parte, el cumplimiento de cada una de las actividades y, por otra, el
cumplimiento de las metas pactadas en su distribucion bimestral
correspondiente.

Con base en estos indicadores, se ha desarrollado y ejecutado un
algoritmo que es capaz de reajustar automaticamente el cumplimiento de
las metas bimestrales de actividades con una demanda indeterminada
(89 actividades del nivel central y 24 del nivel desconcentrado). Esto
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hace posible la modificacion automatica de las metas programadas en
cada bimestre, sin que sea necesario modificar la estructura del plan
pactado, y facilita su gestion y seguimiento con precision matematica.

5. Aprobacion por parte del Comité Directivo

El PAI 2020 fue aprobado por el Registrador Nacional del Estado Civil y
el Comité Directivo en sesion del 29 de enero de 2020 y tendra vigencia
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2020.

El Comité Directivo determind que las solicitudes de modificacion de la
programacion contenida en el PAI 2020 deben ser estudiadas y
realizadas por la Oficina de Planeacion, a peticion del responsable del
respectivo macroproceso. Para estudiar la modificacion, la Oficina de
Planeacién tendra como criterio que esta sea pertinente y sea solicitada
antes de que comience el correspondiente bimestre de ejecucién. Las
solicitudes de reprogramacion solo se podran hacer hasta el 31 de
agosto de 2020.

6. Publicacion del PAI 2020

Una vez aprobado, el Registrador Nacional orden6é su publicacién, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, que establece la obligacién por
parte de todas las entidades del Estado de publicar sus respectivos
planes de accién en sus paginas web institucionales.

A partir del 31 de enero de 2020, la RNEC publicara el PAI 2020 en su
intranet y pagina web (http://www.registraduria.gov.co/-Plan-de-Accion-
.html).
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