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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivo del Seguimiento

Aprobado:21/12/2017

Dar a conocer a los érganos de control, veedurias ciudadanas, organizaciones,
ciudadania y demés partes interesadas de la RNEC y sus Fondos Adscritos, el
seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano

vigencia 2019.

1.2 Alcance del Seguimiento

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano, se verificara en
cada uno de sus componentes para el | cuatrimestre de la vigencia 2019.

1.3 Normatividad

Para el desarrollo del seguimiento, este Despacho ha considerado tener en cuenta los
siguientes criterios basicos de contenido constitucional, legal y reglamentario:

v' Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

v' Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon
y la efectividad del control de la gestion publica- Guia para la Gestidén de
Riesgo de Corrupcion.

v  Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI)
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2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

En atencion a la Estrategia definida para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, la Oficina de Control Interno procedié hacer la verificacion de los siete (7)
componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Organos Adscritos, correspondiente al
primer cuatrimestre de la vigencia 2019

La Oficina de Control Interno verificd el cumplimiento de los diferentes componentes,
para lo cual tuvo en cuenta los procesos Misionales, de Apoyo y de Evaluacién de la
siguiente manera:

COMPONENTE 1: ATENCION AL COLOMBIANO

La Registraduria Nacional del Estado Civil consciente de que los colombianos son la
razén de ser de su existencia y comprometida en mejorar el indice de transparencia,
confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la entrega de los
productos de la RNEC a todos los colombianos, formuld el plan de accion de la
Estrategia de atencién al colombiano que comprende la implementacion de
estrategias y actividades en cuatro componentes: 1. Relacionamiento con el
ciudadano; 2. Fortalecimiento de los canales de atencién; 3. Talento Humano y 4.
Normativo y procedimental: procesos y procedimientos.

De las cuales a la fecha de este seguimiento se tienen los siguientes avances:

MACROPROCESO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Actividad: dar tratamiento y respuesta oportuna en los términos de Ley a las Pqrsdc’s
recibidas por el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos, para obtener como
producto, Pqrsdc’s con respuesta y tratamiento con un seguimiento permanente.

Al respecto, la Direccion Nacional de Identificacion reporta que realiza seguimiento
permanente a las PQRSD’s asignadas a sus ocho (8) grupos de trabajo, por medio de
la generacion estadistica de radicados asignados y la respuesta otorgada a cada
PQRSDC's en el aplicativo SIC.

Respecto al reporte generado el dia 05 de marzo de 2019, se evidencio que 32
radicados asignados en el mes de enero de 2019, se encuentran en estado "En
tramite - fecha de consulta SIC 05/03/2019", del mismo modo el reporte estadistico de
las PQRSDC’s con corte al 31 de marzo de 2019, se evidencio que 37 radicados
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asignados en el mes de marzo de 2019, se encuentran en estado "En tramite - fecha
de consulta SIC 25/04/2019" en las coordinaciones de Archivos De Identificacion,
Cedulacién en el exterior, Validacion E Individualizacion, Produccion y Envios, es de
anotar que la mayoria de estos radicados corresponden a comunicacion de
resoluciones, correcciones postumas, cargues de STS, solicitud de asesorias
juridicas, entre otras y que por depender de otras &reas para poder dar una respuesta
y/o solucion de fondo, no han podido descargarse del aplicativo SIC.

Por otra parte, la Direccion Nacional de Identificacion, en aras de fortalecer la Gestion
de PQRSDC's, ha venido realizando la capacitacion en el manejo del SIC, en cada
una de las ocho (8) coordinaciones adscritas a la DNI con el apoyo de la Gerencia de
Informatica, donde se les explica a los funcionarios el debido diligenciamiento en el
campo Anotaciones al momento de realizar un traslado del radicado o realizar el
archivo del mismo, junto con la visualizacion de los archivos escaneados y la
digitalizacion de los documentos expedidos por cada coordinacion, adicionalmente se
generan permisos a los usuarios autorizados por cada coordinador, para el desarrollo
de la generacion de reportes estadisticos de cada dependencia, junto con la gestidn
de radicados, con esto al momento de hacer una devolucion de solicitudes, se puedan
realizar desde la misma coordinacion; adicionalmente se les remite a los
coordinadores los archivos de la base de datos del SIC, para que sea depurada y
actualizada con los funcionarios activos y los funcionarios a ingresar en la base de
datos, con esto tener las estadisticas reales de las PQRSDC’s de cada dependencia,
del mismo modo la Direccion Nacional de Identificacion mantiene constante
comunicacién y actualizacion de la base de datos del aplicativo SIC con el apoyo de la
Gerencia de Informatica, junto con la generacidn de reportes estadisticos de
documentos en tramite adjudicados en cada una de las (8) coordinaciones adscritas a
la DNI; adicionalmente se les remite a los coordinadores el archivo correspondiente al
estado de tramites en el SIC, con el objeto de ser verificado y diligenciado con el
estado actual de cada radicado, es de anotar que el estado de dichos radicados es:
"en tramite" segun lo reportado mensualmente por la oficina de planeacién de la
RNEC.

Con referencia a las siguientes metas, no se reporta informacion alguna:

e Informe de satisfaccion de los colombianos en relacion a los canales de
atencion y atencion de PQRSDC'S publicados.

e Actualizacion de Carta de trato digno

e Actualizacion y publicacion de protocolos de Atencion al Colombiano

e Capacitaciones realizadas para mejorar el Servicio al colombiano

De lo reportado, se concluye de una parte que la informacion registrada corresponde
Gnicamente al seguimiento efectuado por la Direccion Nacional de Identificacion,
omitiendo lo relacionado con la Direccion Nacional de Registro Civil y lo gestionado en
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las Circunscripciones de las Delegaciones Departamentales (incluyendo
Registradurias especiales, Municipales y Auxiliares) y Registraduria Distrital (incluye
Registradurias Auxiliares), cuando se debe informar sobre el Macroproceso de
Registro Civil y la Identificacion tanto a nivel central y desconcentrado, como un todo y
de otra, si bien es cierto que se realiza un seguimiento a las Pqgrsdc's, no se refleja o
muestra el mejoramiento del indice de satisfaccion por la atencion prestada a los
colombianos mediante los diferentes canales de atencion, en relacion a tramites,
servicios y Pgrsdc's.

Asi mismo, no se hace referencia con respecto de planear actividades y estrategias
conducentes a implementar las acciones orientadas a fortalecer el servicio al
colombiano.

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

e Eje de Accion: Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividad: Crear en el nivel desconcentrado, el chat en tiempo real para la atencion a
las solicitudes de los visitantes a través de un widget en la pagina web.

Para dar cumplimiento a esta actividad se contrata el servicio con la red WAN,
mediante el contrato N° 051 de 2018, dando asi cumplimiento a la adquisicion del chat
a nivel desconcentrado, encontrdndose en fase de implementacion en las
delegaciones.

Avance: 50%.

Fecha de implementacién: Permanente

Registro soporte: Contrato 051 de 2018

e Eje de Accién: Normativo y procedimental

Actividad: Dar tratamiento y respuesta oportuna en los términos de Ley a las
Pgrsdc’s recibidas por el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Avance: 100%

Fecha de implementacidén: De manera permanente.

Registro soporte: Reporte: Registro muestra Pqgrsdc’s

COMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

La Estrategia estad conformada por un conjunto de actividades cuya finalidad es
garantizar atencién oportuna, incluyente y efectiva a poblaciones vulnerables y/o con
caracteristicas especiales.
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La estrategia de Atencidn diferenciada de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
comprende la implementacion de acciones en dos subcomponentes: 1. Capacitacion y
2. Organizacion. De las cuales a la fecha de este seguimiento se tienen los siguientes
avances:

MACROPROCESO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Actividad: Realizar brigadas de atencion preferencial por medio de la Unidad de
Atencion a Poblacién Vulnerable-UDAPV. (30/11/2019).

Para este componente no se reporta actividad realizada alguna, a pesar que la
UDAPV se encuentra realizando campafas de identificacion, (asimilandolo a brigada
como el conjunto de personas reunidas para ciertos trabajos), no presentando
incumplimiento por cuanto la fecha limite de implementacion corre hasta el 30 de
noviembre de 2019.

De igual manera, no se reporta informacion con relacion de las metas indicadas para
este componente, como son:

e Poblaciébn de nifios, niflas, adolescentes y adultos mayores, étnica y en
condicion de discapacidad atendida oportunamente en la RNEC.

e Capacitaciones y sensibilizaciones realizadas para mejorar el servicio dirigido a
la poblacion en condicion de discapacidad auditiva y visual.

e Adecuaciones organizacionales y tecnoldgicas para la atencion diferencial
implementadas.

Puede ser acertado y como sugerencia de la Oficina de Control Interno, que se
considere igualmente las actividades que desarrolla la OPADI, quienes les facilitan
acceder a los servicios de la Entidad a los colombianos que presentan caracteristicas
especiales de salud y/o fisicas, para su fortalecimiento a nivel nacional.

COMPONENTE 3 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con la firme voluntad de facilitar el ejercicio
democratico, permitir que los colombianos accedan faciles y oportunamente a la
informacion de su interés, formuld su plan de accidén de transparencia y acceso a la
informacion publica para la vigencia 2019.

La estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil para la vigencia 2019, comprende la implementacion de
actividades en los siguientes seis (6) subcomponentes:
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1. Lineamientos de Transparencia Activa

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

3. Proteccién de datos personales

4. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacién
5. Capacitacion y sensibilizacion

6. Monitoreo del acceso a la informacion publica

A la fecha de este seguimiento se tienen los siguientes avances:
e Eje de Accion: Proteccion de datos personales:

MACROPROCESO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Para lograr el objetivo propuesto para este componente, se implementaron las
siguientes dos actividades, para las cuales en la matriz no se reportd informacion
sobre ejecucion de las mismas, pero si se adjuntaron soportes al respecto, no
presentando incumplimiento para la primera actividad, por cuanto la fecha limite de
implementacion es el 31 de mayo de 2019, contrario con la segunda actividad, que
indica seguimiento a 30 de marzo de 2019:

Actividad 1.- Implementar las estrategias y acciones para fortalecer la politica
institucional de proteccion de datos personales. (31/05/2019).

Actividad 2.- Actualizar, consolidar y publicar el Registro de Activos de la informacién,
el indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de la
informacion. (Seguimiento: 30/03/2019, 30/06/2019 y 30/09/2019).

Con referencia de las siguientes metas, no se reporta informacién alguna:

e Informacién minima obligatoria en la pagina web de la RNEC, revisada y
actualizada de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014.

e Aumento del indice de transparencia de la RNEC.

e Garantia del derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

e Servidores publicos capacitados en Gobierno Abierto.

MACROPROCESO ELECTORAL
Actividad: Implementar las estrategias y acciones para fortalecer la politica
institucional de proteccion de datos personales. (Seguimiento 31/05/2019)

Actividades cumplidas: Se elaboré el manual de manejo de datos personales a
cargo de area de electoral y su Infraestructura electoral, Planeacion y control
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operacional y Propiedad de los clientes o proveedores externos actividad realizada del
01/01/2019 a 30/04/2019, presenta un avance del 50% "Manual infraestructura
(archivo Excel). Se evidencio Correo electrénico”. EI Manual se encuentra en proceso
de revision y aprobacion por parte de la Oficina de Planeacion.

e Eje de Accion: Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la
informacion.

MACROPROCESO ELECTORAL

Actividad: Actualizar, consolidar y publicar el Registro de Activos de la informacion, el
indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de la
informacion. (Seguimiento 30/03/2019- 30/06/2019)

Actividades cumplidas: Las actividades propuestas fueron incluidas dentro de la
actualizacion de los procesos y procedimientos que se encuentra realizando el
Macroproceso electoral, actividad realizada del 1/01/2019 a 30/04/2019, presenta un
avance del 33%. Se evidencio Oficio de remisién a la Oficina de Planeacion de los
procesos y procedimientos actualizados. Los procesos y procedimientos actualizados
se encuentran actualmente en proceso de revision y aprobacién por parte de la OPLA.

MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Actividad: Actualizar, consolidar y publicar el Registro de Activos de la informacion, el
indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de la
informacion.

Se encuentra en un 33% verificado segun La informacién financiera de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, es publicada en la pagina WEB, asi:
Presupuesto, Ejecucién Presupuestal y Estados Financieros (anual, bimestral y
trimestral, respectivamente). Tal como se evidencia en el siguiente pantallazo:

Imagen 1: Transparenciay Acceso a la Informacion /Presupuesto

S SRR - reistraduris Maciarsl del Extac x| - o EN

<« @ @ https/Aeawregistraduria gov.co /- Transp cas0-a-la. o O @ :

Informacién sobre tramites REGISTRO CIVIL TARJETA DE IDENTIDAD CEDULAS SERVICIC AL CIUDADANG CONTACTO

| asignado por RNEC Y FRR
snade

6. Planeacion

Enlace | Descarga

Fuente: Pagina Web Registraduria Nacional del Estado Civil/www.registraduria.gov.co
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En el boton de transparencia se encuentran actualizados los temas que son de
competencia de la Direccion Administrativa, las Tablas de Retencion Documental que
fueron convalidadas por el Archivo General de la Nacion a finales de la vigencia 2018
y publicadas correctamente.

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Actividad: Actualizar, consolidar y publicar el registro de activos de la informacion, el
indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de la
informacion.

Para dar cumplimiento a esta actividad, la matriz es actualizada conforme a los
periodos que deban ser reportados y a las nuevas adquisiciones de la entidad en
materia de Intangibles

Avance: 100%.

Fecha de implementacién: 30/03/2019, 30/06/2019, 20/09/2016

Registro soporte: Matriz de activos Intangibles

e Eje de Accidon: Monitoreo del acceso a lainformacién publica

MACROPROCESO GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actividad: Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la
estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Colombiano. Producto: 3 Informes de seguimiento a la ejecucién de la
estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica en el primer, segundo y
tercer cuatrimestre de la vigencia 2019. La Oficina de Control Interno ha realizado el
seguimiento a la ejecucion de las tareas del componente de transparencia y acceso a
la informacién publica, asi mismo se mantiene actualizada la informacion que publica
en el botén de transparencia ubicado en la pagina web de la Entidad. Numeral 7 —
Control.

COMPONENTE 4 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de establecer un apropiado
acercamiento con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con
tramites simples, eficientes, directos y oportunos, formula a continuacion la estrategia
de racionalizacion de tramites para la vigencia 2019.

La estrategia de Racionalizacién de tramites de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para la vigencia 2019, comprende la implementacion de un plan de accion en dos
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subcomponentes: 1. Racionalizacion de tramites y 2. Monitoreo a la racionalizacion de
tramites

Como consecuencia de lo anterior, la Oficina de Control Interno procedi6 a realizar las
verificaciones y a solicitar los soportes que dieran cuenta del cumplimiento y avances
obtenidos con la implementacion y sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Ley 1437 de
2011, Ley 1680 de 2013, politica de racionalizacion de tramites y Plan Anticorrupcion
del primer cuatrimestre asi:

e Eje de Acciodn: Racionalizacion de Tramites

MACROPROCESO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Actividad 1.- Continuar con el desarrollo del proyecto de racionalizacion del tiempo de
los tramites cédula de ciudadania por primera vez, duplicado, rectificacion y
renovacion realizados en el exterior. Proyecto “Web Service para generacion de NIST
de Cancilleria”. - (01/01/2017 - 31/12/2019).

Para esta actividad se reporta en la matriz un avance del 80% y el cumplimiento de un
documento de definicion de interface actualizado segun las Pruebas de Aceptacion y
en tramite de adquisicion de un certificado digital, para lograr los requerimientos
técnicos validados para inter operar el sistema nacional de identificacion y el Sistema
Integral de Tramites SITAC de tal forma que permita reducir el tiempo de expedicion
del documento de los colombianos en el exterior. Este desarrollo corresponde a una
tarea conjunta entre Cancilleria y Registraduria, el cual podra ser implementado
cuando se garantice la interoperabilidad con el sistema de identificacion de la
Registraduria.

Actividad 2.- Culminar con el proyecto de racionalizacion con la implementacion de la
herramienta web asistida para duplicado de cédula de ciudadania y tarjeta de
identidad en el 100% de oficinas del pais. (01/01/2017 - 30/04/2019).

De acuerdo con el reporte en la matriz del plan de corrupcion, se implemento la
herramienta web asistida con la cual se realizan los duplicados de Cédula y Tarjeta de
identidad sin preparacion de material, en 39 oficinas del pais durante este
cuatrimestre de la meta en el 2019 que corresponde a su implementacion en 60
oficinas, por tanto, el cumplimiento a la fecha es del 65%.

A lo largo de ejecucion del proyecto, se logré6 cumplir con la utilizacion de la
herramienta web asistida, en 1130 oficinas del pais que equivalen al 98,17% del total
de Registradurias (1151), quedando pendientes solo 21 oficinas por su
implementacion.
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Si bien es cierto que la ejecucion total de la actividad iniciada desde el 1° de enero de
2017, alcanzé el 98.17% con corte a 30 de abril de 2019, también es cierto que esa
misma fecha era el término para una ejecucion del 100% de la misma.

Igualmente se reporta que el tramite esta actualizado en la plataforma del SUIT —
NOMASFILAS, ver en https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T44,
lo cual fue verificado.

Actividad 3.- Extender el uso de tecnologia de enrolamiento en vivo booking para el
trAmite de cédula de ciudadania de primera vez. (01/01/2019 - 30/04/2019).

Se reporta el logro de extender el uso de tecnologia de enrolamiento en vivo booking
para el trdmite de cédula de ciudadania de primera vez en la totalidad de oficinas que
cuentan con esta tecnologia.

Igualmente indica que se realiz6 actualizacion de la informacion del tramite de
primera vez en la pagina web y se colocd un enlace que contiene el listado de
Registradurias en las cuales los ciudadanos no deben llevar fotografias, lo cual es
consecuencia de la realizacidon de los trdmites de primera vez en estaciones
booking, lo cual fue evidenciado en la direccion https://www.registraduria.gov.co/-
Tramites-.html. Asi mismo, se actualizé la informacién en las preguntas frecuentes
donde se aclaran aspectos relacionados con los tramites,
https://www.registraduria.gov.co/-Preguntas-Frecuentes,219-.html.

Esta actividad presentaba como fecha limite de implementacién, el 30 de abril de
2019, la cual fue cumplida en el 100% dentro del término.

Actividad 4.- Extender la competencia y realizar la gestiones para lograr la
expedicion de certificaciones excepcionales de informacion ciudadana en el nivel
desconcentrado en 8 Delegaciones Departamentales del pais. (01/01/2019 -
31/12/2019).

Esta actividad presenta como fecha limite de implementacién hasta el 31 de diciembre
de 2019, reportando en la matriz del plan, un avance del 33% con el cumplimiento de
la programacion de implementacién para el afio 2019, establecida mediante
memorando RDRCI-DNI 036 de 2019. Se implemento la expedicion de certificaciones
en los departamentos de Bolivar, Boyaca, Guainia, Meta, Narifio, Putumayo, Tolima y
Vichada.

Las delegaciones de Bolivar, Boyaca, Meta, Narifio, Putumayo, Tolima, Guainia, han
expedido a demanda las certificaciones excepcionales autorizadas. En cuanto al
departamento de Vichada, se evidencié la solicitud de permisos para atender el
servicio, no obstante se reporta que en el periodo no se recibié ninguna solicitud de
certificacion.



https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T44
https://www.registraduria.gov.co/-Tramites-.html
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https://www.registraduria.gov.co/-Preguntas-Frecuentes,219-.html
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Actividad 5.- Continuar con la racionalizacion mediante la Interoperabilidad Externa
entre Registradurias, Hospitales y Clinicas con convenio para la actualizacion de la
informacion en base de datos de registro civil con la herramienta SIRC-Web.
Continuar con las actividades de interoperabilidad externa que conduzcan a un mayor
namero de Oficinas de Registraduria y Hospitales/Clinicas con la herramienta SRC-
Web para garantizar la actualizacion de las bases de datos a partir de la informacion
registrada en el formato de registro civil de nacimiento en formato de papel o digital,
reduciendo el nUmero de pasos, los tiempos y costos para que el ciudadano pueda
acceder a la informacion del registro civil sin requerir trdmites adicionales
(postgrabacion de registro civil de nacimiento), para expedicidon de certificados, copias
y preparacion de documentos de identificacion. (01/01/2018 - 31/12/2019).

Esta actividad presenta como fecha limite de implementacion hasta el 31 de diciembre
de 2019, reportando en la matriz del plan de corrupcion un avance del 33% con la
ejecucion de las actividades que conducirdn a la celebracion de un futuro contrato,
mediante el cual se realizara la instalacion de la herramienta SRC-Web en las oficinas
programadas en la presente estrategia, entre otras oficinas. Con la instalacién y
puesta en produccidbn de dicha herramienta se consolidard la propuesta de
racionalizacién para el tramite de inscripcion de Registros Civiles realizados en los
centros de salud que cuenten con convenio vigente con las oficinas de Registraduria.

Para tal fin, en el periodo de seguimiento se realizaron las siguientes actividades, que

se encuentran documentadas en el siguiente link:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-11-
9203346

1. Elaboracién y publicacién de estudios previos,

2. Elaboracién y publicacion del proyecto de pliego de condiciones,

3. Elaboraciéon y publicacion de las apreciaciones de la RNEC sobre las
observaciones presentadas al proyecto de pliego de condiciones,

4. Publicacion del Acta que ordené la apertura del proceso,

5. Elaboracion y publicacion de los pliegos de condiciones definitivas, aclaraciones,
Y Sus respectivas adendas.

Actividad 6.- Programar otras acciones de racionalizaciéon de tramites. (01/09/2019 -
31/12/2019).

La actividad presenta como fecha limite de implementacion hasta el 31 de diciembre
de 2019, no reportando en la matriz del plan de corrupcién, ejecucion de actividad
alguna.
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e Matriz SUIT
Tramite No. 25 Cédula de ciudadania por primera vez (31/12/2019).

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se inicié trabajo al tenor del Contrato 012
de 2018 suscrito con el aliado tecnolégico y del Convenio No. 5 suscrito con la
Cancilleria.

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?

e ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢ ¢(Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢(La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

Tramite No.44 Duplicado de la cédula de ciudadania (31/12/2019)

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se inicié trabajo al tenor del Contrato 012
de 2018 suscrito con el aliado tecnolégico y del Convenio No. 5 suscrito con la
Cancilleria.

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?

e ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

e ¢(Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO01

g

REGISTRADURIA | CopMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado:21/12/2017

Tramite No.60 Rectificacion de la cédula de ciudadania (31/12/2019)

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se inici6 trabajo al tenor del Contrato 012
de 2018 suscrito con el aliado tecnoldgico y del Convenio No. 5 suscrito con la
Cancilleria.

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢(Se implemento la mejora del tramite en la entidad?

e ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

e ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

Tramite No.62 Renovacion de la cédula de ciudadania (31/12/2019)

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se inici6 trabajo al tenor del Contrato 012
de 2018 suscrito con el aliado tecnoldgico y del Convenio No. 5 suscrito con la
Cancilleria.

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
e ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

e ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
e ¢(La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

Tramite No.44 Duplicado de la cédula de ciudadania (30/04/2019)

El término para la ejecucion de la mejora fue hasta el 30 de abril de 2019, reportando
en la matriz del plan, lo siguiente con relacién a los siguientes requerimientos:
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Se cuenta con plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite, el cual se viene trabajando desde la vigencia anterior.

Se reporta una implementacion del 98% de las Registradurias del pais.
Respecto de la actualizacion del tramite en el SUIT incluyendo la mejora, se
indica que se realizo la actualizacidon en el formato integrado de gestion.

En cuanto a la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios, se informa que se encuentra publicado en la pagina web tanto en los
requisitos de los tramites y en las preguntas frecuentes.

Respecto si el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
se reportd que se puede evidenciar en los reportes de la herramienta de
tramites WEB que administra la gerencia de informatica.

Se reporta que como mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite, se informa que mediante indicador de gestidon
RA02 "Tiempo promedio de un documento de identificacion en el flujo de
trabajo (desde la preparacion hasta la generacion de lote de envio) realizados
por el sistema de Origen Consulta Web".

Tramite No.39 Duplicado de la tarjeta de identidad (30/04/2019)

El término para la ejecucion de la mejora fue hasta el 30 de abril de 2019, reportando
en la matriz del plan, lo siguiente con relacién a los siguientes requerimientos:

Se cuenta con plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite, el cual se viene trabajando desde la vigencia anterior.

Se reporta una implementacion del 98% de las Registradurias del pais.
Respecto de la actualizacion del tramite en el SUIT incluyendo la mejora, se
indica que se realiz6 la actualizacién en el formato integrado de gestion.

En cuanto a la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios, se informa que se encuentra publicado en la pagina web tanto en los
requisitos de los tramites y en las preguntas frecuentes.

Respecto si el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
se reportd que se puede evidenciar en los reportes de la herramienta de
tramites WEB que administra la gerencia de informéatica.

Se reporta que como mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite, se informa que mediante indicador de gestion
RAO02 "Tiempo promedio de un documento de identificacion en el flujo de
trabajo (desde la preparacion hasta la generacion de lote de envio) realizados
por el sistema de Origen Consulta Web".

Tramite No.13 Inscripcion en el Registro Civil de Nacimiento (31/12/2019).

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se cuenta con un proceso de Seleccién
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Abreviada con su correspondiente estudio previo y pliegos definitivos de condiciones,
en donde se encuentran las obligaciones y el tiempo de ejecucion del futuro contrato,
Ccuyo presupuesto esta soportado en el proyecto de inversion "Fortalecimiento del
Sistema de Informacion del Registro Civil".

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢(Se implemento la mejora del tramite en la entidad? No ha sido adjudicado el
proceso precontractual, es decir no se ha realizado la ejecucion de las
actividades establecidas en los pliegos de condiciones definitivo.

e ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

e ¢(Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

Tramite No.55 Inscripcion en el Registro Civil de Defuncién (31/12/2019).

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se cuenta con un proceso de Seleccion
Abreviada con su correspondiente estudio previo y pliegos definitivos de condiciones,
en donde se encuentran las obligaciones y el tiempo de ejecucion del futuro contrato,
cuyo presupuesto esta soportado en el proyecto de inversion "Fortalecimiento del
Sistema de Informacién del Registro Civil".

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢(Se implementd la mejora del tramite en la entidad? No ha sido adjudicado el
proceso precontractual, es decir no se ha realizado la ejecucion de las
actividades establecidas en los pliegos de condiciones definitivo.

e ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢ ¢(Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢(La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?
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Tramite No.13 Inscripcion en el Registro Civil de Nacimiento (31/12/2019)

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se cuenta con un proceso de Seleccion
Abreviada con su correspondiente estudio previo y pliegos definitivos de condiciones,
en donde se encuentran las obligaciones y el tiempo de ejecucion del futuro contrato,
Ccuyo presupuesto esta soportado en el proyecto de inversion "Fortalecimiento del
Sistema de Informacion del Registro Civil".

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e ¢(Se implemento la mejora del tramite en la entidad? No ha sido adjudicado el
proceso precontractual, es decir no se ha realizado la ejecucion de las
actividades establecidas en los pliegos de condiciones definitivo.

e ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

¢ ¢(Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ Elusuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

Tramite No.55 Inscripcion en el Registro Civil de Defuncion (31/12/2019).

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre de
2019, reportando en la matriz del plan, que se cuenta con un proceso de Seleccion
Abreviada con su correspondiente estudio previo y pliegos definitivos de condiciones,
en donde se encuentran las obligaciones y el tiempo de ejecucion del futuro contrato,
Cuyo presupuesto esta soportado en el proyecto de inversion "Fortalecimiento del
Sistema de Informacién del Registro Civil".

Con relacion a los siguientes requerimientos, no se cumplen hasta culminar la
implementacion:

e (Se implementd la mejora del tramite en la entidad? No ha sido adjudicado el
proceso precontractual, es decir no se ha realizado la ejecucién de las
actividades establecidas en los pliegos de condiciones definitivo.

e ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

e ¢(Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

e ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

e ¢(La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del trdmite?
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Tramite No.25 Cédula de ciudadania por primera vez (30/04/2019)

El término para la ejecucion de la mejora fue hasta el 30 de abril de 2019, reportando
en la matriz del plan, lo siguiente con relacion a los siguientes requerimientos:

Se cuenta con plan de trabajo al tenor del Contrato 012 de 2018 suscrito con
el aliado tecnoldgico.

Se reporta una implementacion del 98% de las Registradurias del pais que
cuentan con estaciones de enrolamiento booking.

Respecto de la actualizacion del tramite en el SUIT incluyendo la mejora, se
indica que en el segundo cuatrimestre se realizar4 actualizacion el formato
integrado en la plataforma del SUIT.

En cuanto a la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios, se informa que se encuentra publicado en la pagina web tanto en los
requisitos de los tramites y en las preguntas frecuentes.

Respecto si el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
se report6 que se puede evidenciar en los reporte que se generan en el SCR,
segun medio de preparacion.

Se reporta que como mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite, se informa que mediante indicador de gestidon
RAO02 "Tiempo promedio de un documento de identificacion en el flujo de
trabajo (desde la preparacion hasta la generacion de lote de envio) realizados
por el sistema de Origen de Estacién de Enrolamiento".

Tramite No.47 Certificaciones excepcionales de informacién ciudadana no
sujeta areserva leal y Certificaciones de Nacionalidad. (30/12/2019).

Se

encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de diciembre

de 2019, reportando en la matriz del plan, lo siguiente:

Se trabajé al tenor de la Circular Unica de registro civil e identificacion y del
Memorando RDRCI-DNI-036 de febrero de 2019

En este cuatrimestre se implementd en las delegaciones de Bolivar, Boyaca,
Guainia, Meta, Narifio, Putumayo, Tolima y Vichada.

Respecto de la actualizacion del tramite en el SUIT incluyendo la mejora, se
indica que En el segundo cuatrimestre se realizara actualizacion el formato
integrado en la plataforma del SUIT

En cuanto a la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios, se informa que sélo a nivel interno mediante las directrices
mencionadas

Respecto si el usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
se reportd que en las delegaciones de Bolivar, Boyaca, Guainia, Meta, Narifio,
Putumayo, Tolima y Vichada. Esto se adiciona a los departamentos que
iniciaron la implementacion en el dltimo periodo de 2018: Antioquia, Valle,
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Atlantico, Santander, Cauca, Norte de Santander, Quindio y Risaralda. para el
total de 16 departamentos en donde se puede recibir el beneficio.

e Se reporta que como mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite, se informa que se puede medir a través de
los reportes detallados que se generan a través del ANI por usuario
autorizado. En el cual se identifica el tipo de certificacion y el lugar de
expedicion.

MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Actividad: Continuar con las gestiones de Racionalizacién para la ampliacion de
canales de pago con operadores de servicios postales de pago (OSPP) para:
duplicado de la cédula , rectificacion de cédula , duplicado de tarjeta de identidad,
rectificacion de tarjeta de identidad , certificados de cédula y copias y certificaciones
de registro civil (nacional)

Se encuentra en un 99% segun lo verificado con el ofrecimiento de recaudo del Banco
agrario, quien integra a esta red sus corresponsales bancarios, se amplian los puntos
de pago a 23.414 en el territorio nacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede garantizar una cobertura en mil (1.000) de
los mil ciento dos (1.102) Municipios del pais, es decir una cobertura porcentual del
99,82%, quedando por cubrir los Municipios de El Litoral de San Juan, en el Choco, y
Jordén, en Santander.

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Actividad 1: Continuar con las gestiones de racionalizacién para la ampliacién de
canales de pago con operadores de servicios postales de pago (OSPP) para
duplicado vy rectificacién de cedula, duplicado y rectificacion de tarjeta de identidad,
certificados de cédula, copias y certificaciones de registro civil.

Para dar cumplimiento a esta actividad se realiza transferencia diaria de archivos
planos y monitoreo permanente de la operacion del servicio.

Avance: 33%.

Fecha de implementacion: 31/12/2019

Registro soporte: Informes de monitoreo y archivos planos de transferencia.

Actividad 2: Culminar con el proyecto de racionalizacién, con la implementacion de la
herramienta web asistida para duplicado de cédula de ciudadania y tarjeta de
identidad en todas las oficinas del pais.

Para dar Cumplimiento a esta actividad se cuenta con 1140 oficinas con servicio
implementado y monitoreo permanente del servicio operativo.

Avance: 100%

Fecha limite de implementacion: 30/04/2019
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Registro soporte: Informe de monitoreo.

Actividad 3: Extender el uso de tecnologia de enrolamiento en vivo booking para el
trdmite de cédula de ciudadania de primera vez.

Para dar cumplimiento a esta actividad se realiza un plan piloto para estaciones de
identificacion web online,

Avance del 100%.

Fecha limite de implementacién: 30/04/2019

Registro soporte: Informe de seguimiento de supervision e interventoria.

Actividad 4: Continuar con la racionalizacion mediante la Interoperabilidad externa
entre Registraduria, Hospitales y Clinicas con convenio para la actualizaciéon de la
informacion en base de datos de registro civil con la herramienta SRC-Web.

Continuar con las actividades de interoperabilidad externa que conduzcan a un mayor
namero de Oficinas de Registraduria, Hospitales y Clinicas, con la herramienta SRC-
Web, para garantizar la actualizacion de las bases de datos a partir de la informacién
registrada en el formato de registro civil de nacimiento en formato de papel o digital,
reduciendo el nimero de pasos, tiempos y costos para que el ciudadano pueda
acceder a la informacion del registro civil sin requerir trdmites adicionales para
expedicion de certificados, copias y preparacion de documentos de identificacion.

Para dar cumplimiento a esta actividad, la entidad se encuentra en un Proceso de
contratacion para implementacion de nuevas oficinas.

Fecha seguimiento: 30/04/2019

Avance: 33%.

Fecha limite de implementacion: 31/12/2019

Registro soporte: Link del proceso de contratacién de la ampliacion de las oficinas
registrales para la vigencia 2019
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-11-
9203346

e Eje de Accion: Monitoreo a laracionalizacion de tramites

MACROPROCESO GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actividad: Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la
estrategia de racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Colombiano. Producto: Informe de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de
racionalizacion de tramites en el primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia
2019. La Oficina de Control Interno realizé el Informe de seguimiento a la ejecucion
de la Estrategia de racionalizacion de tramites para el primer cuatrimestre de la
vigencia 2019.



https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-11-9203346
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-11-9203346
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COMPONENTE 5 GESTION ETICA Y DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propdésito de administrar los
riesgos de corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto,
formula la estrategia para la gestion de los riesgos de corrupcion para las vigencia
2019. Como se ha sefalado en reiteradas ocasiones, la RNEC busca “convertirse en
la entidad con el mejor indice de transparencia, confiabilidad y alta calidad en la
prestacion efectiva del servicio y en la entrega de sus productos a todos los
colombianos”; asi pues, para el desarrollo de la gestidon institucional se hace
pertinente incorporar estrategias tendientes a la apropiacion y desarrollo de valores
éticos encaminados a fortalecer el servicio publico. Por consiguiente, a este
componente se le agrego el plan de Gestion Etica (aprobado en sesién ordinaria del
Comité de Etica mediante Acta N°2 del 11 de diciembre de 2017), el cual quedara
como un subcomponente incluido en este apartado.

La estrategia de Gestion Etica y de Riegos de Corrupcion de la Registraduria Nacional
del Estado Civil para la vigencia 2019, comprende la implementacion de un plan de
accion en once (11) subcomponentes: 1. Divulgacion; 2. Monitoreo y revision; 3.
Seguimiento; 4. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencias 2018 —
2019; 5. Revisién y Validacion; 6. Consolidacion; 7. Aprobacién; 8. Consulta y
socializacion; 9. Ajustes; 10. Divulgacién y 11. Gestion ética.

A la fecha de este seguimiento se tienen los siguientes avances:
e Eje de Accidn: Divulgacion

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Actividad: Divulgacién del Mapa de Riesgo de Corrupcién de la RNEC del nivel
central y desconcentrado para la vigencia 2019 en su version definitiva.

Para el cumplimiento de esta actividad se realizan Talleres de construccion de mapa
de Riesgos, la actividad se encuentra en un avance del 100%

Fecha limite de implementacion: 28/02/2019
Registro  soporte:__ \\rnec-fs-00\sequimiento ocA\MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION\2019\NIVEL _CENTRAL\06GESTION TECNOLOGICA DE LA INFO
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e Eje de Accidn: Monitoreo y revision

MACROPROCESO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Actividad 1.- Monitoreo permanente del Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia
2019, por parte de los responsables y ejecutores de los procesos. (01/01/2019 -
31/12/2019).

Como actividad cumplida se reporta que la Direccion Nacional de Identificacién y la
Direccion Nacional de Registro Civil, realizé seguimiento, ejecucion y reporte de
evidencias correspondiente al Mapa de Riesgos de corrupcion con corte a 30 de
abril de 2019, a la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la identificacién.

El producto de esta actividad refiere a 1 Documento de Monitoreo del mapa de riesgos
de corrupcion, el cual debe ser la evidencia como prueba de la ejecucion para el
cumplimiento de esta actividad sustancial para el seguimiento y control de los riesgos.

Actividad 2.- Revision y ajuste del Mapa de Riesgos de la RNEC de ser necesario por
parte del nivel central y las delegaciones. (30/06/2019)

Aunque la actividad se encuentra en término de ejecucién hasta el 30 de junio de
2019, se reporta que la Direccién Nacional de Identificacién y la Direccién Nacional de
Registro civil junto con las Coordinaciones de UDAPV Y GAIPDP, participaron en los
talleres programados para la definicion del mapa de riesgos de corrupcion para la
vigencia 2019, los cuales consolidé la Registraduria Delegada para el Registro Civil y
la identificacidn y realizé el cargue de los ajustes en la plataforma de SharePoint en el
mes de febrero de 2019.

El producto para esta actividad es el Mapa de Riesgos revisado, ajustado y
actualizado de manera justificada, motivada e informada a la Oficina de Planeacion y
a la Oficina de Control Interno, evidencia del cumplimiento de las actividades.

Actividad 3.- Identificacion, construccion, valoracién y andlisis de los riesgos de
corrupcion por parte de cada responsable de Macroprocesos en el nivel central y
desconcentrado junto con su equipo de trabajo. (31/10/2019).

Se encuentra en términos por cuanto la fecha final corre hasta el 31 de octubre de
2019, no reportando informacion alguna sobre avance de cumplimiento en la actividad
programada.

Es pertinente tener en cuenta que el producto de esta actividad es uno (1) Taller de
Mapa de Riesgos de Corrupcion-Vigencia 2020 realizado por los funcionarios
competentes en el tema.
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Ademas de lo anterior, se sugiere que esta actividad se ejecute tanto en el nivel
central como desconcentrado, de manera prioritaria en el tiempo en consideracion al
cercano periodo preelectoral que puede influir de alguna manera en la realizacion de
la actividad.

Actividad 4.- Realizar las actividades de practica ética inherentes al Plan de Accion
de Gestion Etica formulado desde la Sede Central. (31/08/2019)

La fecha limite de implementacion de esta actividad es el 31 de agosto de 2019,
observando que al cierre del primer cuatrimestre, no se reporta avance de ejecucion
alguno.

El producto de esta actividad corresponde a actividades de practica ética.

MACROPROCESO ELECTORAL

Actividad 1. Monitoreo permanente del Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia
2019, por parte de los responsables y ejecutores de los procesos. (Seguimiento Del
01/01/2019 al 31/12/2019)

Actividades cumplidas: Se ha realizado el monitoreo permanente del Mapa de
Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2019, por parte de los responsables y ejecutores
de los procesos. Para el periodo del 01/01/2019 al 31/04/2019 presenta una ejecucion
del 33%. Se evidencia la actualizacion de: "Procedimiento de  Jurados de
Votacion, Instructivo de Verificacion de Apoyos, el cuadro de control remitido a la
Direccion de Gestion Electoral (5 correos electronicos). En el periodo del monitoreo
no se evidencia la materializacion del riesgo y los controles aplicados son oportunos.

Actividad 2: Revision y ajuste del Mapa de Riesgos de la RNEC de ser necesario por
parte del nivel central y las delegaciones. (Seguimiento 30/06/2019)

Actividades cumplidas: En el periodo del monitoreo no se evidencia la
materializacion del riesgo y los controles aplicados son oportunos, durante este
periodo no se hizo necesario ajustar el mapa de riesgos de corrupcion.

MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Actividad 1: Monitoreo permanente del Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia
2019, por parte de los responsables y ejecutores de los procesos.

Se encuentra en un 33.3% para Los riesgos de los procesos de Gestiéon Documental,
Gestion Contractual y Recursos Fisicos son monitoreados y controlados
constantemente para evitar que se materialicen. Se realizé el seguimiento del |
cuatrimestre, tal como pudo evidenciarse en el cargue del seguimiento en el
SharePoint, dicho cumplimiento seréa verificado en el informe al seguimiento al mapa
de riesgos anticorrupcion, se anexa pantallazo del cargue en la carpeta respectiva:
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Imagen 2: Servidor RNEC — Espacio Seguimientos
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Fuente: \rnec-fs-00\seguimiento_oci

Actividad 2: Revision y ajuste del Mapa de Riesgos de la RNEC de ser necesario por
parte del nivel central y las delegaciones.

Se encuentra en un 33.3%, el seguimiento del primer trimestre a los riesgos de
proceso fue realizado y subido a la plataforma, tal como se evidencia en el siguiente
pantallazo, a nivel central.

Imagen 3: Servidor RNEC — Espacio Seguimientos
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Fuente: \\rnec-fs-00\seguimiento_oci

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Actividad: Monitoreo permanente del mapa de riesgos de Corrupcion vigencia 2019,
por parte de los responsables y ejecutores de los procesos. Para el cumplimiento de
esta actividad se realiza el cargue de actividades de seguimiento.

Avance del 100%.

Fecha limite de implementacion: 30/06/2019
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Registro soporte: \\rnec-fs-00\seguimiento_oci\MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION\2019\NIVEL CENTRAL\06GESTION TECNOLOGICA DE LA INFO
e Eje de Accidn: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

MACROPROCESO ELECTORAL

Actividad: ldentificacion, construccion, valoracion y andlisis de los riesgos de
corrupcion por parte de cada responsable de Macroprocesos en el nivel central y
desconcentrado junto con su equipo de trabajo. (Seguimiento 30/10/2019)

Actividades cumplidas: No aplica. En el periodo del monitoreo no se evidencia la
materializacion del riesgo y los controles aplicados son oportunos, durante este
periodo no se hizo necesario ajustar el mapa de riesgos de corrupcién. Actividad inicia
el 30 de octubre de 20109.

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Actividad: Identificacién, construccién, valoracion y andlisis de los riesgos de
corrupcion por parte de cada responsable de Macroproceso en el nivel central y
desconcentrado, junto con su equipo de trabajo.

Para el cumplimiento de esta actividad se realizan Talleres de construcciéon de mapa
de Riesgos.

Avance: 100%

Fecha limite de implementacién: 30/04/2019

Registro soporte: \\rnec-fs-00\seguimiento_oci\MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION\2019\NIVEL CENTRAL\06GESTION TECNOLOGICA DE LA INFO

e Eje de Acciodn: Gestion ética*

MACROPROCESO ELECTORAL
Actividad: Realizar las actividades de practica ética inherentes al Plan de Accion de
Gestidn Etica formulado desde la Sede Central. (Seguimiento 31/08/2019)

Actividades cumplidas: No aplica. En el periodo del monitoreo no se evidencia la
materializacion del riesgo y los controles aplicados son oportunos, durante este
periodo no se hizo necesario ajustar el mapa de riesgos de corrupcién. Actividad inicia
el 31 de agosto de 2019.
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MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Actividad: Realizar las actividades de practica ética inherentes al Plan de Accion de
Gestion Etica formulado desde la Sede Central.

Se encuentra en un 33.3%, se observa el Archivo en Excel, subido al aplicativo
Sharepoint de Compromiso Etico, como se anexa el pantallazo:

Imagen 4: Formulario de Cargue de Evidencias

-
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INFORME GESTION ETICA A

NIVEL: CENTRAL

DEPENDECIA/ GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DELEGACION:

BIMESTRE: Il BIMESTRE
TIPO INFORME: PLAN DE TRABAIC

DELEGADOS BIMESTRE:

FECHA LEMITE BIMESTRE: 08/05/2019
FECHA ENTREGA: 09/05/2019

OBSERVACION BIMESTRE:
PLAN DE TRABAIQ 2018 GERENCIA ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

DATOS ADJUNTOS: Plan de Trabajo GAF 2019.xIsx

Fuente: \rnec-fs-00\seguimiento_oci

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

Actividad: Realizar las actividades de practica ética inherentes al Plan de Accion de
gestion ética, formulado desde la sede central.

Para el cumplimiento de esta actividad se elabora plan de trabajo de Gestion ética y
este a su vez se ejecutard a partir del tercero bimestre.

Avance: 10%

Fecha limite de implementacion: 31/08/2019

Registro soporte:

http://reqisredsp:8080/sites/ CENTRAL/TH/GE2019/Lists/INFORMES%20GESTIN%20
TICA/Allltems.aspx



file://///rnec-fs-00/seguimiento_oci
http://regisredsp:8080/sites/CENTRAL/TH/GE2019/Lists/INFORMES%20GESTIN%20TICA/AllItems.aspx
http://regisredsp:8080/sites/CENTRAL/TH/GE2019/Lists/INFORMES%20GESTIN%20TICA/AllItems.aspx

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO01

HANION LR
Oy

REGISTRADURIA | LopVATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 0

Aprobado:21/12/2017

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:
MISIONALES:

v REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
NIVEL CENTRAL

Riesgo: Uso indebido de informacion privilegiada de las bases de datos de
Registro Civil e Identificacion contraria alos procedimientos establecidos

Acciones:

1. Diligenciar el formato de solicitud de creacion de usuarios y asignacion de
permisos acorde a las funciones asignadas al cargo.

Se informa que se realizd verificacion sobre las solicitudes allegadas a la
coordinacion, se da viabilidad y se procede al tramite correspondiente de
legalizacion.

Aunque el producto es un informe estadistico, como evidencia de lo anterior, se
dispone de listado (Word y Excel) por tipo de perfil del tramite de solicitudes de
creacion de usuarios que han sido aprobados durante el primer cuatrimestre del
ano 2019.

2. Realizar los controles existentes en los sistemas de informacién de registro civil e
identificacion.

Se reporta sobre la presentacion de los informes de seguimiento y controles de la
Direccién Nacional de Registro Civil mediante Oficio DNRC-0263 de 2019 y la
Direccion Nacional de Identificacion mediante el oficio RDRCI-DNI-081 de 09 de
mayo de 2019.

Igualmente se indica que los controles son automaticos y generados por el SIRC
en el momento en que se realizan las inscripciones en el RCX; por otra parte la
Direccion Nacional de Identificacion rinde informe integral de los controles y sus
evidencias, reportados por las coordinaciones adscritas.

El producto de esta accion refiere a Informe de controles por coordinacion, por
tanto, cada coordinacion debe presentarlo.
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Riesgo: Omision intencional de los requisitos legales y normativos para la
inscripcion de un registro civil.

Acciones:

1. Solicitar filtros de informacion al aliado estratégico, en relaciébn con criterios y
variables de inscripcion de registro civil para su analisis.

Se reporta la presentacién de informe de seguimiento y control en Oficio DNRC-
0263 de 2019.

Asi mismo se indica que el aliado estratégico ha entregado las solicitudes de
cruces conforme las variables y criterios establecidos por el Grupo de Validacion y
Produccién de Registro Civil.

El producto para esta accion corresponde a un Informe de seguimiento y revision,
como resultado de la informacion suministrada por el aliado estratégico en
atencion a la solicitud efectuada en relacion con criterios y variables de inscripcion
de registro civil.

2. Hacer seguimiento a las delegaciones de acuerdo a las directrices emitidas
mediante circulares y agotar el debido proceso en lo correspondiente a los actos
administrativos que anulan registros civiles.

Como actividad ejecutada se informa sobre la presentacidon de informe de
seguimiento en Oficio DNRC-0263 de 2019.

De otra parte se reporta que el Grupo de Validaciéon y Produccién de Registro Civil,
durante la vigencia 2019 ha remitido dos informes a las Delegaciones y Distrito en
donde se relacionan las presuntas irregularidades y se solicita el respectivo
informe de analisis y soportes. Asi mismo, dicha oficina cuenta con los actos
administrativos, comunicaciones, edictos y ejecutorias generadas durante el
proceso de anulacion de registros civiles.

3. Informe de seguimiento y motivacién de resultados obtenidos de los cruces.

Como actividad ejecutada se informa sobre la presentaciéon de informe de
seguimiento en Oficio DNRC-0263 de 2019.

En la matriz del mapa de riesgos se reporta que el Grupo de Validacion y
Produccion de Registro Civil cuenta con los resultados de los cruces y la
documentacion generada. Asi mismo, se presenta en el informe DNRC-0263 las
principales anomalias generadas en el periodo de seguimiento del presente mapa
de riesgos.
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Riesgo: Omision intencional en el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos en la expedicién y/o tramite de C.C.y T.I.

Acciones:

1. Realizar un reporte estadistico a las Delegaciones departamentales, informando
las solicitudes que se cargaron a cola de investigacion por motivo de
inconsistencia en el Registro Civil de Nacimiento.

Como actividad realizada, se informa que Durante el periodo del 01-01-2019 al 30-
04-2019, se realizd por correo electrénico el reporte semanal de rechazos a las
Delegaciones Departamentales correspondiente al cédigo 1050.

Asi mismo, se indica que durante el | cuatrimestre de los 3426 rechazos
reportados por cédigo 1050, se relanzaron 2351 y se solicitd a la coordinacién del
Servicio Nacional de Inscripcién la correcciéon de 146 SES.

El producto para esta accion, corresponde un informe de seguimiento, el cual
ostentara la evidencia del comportamiento de aumento o disminucion de
expedicion o tramite de documentos de identidad por Registraduria, al igual que la
efectividad de los controles, con informacion y/o documentaciéon que no cumpla
con los requisitos legales y normativos, por cuanto no se trata Unicamente de
enviar reportes semanales de rechazos, hay que determinar la causa para
subsanarla.

2. Hacer seguimiento y control al cumplimiento del procedimiento para la expedicion
de cédula de ciudadania a colombianos por adopcion.

Si bien es cierto que se informa como actividad ejecutada, la revision de la
necesidad de complementar directriz de ajuste de la circular Unica de registro civil
e identificacion, respecto de la verificacion de los documentos, no se hace
referencia al cumplimiento de la accion mediante el producto que refiere a un
informe de seguimiento al respecto.

Riesgo: Uso indebido de informacion privilegiada ante el suministro no
autorizado de datos sensibles o con reserva legal.

Accion: Socializar y capacitar en materia de proteccion de datos, normatividad y
directrices vigentes.

Se indica sobre la realizacion de capacitaciones con Enfasis en Técnicas de
Aplicacion Misional en Registro Civil e Identificacion y Proteccion de Datos
Personales, en las ciudades de Ibagué y Medellin, fueron capacitados
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aproximadamente 200 personas de los departamentos de Antioquia, Cauca, Choco,
Narifio, Valle, Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima.

Se observa que para este riesgo no se realizé valoracion del mismo frente al impacto.

Efectuada verificacion al mapa de riesgos de Corrupcion del nivel central, se concluye
que se debe fortalecer el cumplimiento del producto establecido como evidencia de
cada accion

NIVEL DESCONCENTRADO

Consultada la informacion cargada en el SharePoint el 10 de mayo de 2019, referente
a los mapas de riesgos de las Delegaciones Departamentales, se evidencié que las
siguientes_no reportaron sequimiento al mapa de riesgos de corrupcién con corte a 30
de abril de 2019: Antioquia, Risaralda, San Andrés, Tolima y Vaupés.

La Delegacion de Huila, unicamente reporta en la matriz del mapa de riesgos,
informacion relacionada con el control “Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas
contra el funcionario que incurra en el hecho”, informando que “No se ha presentado
el hecho”. Del resto de controles que presentan periodo de ejecucioén a 30 de abril de
2019, permanente, bimestral, cuatrimestral, durante 2019, no reportan informacién
alguna, indicando en este entendido, incumplimiento en los controles establecidos en
el mapa de riesgos anticorrupcién, a pesar de los soportes cargados en el SharePoint.

La Delegacién de La Guajira, En el campo “EVIDENCIA CUMPLIMIENTQO?”, se registra
un porcentaje, mas no el documento que evidencie el cumplimiento del control
implementado, observando deficiencias en el diligenciamiento y reporte de
seguimiento.

La Delegacién de Cundinamarca, presenta deficiencias en el reporte de informacion
referente a los campos para seguimiento, como es el caso observado en el campo
“‘ACTIVIDADES EJECUTADAS”, registra “PRIMER CUATRIMESTRE”, omitiendo en
este espacio la informacién requerida. Asi mismo no cargd soporte alguno con
referencia a los productos que se generan a efecto de la ejecucion del control, o que
deja entrever que no se ejecutd seguimiento alguno al mapa de riesgos de corrupcion.

Riesgo: Uso indebido de informacion privilegiada de las bases de datos de
Registro Civil e Identificacion contraria alos procedimientos establecidos

Controles frente a la probabilidad:

1. Suscripcion de acuerdo de confidencialidad y aceptacion de politicas de seguridad
de la informacién. Formato GIFT08. (01/01/2019 - 30/04/2019).
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La Delegacion de Cesar, reporta el uso de una matriz, mas no el diligenciamiento y
resguardo de los formatos GIFTOS.

La Registraduria Distrital, reporta “Revisién y seguimiento a usuarios autorizados
para realizar modificaciones en los sistemas de Identificacion y Registro Civil por
parte de la coordinacion de soporte técnico.” y como evidencia “Certificaciones de
usuarios activos. Link 172.21.2.8 "carpeta Certificacion de Usuarios”, no haciendo
referencia al uso obligatorio del formato GIFTO8.

Verificada la existencia de soportes adjuntos como evidencia de ejecucion del
control, se observo que Las Delegaciones de Amazonas, Cundinamarca, Meta y
Putumayo no cargaron el soporte respectivo al producto esperado en el control.

El formato presentado por la Delegacion de Quindio que figura a nombre de
Vanessa Villanueva, no registra la fecha, lo cual no permite establecer si esta
corresponde al periodo de seguimiento.

Control en la generacion de usuarios. (Durante 2019.)

La Registraduria Distrital, reporta “Revisién y seguimiento a usuarios autorizados
para realizar modificaciones en los sistemas de ldentificacion y Registro Civil por
parte de la coordinacion de soporte técnico.” y como evidencia “Certificaciones de
usuarios activos. Link 172.21.2.8 "carpeta Certificacion de Usuarios", no haciendo
referencia al control de formato de solicitud de creacidén de usuarios y asignacion
de permisos acorde a las funciones asignadas.

El producto para este control refiere al Control de formato de solicitud de creacién
de usuarios y asignaciéon de permisos acorde a las funciones asignadas,
encontrando que las delegaciones de Atlantico, Boyaca y Sucre no presentaron
soporte y la de Cauca no adjunta el soporte respectivo.

Otras Delegaciones adjuntan como soportes, los formatos de solicitud de creacion
y/o actualizacion de usuarios, entre los cuales se encontraron el GIFT05, CDFTQ9,
CDFT10, CDFT 12 y CDFT20. Otras, formatos no diligenciados como en Valle o,
no se diligencian completamente como en La Guajira en formato GIFT0O5 a nombre
de Marisol Smit Brito (omite la firma).

Como se puede apreciar, los soportes allegados no evidencian el control de los
formatos como lo pretende el producto requerido para este control.

El sélo diligenciamiento de formatos no garantiza el control de los mismos;
maxime, si no son diligenciados en su integridad.
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3. Sensibilizacion sobre ley de proteccion de datos personales a los funcionarios
(Semestral).

Esta actividad orientada como un control, tiene periodicidad de ejecucion
semestral, motivo por el cual, hay Delegaciones que no la han ejecutado.

En este caso llama la atencién que algunas Delegaciones que reportan accion
para este control, lo revelan con respecto de la Circular Unica de Registro Civil y la
identificacion, politicas de seguridad, riesgos en puestos de trabajo ARL y casos
particulares entre otros, como los siguientes; en los cuales, los soportes no
corresponden a lo requerido como producto:

e La Delegacion de Arauca, adjunta como soporte, una comunicacién dirigida al
Comandante del Departamento de Policia de Arauca, (03/MY/2019 DD-
RNEC40-355), sobre “Atencién a Consultas Web Service a la Fiscalia General
de la Nacién en las Registraduria Especial y Municipales del departamento de
Arauca”.

e La Delegacion de Boyaca adjunté un formato de control de asistencia de
capacitacion sobre “NUEVOS PARAMETROS TRAMITES IDENTIFICACION Y
SOCIALIZACION PROCESO RECHAZOS”

e La Delegacion de Cesar allegdé como evidencia 3 fotografias.

e La Delegacion de Choc6 anexd un formato de asistencia en dénde no se
diligencia lo referente a la capacitacion.

e La Delegacion de Cundinamarca, adjunté formatos de solicitud de creacion de
usuarios.

e La Delegacion de Huila, presentd a través del SharePoint como evidencia de
este control (Sensibilizacion sobre ley de proteccion de datos personales a los
funcionarios), un formato CDFTO02 sin diligenciar, denominado: “FORMATO
UNICO DE SOLICITUDES DE COPIAS O CERTIFICADOS DE REGISTRO
CIvIL".

e La Delegacion de La Guajira, allega reporte de solicitud de viaticos no
aprobada.

La Delegacién de La Guaijira, a pesar de que reporta “NO APLICA PARA ESTE
CUATRIMESTRE, SE ANEXAN SOLICITUDES NO APROBADAS.”, en el
campo de “EVIDENCIA CUMPLIMIENTQ?”, registra un porcentaje del 33%,
siendo que el producto refiere a “sensibilizacion realizada — Listas de
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Asistencia”, observando deficiencias en el diligenciamiento y reporte de
seguimiento.

Es ineludible llamar la atencion para el cumplimiento de este control, en el sentido
de que efectivamente se debe realizar la sensibilizacion sobre ley de proteccion
de datos personales a los funcionarios.

4. Control de ingreso a bases de datos y centros de acopio (Permanente)

Si bien es cierto gue se tienen registros de ingreso a los centros de acopio, que es
el producto que se implementé para el control como los que se realizan en las
bitacoras, también es cierto que se debe ampliar al control de ingreso a las bases
de datos, al ser mas vulnerable a la proteccién de datos personales.

La Delegacion de Huila no reporta en el mapa actividades ejecutadas.

La Delegacion de Meta, no evidencia el cumplimiento de este control, al reportar
“SE IMPLEMENTARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO ADJUNTO” y
“FORMATO GTFTO02 SIN DILIGENCIAS”

Las Delegaciones de Bolivar, Guania, Guaviare, La Guajira, Magdalena, Meta,
Quindio y Valle del Cauca, adjunta como evidencia de cumplimiento de este
control, el formato sin diligenciar GIFT02 “BITACORA DE ACCESO A AREAS
RESTRINGIDAS DE INFRAESTUCTURA TECNOLOGICA”.

La Delegacién de Casanare, aporta una constancia suscrita por el administrador
del Centro de Acopio en la que indica que no han ingresado visitantes externos a
la oficina.

Las Delegaciones de Cesar, Choco, Huila, suministra el formato RAFT42
“BITACORA DE CENTRO DE ACOPIO”.

La Registraduria Distrital, cargdé relacion de servidores publico activados y
desactivados por cada mes, que se presume son administrador y operadores del
Centro de Acopio.

La Delegacion de Narifio no aporto soporte alguno.

La Delegacion de Norte de Santander, adjunta imagenes del reporte de Gestion de
usuarios del aplicativo del Centro de Acopio, en donde se visualizan los usuarios
validos, lo que no corresponde a un control de ingreso al Centro de Acopio.

La Delegacion de Santander, carg6 la imagen de un reloj biométrico.
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Con base en lo antes observado, se nota que no hay uniformidad en la generacion
del producto especifico del control implementado.

Controles frente al impacto:

1. Realizar controles en los sistemas de informacion de registro civil e identificacion.
(Cuatrimestral).

Delegaciones que no ejecutaron el control de acuerdo con el producto
implementado: Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueti, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cundinamarca, Distrito, Guaviare, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte
de Santander, Putumayo, Santander, Valle del Cauca y Vichada.

Es el caso de la Delegacion de Atlantico, no reporta el respectivo producto del
control, el cual refiere a un “informe de controles” presentado con periodicidad
cuatrimestral. En su lugar informa que ademas de las visitas administrativas
realizadas por los Delegados, las funcionarias encargadas de Registro Civil y el
Centro de Acopio, permanentemente les socializa a los registradores la
normatividad vigente, las circulares y demas directrices emitidas por el Nivel
central para la correcta inscripcién del Registro Civil y la elaboracién del material
de cédula de ciudadania.

La Delegacion de amazonas, suministra una comunicacion en la que se informa
que se realiz6 revision del seguimiento a usuarios autorizados para realizar
modificaciones en los sistemas de identificacion y Registro Civil, donde se
evidencia solo los usuarios validos de los funcionarios que laboran en la
Institucion.

La Delegacion de Arauca, presenta un reporte sobre ESTADISTICAS DE
PREPARACION de CEDULAS DE CIUDADANIA Y TARJETAS DE IDENTIDAD
DISCRIMINADAS POR FUNCIONARIO.

La Delegacion de Boyaca remite diversos archivos sobre rechazos.

La Delegacion de Caldas, aport6 archivos sobre la produccion.

La Delegacion de Casanare, adjunta reportes de irregularidades en registro civil.
La Delegacion de Guainia, anexd una comunicaciéon del formador, sobre
novedades con respecto a los usuarios que se encuentran validos, en los equipos

de PMT, BOOKING, MORPHOTOUCH, HLED, SCR Y ACOPIO.

La Delegacion de Huila suministr6 comunicaciones de envid de primeras copias de
Registro Civil al nivel central y una certificacion en la que se indica que los
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funcionarios pertenecientes a la planta de la Registraduria Especial de Neiva y los
Coordinadores del Centro de Acopio se les asigno usuario y contrasefia en los
aplicativos SIRC, CA y ANI para el ejercicio de sus funciones en los tramites de
Identificacion de los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2019.

Los soportes cargados en el Sharepoint como evidencia de cumplimiento de este
control, presenta la misma situacion que el anterior, observando que no hay
uniformidad en la generacion del producto especifico del control implementado.

2. Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra
en el hecho. (Cuando se presente el hecho).

La Delegacion de Arauca no reporta informacion referente a este control, hace
referencia es a “se realiza seguimiento y control a los usuarios quienes realizan
tramites de identificacion”.

La Delegacion de Putumayo, no informa sobre reporte de las acciones
disciplinarias y administrativas.

Riesgo: Omision intencional de los requisitos legales y normativos para la
inscripciéon de un registro civil.

Controles frente a la probabilidad

1. Verificacién de los requisitos legales para la inscripcion de Registros Civiles.
(Permanente).

Delegaciones que no efectuaron este control de conformidad con el producto:
Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd,
Cundinamarca, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo, Quindio, Santander, Sucre, Valle del Cauca y Vichada.

La Delegacién de Arauca, no reporta el cumplimiento del producto que hace
referencia a una “Lista de Chequeo”, informando a cambio que mediante oficio
DDRNEC40-0131 de fecha 02/08/2019, se remitié informe de presuntas anomalias
de Registro civil sin encontrar inconsistencias o novedades al respecto.

Verificados aleatoriamente en las siguientes Delegaciones, los soportes respecto
del producto requerido para este control, no se anexo la lista de chequeo en: de
Amazonas, Arauca, Boyac4, Caldas, Casanare, Cauca y Cesar.

2. Seguimiento a las inscripciones de registro civil en las Registradurias de acuerdo a
las directrices emitidas mediante circulares y agotar el debido proceso en lo
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correspondiente a los actos administrativos que anulen los registros civiles.
(Permanente).

Delegaciones que no realizaron este control, de conformidad con el producto,
siendo de ejecucion permanente: Amazonas, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas,
Casanare, Cauca, Cesar, Choc6, Cundinamarca, Distrito, Guainia, Gaviare, Huila,
La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Santander,
Sucre, Valle del Cauca y Vichada.

Visitas Administrativas. (Bimestral).

Delegaciones que no ejecutaron este control: Arauca, Cauca, Cesar,
Cundinamarca, Huila, Meta, Putumayo, Santander, Sucre y Vichada.

Controles frente al impacto

Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra en el
hecho. (Cuando se presente el hecho).

La Delegacion de Putumayo, no informa sobre reporte de las acciones disciplinarias y
administrativas.

Riesgo: Omision intencional en el cumplimiento de los requisitos legales y
normativos en la expedicion y/o tramite de C.C.y T.I.

Controles frente a la probabilidad:

1.

Verificacion de los requisitos legales para la expedicion de C.C y T.I.
(Permanente):

Delegaciones que no ejecutaron este control de conformidad con el producto:
Atlantico, Arauca, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Chocé, Cundinamarca, Distrito, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Santander, Sucre, Valle del
Cauca y Vichada.

Visitas Administrativas. (Bimestral).

Delegaciones que no realizaron este control: Arauca, Boyaca, Cauca, Cesar, Huila,
Putumayo, Sucre.
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Frente al impacto

Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra en el
hecho. (Cuando se presente el hecho).

La Delegacion de Caldas reporta un Proceso.

Control disciplinario de Sucre, ha sancionado en lo corrido del afio a un registrador
Municipal por incurrir en falla de registros.

La Delegacion de Putumayo, no informa sobre reporte de las acciones disciplinarias y
administrativas.

Riesgo: Uso indebido de informacion privilegiada ante el suministro no
autorizado de datos sensibles o con reserva legal.

Controles frente a la probabilidad

1. Suscripcién de acuerdo de confidencialidad y aceptaciéon de politicas de seguridad
de la informacién. Formato GIFT08. (01/01/2019 - 30/04/2019).

La Delegacion de Cundinamarca no reporté informacion al respecto.

La Registraduria Distrital, reporta “Revisién y seguimiento a usuarios autorizados
para realizar modificaciones en los sistemas de ldentificacion y Registro Civil por
parte de la coordinacion de soporte técnico.” y como evidencia “Certificaciones de
usuarios activos. Link 172.21.2.8 "carpeta Certificacion de Usuarios", no haciendo
referencia al uso obligatorio del formato GIFTO8.

2. Control en la generacion de usuarios. (Durante 2019).
La Delegacion de Cundinamarca no reporto informacion al respecto.

La Registraduria Distrital, reporta “Revision y seguimiento a usuarios autorizados
para realizar modificaciones en los sistemas de Identificacion y Registro Civil por
parte de la coordinacion de soporte técnico.” y como evidencia “Certificaciones de
usuarios activos. Link 172.21.2.8 "carpeta Certificacion de Usuarios", no haciendo
referencia al control de formato de solicitud de creacion de usuarios y asignacion
de permisos acorde a las funciones asignadas.

3. Sensibilizacion sobre ley de proteccién de datos personales a los funcionarios.
(Semestral)
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Cundinamarca: No ha realizado este control, Unicamente refiere a “LA OFICINA
MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA ENVIA PERIODICAMENTE TIPS,
DE LINEAMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS.”

DISTRITO: No evidencia este control, refiere a “Capacitacion- UNIFICACION
CRITERIOS EN CIRCULAR UNICA”

Frente al impacto

Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra en el
hecho. (Cuando se presente el hecho)

La Delegacion de Putumayo, no informa sobre reporte de las acciones disciplinarias y
administrativas.

v ELECTORAL

Al mapa de riesgos de Corrupcion del Macroproceso de Electoral se le realizo
seguimiento a nivel central y desconcentrado, asi:

NIVEL CENTRAL

DEBATES ELECTORALES
Riesgo 1: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para alterar los
resultados de una votacion.

Controles
Probabilidad
e Entregables del software (log) y las actas generales de escrutinio
e Trabajo de campo y confrontacion de las listas remitidas por parte de las
instituciones privadas con los registros de la cAmara de comercio
e Realizacion del sorteo de jurados con acompafiamiento de los actores
involucrados y los entes de control
e Traslados temporales de los delegados Departamentales y Registradores del
Estado Civil
e Capacitaciones del Comité de Gestion Etica
e Solicitud de acompafamiento a los entes de control para participar en las
distintas etapas del proceso electoral.

Acciones:
Se incluira la actividad dentro del proceso debates electorales - procedimiento de
jurados de votaciéon. Se realizard la modificacion del procedimiento de jurados de
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votacion, actividad a realizar a mas tardar el 20 de junio de 2019, una vez sea
aprobada la actualizaciéon del procedimiento por la Oficina de Planeacion.

Ejecutado: Las actividades programadas para llevar a cabo los controles fueron
incorporadas en el procedimiento de Jurados de Votacién. Se verifico la remision a la
Oficina de Planeacién. Evidencia: Procedimiento de Jurados de Votacién actualizado.
Cumple.
Impacto

¢ Investigaciones por parte de la Oficina de Control Disciplinario

e Seguimiento a las PQRSD y 6rdenes judiciales

Acciones:

En el periodo de monitoreo, no se encuentra evidencia de la materializacion del riesgo
y los controles aplicados son oportunos, en la verificacion realizada en el
Macroproceso, se informé que no se reporta informacion de la ejecucion de las
actividades, toda vez que las mismas las realizan otras areas.

Riesgo 2: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la
aceptacion, no aceptacion o rechazo de la inscripcion de la candidatura.

Controles
Probabilidad
e Aplicativo de inscripcion de candidaturas.
¢ Revision y aceptacion por parte de los registradores del Estado Civil.

Acciones:

En el periodo de monitoreo, no se encuentra evidencia de la materializacion del riesgo
y los controles aplicados son oportunos, en la verificacion realizada en el
Macroproceso, se informé que no se reporta informacién de la ejecucion de las
actividades, toda vez que las mismas las realizan otras areas.

Ejecutado: Las actividades programadas para llevar a cabo los controles fueron
incorporadas en el Instructivo de Verificacion de Apoyos Evidencia: Instructivo de
Verificaciéon de Apoyos actualizado Cumple.
Impacto

e Investigaciones por parte de la Oficina de Control Disciplinario.

e Seguimiento a las PQRSD y érdenes judiciales.

Acciones:

En el periodo de monitoreo, no se encuentra evidencia de la materializacion del riesgo
y los controles aplicados son oportunos, en la verificacibn realizada en el
Macroproceso, se inform6 que no se reporta informacion de la ejecucion de las
actividades, toda vez que las mismas las realizan otras areas.
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Riesgo 3: Uso indebido de informacién privilegiada para la alteracion del
concepto técnico de revision de los apoyos presentados por Grupos
Significativos de ciudadanos.
Controles
Probabilidad
e Restriccidon en el acceso (perfiles) a la base de datos involucradas en la revision
de los apoyos y a la informacion fisica de los apoyos presentados
¢ Realizar auditoria durante la ejecucion del protocolo establecido para la revision
de los apoyos (alistamiento, digitacion, digitalizacion, grafologia)
e Firma de compromiso de confidencialidad y no divulgacién de la informacion

Acciones:

Se incluird la actividad dentro del instructivo de verificacion de apoyos, la
implementacion a partir del julio de 2019, una vez sea aprobada la actualizacion del
instructivo por la Oficina de Planeacion.

Ejecutado: Las actividades programadas para llevar a cabo los controles fueron
incorporadas en el Instructivo de Verificacion de Apoyos Evidencia: Instructivo de
Verificacion de Apoyos actualizado. Cumple.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Riesgol: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la

inscripcién o no de un mecanismo de participacién ciudadana.

Controles

Probabilidad

e Cuadro de control de inscripcion de mecanismos de participacion ciudadana por

parte de la Direccion de Gestion Electoral. Implementacién al 30 de noviembre
de 2018.

Acciones:
Formalizacion del cuadro de control de mecanismos de participacion ciudadana por
parte de oficinas centrales.

Ejecutado: Se implementé el cuadro de control de inscripcion de los mecanismos de
participacion ciudadana por parte de la Direccion de Gestion Electoral Evidencia:
Cumple.
e Cuadro de control de inscripcion de mecanismos de participacion ciudadana por
parte de las Delegaciones Departamentales y remitido a la Direccion de
Gestion Electoral.

Formalizacion del cuadro de control de mecanismos de participacion ciudadana por
parte de las delegaciones departamentales.
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Ejecutado: Se implementé el cuadro de control de inscripcion de los mecanismos de
participacion ciudadana por parte de las Delegaciones y esta siendo enviado a la
Direccion de Gestion Electoral. Evidencia: Cumple
Impacto

¢ Investigaciones por parte de la Oficina de Control Disciplinario

e Seguimiento a las PQRSD vy érdenes judiciales

En el periodo de monitoreo, no se encuentra evidencia de la materializacion del riesgo
y los controles aplicados son oportunos, en la verificacion realizada en el
Macroproceso, se inform6é que no se reporta informacién de la ejecucién de las
actividades, toda vez que las mismas las realizan otras areas.

Riesgo 2: Uso indebido de informacion privilegiada para la alteracion del
concepto técnico de revision de los apoyos presentados por promotores de
iniciativas ciudadanas del mecanismo de participacion.
Controles
Probabilidad
e Restriccidn en el acceso (perfiles) a la base de datos involucradas en la revision
de los apoyos y a la informacién fisica de los apoyos presentados.
e Realizar auditoria durante la ejecucion del protocolo establecido para a la
revision de los apoyos (alistamiento, digitacion, digitalizacion, grafologia).
e Firma de Compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacién.

Acciones:
Se incluirhd la actividad dentro del instructivo de verificacion de apoyos. La
implementacion se realizara a partir del julio de 2019.

Ejecutado: Las actividades programadas para llevar a cabo los controles fueron
incorporadas en el Instructivo de Verificacibn de Apoyos. Evidencia: Instructivo de
Verificacion de Apoyos actualizado. Cumple.

INFORMACION ELECTORAL
Riesgo 1. Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la
alteracion u ocultamiento de la estadistica electoral y las certificaciones
electorales.
Controles
Probabilidad

e Implementacion de un aplicativo de estadistica electoral.

e Capacitaciones del comité de ética

e Elaboracion, revision y aprobacion de las respuestas dadas al publico.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO01

AN LLCTERA
Oy

REGISTRADURIA | LopVATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 0

Aprobado:21/12/2017

Acciones:

Disefiar e implementar un aplicativo que permita la consulta de la informacion electoral
de forma confiable y segura, restringiendo su acceso y manipulacion. La
implementacion se realizara con corte al 31 de diciembre de 2019, corresponde al
Aplicativo de estadisticas electorales.

Ejecutado: Desde el 11 de febrero de 2019, se viene trabajando con la Gerencia de
Informatica en el componente técnico del aplicativo de Estadisticas Electorales, el cual
estara dentro de los contratos Informatica en la opcion de Divulgacion.
Se realiz6 un documento con Justificaciones y Requerimientos, y a su vez solicitaron
realizar unos ponderables, el cual el 29 de marzo se remitio. Evidencia: Se adjunto los
cinco correos enviados. Cumple.
Impacto

e Investigaciones por parte de la Oficina de Control Disciplinario

e Seguimiento a las PQRSD y 6rdenes judiciales

Acciones:

En el periodo de monitoreo, no se encuentra evidencia de la materializacion del riesgo
y los controles aplicados son oportunos, en la verificacion realizada en el
Macroproceso, se informé que no se reporta informacién de la ejecucion de las
actividades, toda vez que las mismas las realizan otras areas.

NIVEL DESCONCENTRADO

El mapa de riesgos de Corrupcion del Macroproceso de Electoral del nivel
desconcentrado, presenta las siguientes actividades ejecutadas por proceso, a las
cuales se les verificara el cumplimiento, con base a la evidencia, asi:

DEBATES ELECTORALES
Riesgo 1: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para alterar los
resultados de una votacién. Se ejecutard cuando se presente elecciones.
Controles
Probabilidad
e Trabajo de campo y confrontacion de las listas remitidas por parte de las
instituciones privadas con los registros de camara de comercio y verificacion de
la vinculacion actual los empleados. Producto: Revision de listados de jurados
e informe de anomalias
e Solicitud de acompafamiento a los entes de control para participar en las
distintas etapas del proceso. Producto: Solicitud de acompafamiento a entes
de control
e Sensibilizacion a los funcionarios sobre delitos electorales. Producto:
Sensibilizacion Realizada - Listas de Asistencias
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Impacto: Cuando se presente el hecho.

¢ Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra
en el hecho. Producto: Reporte de las acciones disciplinarias y administrativas

Acciones ejecutadas:

Verificada la informacién reportada por las Delegaciones Departamentales,
relacionadas con este riesgo de corrupcion se evidencié que no reporto informacion la
Delegacion de Vaupés. Igualmente, las actividades relacionadas con temas de
Jurados de Votacion segun el Calendario Electoral de las elecciones del 27 de octubre
de 2019, no fueron programadas en el primer Cuatrimestre, sin embargo, se ha
adelantado la correspondiente solicitud a las distintas entidades y entes educativos
para la conformacion de dichas listas, segun Calendario electoral Res 14778 de 2018,
la actividad inicia el 29 de julio de 2019. En cuanto a lo relacionado con el control
“Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra en el
hecho”. No se evidenci6 la materializacion del riesgo, la Delegacién de Caldas reporta:
Segun lo informado por el operador Disciplinario de la Delegacién de Caldas, en este
cuatrimestre se abri6 proceso a funcionarios de la Registraduria Especial de
Manizales por inconsistencias en el proceso de acreditacibn a testigos en las
elecciones del 2018. Igualmente, se tienen 3 procesos de las Registraduria de San
Jose, Filadelfia y Salamina igualmente que vienen de afios anteriores.

Aunque no se materializo el riesgo, pues las actividades segun Calendario Electoral
inician el 27 de junio, reportaron de manera extemporanea las delegaciones
departamentales de Antioquia y Cordoba.

Riesgo 2: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la
aceptacion, no aceptacion o rechazo de la inscripcion de la candidatura.
Controles
Probabilidad
e Verificacion de requisitos legales a través del aplicativo de inscripcion de
candidatos y documentos en fisico. Producto: Lista de Chequeo
e Cumplimiento de las fechas de inscripcién de candidaturas de acuerdo con el
calendario electoral. Producto: Reporte de inscripciones dentro de las fechas
establecidas

Impacto: Cuando se presente el hecho.
¢ Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra
en el hecho. Producto: Reporte de las acciones disciplinarias y administrativas.

Acciones Ejecutadas:
Verificada la informacion reportada por las Delegaciones Departamentales,
relacionadas con este riesgo de corrupcidon se evidenciéo que reportaron informacion
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de manera extemporanea las Delegaciones de Antioquia, y Cordoba, No reporta la
delegacion del Vaupés. Igualmente, las actividades relacionadas con temas de
inscripcion en el aplicativo de inscripcion; se inscribieron y registraron candidatos por
Grupos Significativos de Ciudadanos en las Delegaciones de Arauca, Caldas y
Guaviare. Sin embargo, de acuerdo al calendario electoral las inscripciones de
candidatos y sus listas inician el 27 de junio de 2019. Para el primer cuatrimestre de
2019, no se han adelantado acciones disciplinarias y administrativas contra
funcionarios en ninguna circunscripcién, relacionadas con posibles acciones u
omisiones para el favorecimiento de terceros en desarrollo del proceso de inscripcion
de candidaturas.

MECANISMOS DE PARTICIPACION
Riesgo 1. Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la
inscripcion o no de un mecanismo de participacion ciudadana.
Controles
Probabilidad
e Remision del cuadro de control de inscripcibn de mecanismos de participacion
ciudadana. Producto: Remision a la Direccion de Gestion Electoral del cuadro
de control
e Verificacion del Cumplimiento de Requisitos (En los formularios de inscripcion
de candidatos). Producto: Lista de chequeo

Impacto
¢ Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra
en el hecho. Producto: Reporte de las acciones disciplinarias y administrativas

Acciones Ejecutadas:

Verificada la informaciébn reportada por las Delegaciones Departamentales,
relacionadas con este riesgo de corrupcion se evidencio que no reporta informacion la
Delegacion de Vaupés y de manera extemporanea las Delegaciones de Antioquia y
Coérdoba, Igualmente, las actividades relacionadas con la remisién del cuadro de
control de inscripcion de mecanismos de participacion ciudadana fueron realizada de
manera efectiva por las delegaciones de Amazonas, Arauca Atlantico, Bolivar,
Boyaca, Caldas, Cundinamarca, Distrito, Guajira, Guaviare, Huila, Norte de
Santander, Putumayo, Quindio y Valle del Cauca. En las demas delegaciones no se
llevé a cabo la actividad.

Unicamente se presentd la Verificacion del Cumplimiento de Requisitos (En los
formularios de inscripcion de candidatos), en las Delegacion de Arauca “Mediante
Circular 006 del 31 de enero se les socializo a los Registradores que en la Intranet
estan publicados los Procedimientos formatos e Instructivos de los MPC, ademas en
el municipio de Tame se adelanté un Cabildo abierto, el chequeo que nosotros
llevamos son los correos electronicos de todo lo que hizo la Registradora en el
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momento para asi verificar que lo que estaba haciendo lo estaba haciendo
correctamente”. En la Delegacion de Caldas “Se recibieron y revisaron los
requisitos presentados en la solicitud de 2 Cabildos Abiertos, 1 en La Dorada y otro en
Manizales; por ultimo, en la Registraduria Distrital, “Se recibié 1 solicitud de Consulta
Popular de origen ciudadano en defensa del metro subterraneo.

INFORMACION ELECTORAL
Riesgo 1. Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la
alteracién u ocultamiento de la estadistica y las certificaciones electorales.
Controles
Probabilidad

e Revision y aprobacion de certificaciones y estadisticas electorales

Impacto
¢ Iniciar acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra
en el hecho

Acciones Ejecutadas:

Para el presente cuatrimestre, se presentaron dos solicitudes de certificacion y
estadistica electoral, en las Delegaciones departamentales donde fueron solicitadas,
reportaron informacion de manera extemporanea las Delegaciones de Antioquia y
Cérdoba, no reporto informacion la Delegacion del Vaupés. Igualmente, no se
iniciaron acciones disciplinarias y administrativas con funcionarios que incurran en
faltas durante la revisién y aprobacion de certificaciones y estadisticas electorales.
Vale la pena aclarar que al realizar evaluacion y seguimiento al reporte sobre el
Estado de los Riesgos de Gestién de la Registraduria Nacional del Estado Civil-
RNEC y sus fondos adscritos emitidos por el Macroproceso de Electoral, no se puede
realizar la evaluacion de la eficacia en materia de Administracion del Riesgo, toda vez
gue no se evidencia que se haya realizado un tratamiento de los mismos, solo
permite verificar el cumplimiento de las actividades realizadas con relacion a los
controles propuestos.

v APOYO
MACROPROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

NIVEL CENTRAL

La Gerencia del Talento Humano a través de su Macroproceso Gestion del Talento
Humano, presenta dos (2) Riesgos de Corrupcion:
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Proceso: Vinculacion del Talento Humano:
- Riesgo: Ejercer las funciones del empleo sin el cumplimiento del requisito de

estudio exigido.

En el presente riesgo se tienen tres (3) controles: Solicitar la validacion y validar los
titulos académicos a las instituciones educativas y reportar a la Oficina Juridica,
Operador Disciplinario y la Fiscalia cuando se presente un titulo educativo falso.

Por lo anterior, se observa que la GTH — Coordinacién de Registro y Control cumplié
con el reporte dentro del periodo establecido, lo que se pudo evidenciar la eficacia de
los controles, los cuales las evidencias pueden ser verificadas en la Coordinacion ya
mencionada.

Proceso: Permanencia del Talento Humano:
- Riesgo: Vulneracion de las historias laborales.

El riesgo presenta tres (3) controles: Acceso restringido de personal ajeno del area de
Talento Humano, a la oficina responsable de la administracion y custodia del archivo
de Historias Laborales; Sistema de control de préstamos de las Historias Laborales y
Digitalizaciéon de las Historias Laborales.

Igualmente, se observa que la GTH — Coordinacion de Registro y Control cumplié con
el reporte dentro del periodo establecido, lo que se pudo evidenciar la eficacia de los
controles, los cuales las evidencias pueden ser verificadas en la Coordinacion ya
mencionada.

NIVEL DESCONCENTRADO:

Las Delegaciones: Cordoba, Risaralda, San Andres, Tolima y Vaupés, no reportaron
informacion para el primer cuatrimestre de 2019.

HUILA:

La Delegacién del Huila no reporto informacién para los siguientes procesos de
Gestion del Talento Humano:

Los controles de: Auditoria a la vinculacion de los servidores mes a mes y solicitud de
veracidad de titulos académicos con las instituciones educativas del Proceso:
Vinculacién del Talento Humano, cuyo Riesgo es: Suministro de informacion falsa
de titulos educativos para acceder a un empleo publico en la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

Los controles de: Verificacibn de la documentacién soporte allegada para el
cumplimiento de los requisitos que establece el beneficio, Revision de la
documentacion soporte con las instituciones educativas y Verificacion de documentos,
sistemas de informacion contra el borrador del acto administrativo que reconoce el
pago del beneficio educativo del
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Proceso: Permanencia del Talento Humano, cuyo Riesgo es: Suministro de
informacion falsa de titulos educativos para acceder a un empleo publico en la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Los controles de: Verificar fecha de la certificacion de antecedentes, Verificar
antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales en la pagina de cada entidad y
Comunicacion en el término mas expedito a los nominadores sobre los casos
identificados del Proceso: Permanencia del Talento Humano, cuyo Riesgo es:
Omision intencional de informar la firmeza de la sancion de destitucion, inhabilidad
general, suspension o inhabilidad especial, por parte del servidor sancionado cuando
el mismo este ejerciendo cargo o funcidn publica con el proposito de evadir las
consecuencias que determina la ley.

Los controles de: Acceso restringido de personal ajeno del &rea de talento humano, a
la oficina responsable de la administracidbn y custodia del archivo de historias
laborales, Control de préstamo de historias laborales y Digitalizacion de las historia
laborales del Proceso: Permanencia del Talento Humano, cuyo Riesgo es: Uso
indebido de informacion privilegiada para vulnerar y/o manipular las Historias
Laborales o los documentos contenidos en las mismas.

Los controles de: Revision y validacion de la informacion de los formatos CLEP,
Sensibilizacion a los responsables de diligenciar e Iniciar acciones Disciplinarias y
Administrativas contra el funcionario que incurra en el hecho del Proceso: Retiro del
Talento Humano, cuyo Riesgo es: Uso indebido de informacién privilegiada para la
expedicion de formatos de informacion laboral y salarios validos para la emision de
bonos pensionales y el reconocimiento de pensiones.

SANTANDER:

La Delegacion de Santander no reporto informacion para los siguientes procesos de
Gestion del Talento Humano:

El control: Auditoria a la vinculacion de los servidores mes a mes del Proceso:
Vinculacién del Talento Humano, cuyo Riesgo es: Suministro de informacion falsa
de titulos educativos para acceder a un empleo publico en la Registraduria Nacional
del Estado Civil.

El control: Sensibilizacién a los responsables de diligenciar y revisar del Proceso:
Retiro del Talento Humano, cuyo Riesgo es: Uso indebido de informacion
privilegiada para la expedicion de formatos de informacién laboral y salarios validos
para la emision de bonos pensionales y el reconocimiento de pensiones.

VALLE DEL CAUCA:

Los controles de: Verificar antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales en la
pagina de cada entidad y Comunicacion en el término mas expedito a los
nominadores sobre los casos identificados del Proceso: Permanencia del Talento
Humano, cuyo Riesgo es: Omision intencional de informar la firmeza de la sancion de
destitucion, inhabilidad general, suspension o inhabilidad especial, por parte del
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servidor sancionado cuando el mismo este ejerciendo cargo o funcion publica con el
propdsito de evadir las consecuencias que determina la ley.

Los controles de: Sensibilizacién a los responsables de diligenciar y revisar e Iniciar
acciones Disciplinarias y Administrativas contra el funcionario que incurra en el hecho
del Proceso: Retiro del Talento Humano, cuyo Riesgo es: Uso indebido de
informacion privilegiada para la expedicion de formatos de informacién laboral y
salarios validos para la emision de bonos pensionales y el reconocimiento de
pensiones.

Los demas Delegaciones cumplieron con el reporte dentro del periodo establecido, lo
gue pudo evidenciar la eficacia de los controles.

v GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NIVEL CENTRAL

El Mapa de Riesgos de Corrupcion formulado para el Macroproceso de Gestion
Administrativa y Financiera 2019, esta compuesto por cinco (05) riesgos en total
identificados para el Nivel Central, de los cuales, el primero fue clasificado como
Riesgo Financiero y los 4 ultimos como Riesgos de Corrupcion.

La Identificacion de los Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil en el Nivel Central, fue realizada determinando las causas de los mismos,
con base en el contexto interno y externo del proceso y analizando los eventos que
pueden sobrevenir y llegar afectar el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad,
estas, fueron tenidas en cuenta al momento de realizar el andlisis y valoracion del
riesgo.

Los riesgos del Macroproceso de Gestibn Administrativa y Financiera en el Nivel
Central, fueron formulados y valorados con base a la guia de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que establece los criterios para el
analisis y la calificacion del riesgo inherente, formulacion de controles, valoracion del
riesgo residual y formulacién de las acciones de mejoramiento para su tratamiento.

Se realiz6 la valoracion de los riesgos residuales que pueden llegar afectar el
cumplimiento de los objetivos del proceso, con base en la evaluacion de los riesgos
inherentes y la formulacién de controles preventivos y correctivos, que buscan
disminuir la causa de ocurrencia del riesgo y aminorar la probabilidad y/o impacto del
mismo.

La probabilidad fue analizada con base en la posibilidad de que ocurra el riesgo, en
términos de frecuencia que implico el analisis del nimero de eventos en un periodo
determinado, y en términos de factibilidad, que analiz6 la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo.
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Grafica 1: Comparativo de Probabilidad Riesgo Inherente Vs Probabilidad Riesgo Residual

PROBABILIDAD DEL RIESGO
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Central

En el analisis de la probabilidad del riesgo del Macroproceso de Gestidn
Administrativa y Financiera en el Nivel Central, se evidencié que los riesgos
inherentes y residuales 4 y 5 fueron los que mostraron mayor probabilidad de que el
riesgo suceda y, en caso de materializarse van a generar un impacto mayor en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Por lo anterior, para realizar el tratamiento de estos riegos, fueron formuladas
acciones de mejoramiento a los controles disefiados, con el propdsito de reducir la
probabilidad de ocurrencia del mismo.

Asi mismo, el impacto fue analizado y calificado a partir de las consecuencias
identificadas en la fase de descripcion del riesgo.
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GRAFICA 2: Comparativo de Impacto Riesgo Inherente Vs Impacto Riesgo Residual
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Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Central

De acuerdo con los resultados obtenidos del impacto (Grafica 1), se pudo detectar que
los riesgos 2, 3 y 5 son de incidencia alta y extrema, lo que significa que son riesgos
que de llegar a materializarse van a generar consecuencias negativas para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

A continuacién, se describe el tratamiento realizado a los riesgos formulados en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion del Macroproceso de Gestion Administrativa y
Financiera en el Nivel Central:

Riesgo 1: Omision intencional en la revision de los requisitos legales,
presupuestales, tributarios y/o contables, al tramitar el pago de una cuenta.

Acciones Ejecutadas:

1. Se establecen los formatos de las Listas de Chequeo, teniendo como prioridad
la consistencia de los documentos requeridos para el tramite de cada cuenta radicada
en la Coordinacion de Gestion Financiera.

Evidencia:
- Formatos GFFT05 RNEC Y FRR Lista de chequeo para Revision de pagos
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- Formato GFFT09 RNEC Y FRR Lista de chequeo para pagos de Resoluciones
Ordenes de Gasto y Pago."

2. Las cuentas para pago radicadas en la Coordinacion de Contabilidad, son
revisadas por la Coordinadora de Contabilidad de manera permanente, con el fin de
verificar la correcta aplicacion de los porcentajes establecidos por Ley para las
deducciones tributarias, asi como el valor correcto del pago a realizar.

Evidencia:
- Las obligaciones generadas por el sistema SIIF NACION con los soportes
requeridos para el pago, se encuentran archivadas en el area de Pagaduria para
consulta.

Riesgo 2: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para la
seleccién de contratistas.

Acciones Ejecutadas:

1. Los procedimientos en materia de contratacién fueron actualizados, aprobados
y divulgados el dia 04 de febrero de 2019; en estos se incluyé en la etapa de
planeacién el desarrollo de mesas de trabajo para la revisibn conjunta con las areas
requirentes, representantes de la coordinacion de contratos, coordinacion de compras
y comité econOmico y financiero, con el fin de obtener unos estudios previos
consistentes con las necesidades de la entidad y con el cumplimiento de los requisitos
de ley.

Evidencia:
- Las obligaciones generadas por el sistema SIIF NACION con los soportes
requeridos para el pago, se encuentran archivadas en el area de Pagaduria para
consulta.

Riesgo 3: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en la etapa
contractual y post contractual.

Riesgo 4: Desvio de recursos fisicos o econdmicos en la utilizacién de los
bienes de la Entidad.

Acciones Ejecutadas:

1. Se esta realizando la actualizacion del procedimiento de Administracion y
control de bienes muebles con el fin de ser mas claros con el uso del Aplicativo de
control de Bienes COIN, sobre levantamiento fisico de inventarios teniendo en cuenta
el aplicativo mencionado, entre otras para garantizar un inventario actualizado, insumo
esencial para adquirir las pélizas de estos bienes.
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Evidencia:
- Ver borrador de procedimiento

2. El procedimiento GRPDO5 Administracion de Insumos fue actualizado en
febrero de 2019 y publicado en la intranet. Para el control de los insumos de cafeteria
y aseo la Coordinacion de Almacén e inventarios hace el suministro mediante un solo
pedido mensual

Evidencia
- Ver intranet

3. "Se esta realizando la actualizacion del procedimiento de Administracion y control
de bienes muebles con el fin de ser mas claros con el uso del Aplicativo de control de
Bienes COIN, sobre levantamiento fisico de inventarios teniendo en cuenta el
aplicativo mencionado, entre otras para garantizar un inventario actualizado, insumo
esencial para adquirir las pdlizas de estos bienes. Solicitar la apertura de investigacion
disciplinaria- en el primer trimestre de 2019 no se presentaron solicitudes de
investigaciones disciplinarias por la pérdida de bienes

Reporte del siniestro presentado - En lo relacionado con el aseguramiento de bienes
devolutivos, se adelantaron los tramites para la reposicién de bienes siniestrados Se
solicité a la compafia de seguros cotizacion e inclusiéon dentro de la pdliza todo riesgo
el amparo de bienes inmuebles recibidos a titulo de comodato”

Evidencia:
- Ver borrador de procedimiento

Riesgo 5: Uso indebido de informacion privilegiada en beneficio propio o de un
tercero

Acciones Ejecutadas:

1. Se encuentra en etapa de investigacion para los temas de competencia de la
RNEC y se programo6 mesa de trabajo el 16 de mayo de 2019 con el equipo de trabajo
designado para este documento

2. Se encuentra en proceso de elaboracion del protocolo, sin embargo, se realiza
el control a traves del formato adoptado para ello.

3. A la fecha desde el nivel central no se ha requerido iniciar proceso
administrativo alguno

NIVEL DESCONCENTRADO
El Mapa de Riesgos de Corrupcion formulado para el Macroproceso de Gestion
Administrativa y Financiera 2019, esta compuesto por cinco (05) riesgos identificados
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en total para el Nivel Desconcentrado, de los cuales, todos fueron clasificados como
Riesgos de Corrupcion.

Los riesgos formulados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion del Macroproceso de
Gestion Administrativa y Financiera para el Nivel Desconcentrado, son:

- Riesgo 1: Omision intencional en la revision de los requisitos legales,
presupuestales, tributarios y/o contables, al tramitar el pago de una cuenta.

- Riesgo 2: Desvio de recursos fisicos o econdmicos en la utilizacion de los
bienes de la Entidad.

- Riesgo 3: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para la
seleccion de contratistas.

- Riesgo 4: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros para la etapa
contractual y post contractual.

- Riesgo 5: Uso indebido de informacion privilegiada en beneficio propio o de un
tercero.

La Identificacion de los Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil en el Nivel Desconcentrado, fue realizada determinando las causas de los
mismos, con base en el contexto interno y externo del proceso y analizando los
eventos que pueden sobrevenir y alterar el logro de los objetivos estratégicos de la
Entidad, las cuales, son tenidas en cuenta al momento de realizar el analisis y
valoracion del riesgo.

Los riesgos del Macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera en el Nivel
Central, fueron formulados y valorados con base a la guia de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que establece los criterios para el
analisis y la calificacién del riesgo inherente, formulaciéon de controles, valoracion del
riesgo residual y formulacién de las acciones de mejoramiento para su tratamiento.

Se realiz6 la valoracion de los riesgos residuales que pueden llegar afectar el
cumplimiento de los objetivos del proceso, con base en la evaluacion de los riesgos
inherentes y la formulacién de controles preventivos y correctivos, que buscan mitigar
la causa de ocurrencia del riesgo y disminuir la probabilidad y/o impacto del mismo.

La probabilidad fue analizada con base en la posibilidad de que ocurra el riesgo, en
términos de frecuencia que implicd el analisis del nimero de eventos en un periodo
determinado, y en términos de factibilidad, que analiz6 la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo.

Cabe resaltar, que el impacto fue analizado y calificado a partir de las consecuencias
identificadas en la fase de descripcion del riesgo.
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Reporte de Riegos Inherentes y Residuales:

Para Macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera en el Nivel
Desconcentrado, las 33 Delegaciones se les solicité el reporte de los Riesgos
Residuales e Inherentes de Corrupcioén, asi:

Tabla 1: Reporte de Riesgos Probabilidad e Impacto

REPORTE DE RIESGOS PROBABILIDAD E IMPACTO
CONTROLES INHERENTE RESIDUAL
RIESGO 1 1 1
RIESGO 2 1 1
RIESGO 3 1 1
RIESGO 4 1 1
RIESGO 5 1 1
TOTAL 5 5

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Desconcentrado

El indice de cumplimiento en el Nivel Desconcentrado respecto al reporte de los
Riesgos Inherentes y Residuales, fue realizado bajo la siguiente escala de medicion:

Tabla 2: Puntaje de Cumplimiento
PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO
CUMPLE 1

NO CUMPLE 0
Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Desconcentrado

GRAFICA 3: Reporte de Riesgos Inherentes frente a la Probabilidad e Impacto Nivel
Desconcentrado

REPORTE DE RIESGOS INHERENTES FRENTE A LA PROBABILIDAD E IMPACTO
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GRAFICA 4: Reporte de Riesgos Residuales frente a la Probabilidad e Impacto Nivel Desconcentrado
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Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Desconcentrado

En el anadlisis del mapa de riesgos del Macroproceso de Gestibn Administrativa y
Financiera en el Nivel Desconcentrado, se evidencio que de las 33 Delegaciones a las
gue se les solicité el reporte de los Riesgos Residuales e Inherentes de Corrupcion,
06 de ellas no reportaron la totalidad de los Riesgos de Corrupcién, es decir, que el
81% del Nivel Desconcentrado cumplié con el reporte solicitado a la oficina de Control
Interno.

Reporte de Controles para valorar los Riesqos:

En efecto, para realizar el tratamiento de los Riesgos Inherentes era necesario
formular controles frente a la probabilidad y el impacto y establecer la calificacion de
los Riesgos Residuales en el Nivel desconcentrado, esto con el propdésito de reducir la
ocurrencia de los mismos. Por consiguiente, las 33 Delegaciones Departamentales
debian formular y reportar los controles para cada uno de los riesgos frente a la
probabilidad y el impacto, asi:
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Tabla 3: Controles a reportar por Riesgo

CONTROLES A REPORTAR POR RIESGO
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO 1 1 1
RIESGO 2 3 1
RIESGO 3 2 1
RIESGO 4 2 1
RIESGO 5 3 1

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Desconcentrado

El indice de cumplimiento en el Nivel Desconcentrado respecto al reporte de los
controles para para calificar los Riesgos Inherentes y establecer la medicion de los
Riesgos Residuales, fue realizado bajo la siguiente escala de medicién:

Tabla 4: Puntaje de Cumplimiento

PUNTAIJE DE CUMPLIMIENTO
CUMPLE 1
PARCIAL 0,5

NO CUMPLE 0

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcién - Macroproceso GAF Nivel Desconcentrado

Con base en lo anterior, los resultados se pueden evidenciar en las Gréficas 3y 4 las
cuales ilustran el indice de cumplimiento en la formulacién de controles, para realizar
la valoracion de los Riesgos Residuales y formalizar el tratamiento a los mismos.

GRAFICA 5: Cumplimiento del Nivel Desconcentrado en el Reporte de Controles frente a la
Probabilidad
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De acuerdo con los resultados obtenidos del cumplimiento del Nivel Desconcentrado
en el Reporte de Controles frente a la Probabilidad (Grafica 3), se encontr6é que de las
33 Delegaciones que debian cargar el reporte de los Controles para los Riesgos de
Corrupcién, 06 de ellas se encuentran pendientes por reportar la totalidad de los
controles en el Mapa de Riesgos de Corrupcion y 03 de ellas solo reportaron los
controles para el tratamiento del Riesgo 1, 2 y 5 frente a la probabilidad, es decir, que
el 72% del Nivel Desconcentrado cumplié con el reporte solicitado por la oficina de
Control Interno.

GRAFICA 6: Cumplimiento del Nivel Desconcentrado en el Reporte de Controles frente a la Impacto
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De acuerdo con los resultados obtenidos del cumplimiento del Nivel Desconcentrado
en el Reporte de Controles frente al Impacto (Grafica 4), se encontr6 que de las 33
Delegaciones que debian cargar el reporte de los Controles para los Riesgos de
Corrupcion, 06 de ellas se encuentran pendientes por enviar la totalidad del Mapa de
Riesgos de Corrupcion y 03 de ellas solo reportaron los controles para el tratamiento
del Riesgo 1, 2 y 5 frente al impacto, es decir, que el 72% del Nivel Desconcentrado
cumplié con el reporte solicitado por la oficina de Control Interno.

Una vez elaborada la verificacion de la eficacia de los controles frente a los Riesgos
Inherentes y Residuales, la Oficina de Control Interno evidencié en los soportes
enviados por las Delegaciones Departamentales, lo siguiente:

1. Las Delegaciones Departamentales de Vaupeés, Tolima, San Andrés, Risaralda,
Cdrdoba y Antioquia no realizaron el reporte total del mapa de Riesgos, seguimientos
y envio de las evidencias correspondientes a los riesgos del Macroproceso de la
Gerencia Administrativa y Financiera para el 1° Cuatrimestre del 2019.
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2. Las Delegaciones Departamentales de Santander, Valle del Cauca y Vichada
no efectuaron el reporte, los seguimientos y la remision de los soportes
correspondientes a los riesgos 3 y 4 del Macroproceso de la Gerencia Administrativa y
Financiera para el 1° Cuatrimestre del 2019.

Aunado a lo anterior, se le recomienda a los Delegados Departamentales que la
ejecucion de los controles frente a los riesgos debe cumplirse eficientemente para
conseguir determinar la efectividad de los controles y las acciones de mejoramiento a
formular, con el fin de evitar la posibilidad de incidencia y materializacién del riesgo.

La Oficina de Control Interno en atencién a lo definido en la Guia para la Gestion del
Riesgo emitida, recuerda que:

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario realizar los
ajustes necesarios con acciones, tales como:

1. Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

2. Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y
controles.

3. Verificar si se tomaron las acciones y se actualiz6 el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

4. Realizar un monitoreo permanente.

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES

e SOPORTE TECNICO
Clasificacion del Riesgo: Tecnologia

Riesgol: Decisiones ajustadas a intereses propios o de terceros en el acceso
indebido a la plataforma tecnoldgica

Controles frente a la probabilidad

a) Realizar control y seguimiento de los usuarios, para mantener actualizado su
estado y proceder a desactivar o deshabilitar segun sea el caso.

b) Generar conciencia en los funcionarios sobre el cumplimiento de las politicas al
ceder o prestar claves de acceso y las consecuencias que estas pueden
ocasionar.

c) Aplicar permisos a las cuentas de usuario de acuerdo al perfil y actividades
laborales
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Acciones de mejoramiento frente a la probabilidad.

a) La Gerencia de Talento Humano sera la responsable de reportar de manera
diaria las novedades presentadas frente a la vinculacion de personal, periodos de
vacaciones, incapacidades y demas novedades presentadas.

b) Sensibilizar por medios masivos a los funcionarios sobre el cumplimiento de
las politicas de Seguridad de la Informacién y su estricto cumplimiento.

Actividades ejecutadas frente a la probabilidad

a) De acuerdo con la informacién suministrada por la Gerencia de Talento
Humano a la Coordinacion de Desarrollo y Programacion, se deshabilitaron durante
el primer trimestre de 2019 aquellos funcionarios que tenian acceso a las aplicaciones
de la Entidad.

b) Programacion de asignacion de los perfiles y otorgamiento a los permisos de
acceso, a las aplicaciones, conforme con lo acordado con los Jefes o Responsables
de la informacion.

c) Por parte del grupo de STRCI los permisos a usuarios se asignan acorde a la
solicitud presentada en lo relacionado con el sistema ANI

Controles frente al impacto

a) Evaluar e investigar los hechos presentados para adoptar medidas de resolucion
del caso.

b) Bloqueo del usuario generador del hecho

c) Contencion del evento

d) Informe o queja de servidor o tercero a la autoridad competente para su
investigacion.

Acciones de mejoramiento frente al impacto

a) Actualizacion de procedimientos de manejo de Incidentes
b) Presentar el informe queja o denuncia oportunamente.

Actividades ejecutadas frente al impacto

a) No se evidencio alteracion de la informacion de los Sistemas de Informacién
b) No se evidencio alteracion de la informacion de los Sistemas de Informacion
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e GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Objetivo: Gestionar la adquisicién y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica
mediante la administracion de los recursos adquiridos aplicando las politicas de
seguridad de la informacion con el fin de contribuir en el mejoramiento de la
experiencia de nuestros usuarios para el cumplimiento de las actividades
administrativas y misionales.
Clasificacion del Riesgo: Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Riesgo 2: Uso indebido de la informacion técnica y privilegiada durante la
elaboracion de estudios previos para los procesos de contratacion

Controles frente a la probabilidad
a) Revision de los procesos de contratacion de las areas involucradas
b) Cumplimiento de la normatividad en la estructuracion de los estudios previos
c) Sensibilizacién a servidores publicos sobre temas éticos y de transparencia
Acciones de mejoramiento frente a la probabilidad
a) Conforme a los procesos de Gestidn contractual, sus procedimientos formatos y
Manuales, se da cumplimiento a la estructura de los estudios previos de la
Gerencia, contemplando las variables que normativa y legalmente se exigen.
Controles frente al impacto
a) Informe, queja y denuncia ante las autoridades competentes
Acciones de mejoramiento frente a la probabilidad
a) No se presenta ningun incidente que amerite reporte ante autoridades

Actividades ejecutadas frente al impacto

No se presenta ningun incidente que amerite reporte ante autoridades

COMPONENTE 6 PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el propdsito de fomentar y cualificar la
participacion ciudadana entre la RNEC y los colombianos, formula la estrategia de
participacion y gobernanza para la vigencia 2019, con el objetivo de fortalecer y
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aumentar los canales de comunicacion con la ciudadania, las partes interesadas y
nuestros servidores publicos.
La estrategia Participacion ciudadana de la Registraduria Nacional del Estado Civil
para la vigencia 2019, comprende la implementacion de acciones en dos (2)
subcomponentes:

1. Participacion y gobernanza de partes interesadas.

2. Participacion y gobernanza de los servidores publicos

A la fecha de este seguimiento se tienen los siguientes avances:

Eje de Accién: Participacion ciudadana para el mejoramiento del servicio
electoral.

MACROPROCESO REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Para el logro del objetivo de este componente se programaron 3 actividades con
fecha limite de ejecucion hasta el 31 de agosto de 2019, para las cuales no se reportd
avance alguno de las mismas.

Como producto para cada una de las 3 actividades propuestas, se indica una Acta con
los compromisos en materia de mejoramiento de servicios.
Igualmente se presentan las siguientes metas:

e Gestidn publica de la Registraduria Nacional del Estado Civil con enfoque
participativo.

e Mejora de servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil con
participacion y gobernanza de partes interesadas y servidores publicos.

Actividad 1.- Realizar mesas de dialogo presenciales con los usuarios para
identificar acciones de mejora de servicios en materia de registro civil e identificacion.
(01/01/2019 - 31/08/2019).

Actividad 2.- Realizar mesas de dialogo virtuales con los usuarios para identificar
acciones de mejora de servicios en materia de registro civil e identificacion.
01/01/2019 - 31/08/2019)

Actividad 3.- Realizar grupos focales con partes interesadas y entidades publicas
para identificar acciones de mejora de servicios en materia de registro civil e
identificacion. (01/01/2019 - 31/08/2019).
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MACROPROCESO ELECTORAL

Actividad 1: Realizar mesas de dialogo presenciales con partidos politicos,
movimientos politicos y ciudadania para identificar acciones de mejora de servicios en
materia electoral. (Seguimiento 30/06/2019)

Actividades cumplidas: Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los partidos y
movimientos politicos que pretendian participar en las Consultas interpartidistas a
realizarse el 26 de mayo con el fin de establecer acciones de mejora en el proceso
eleccionario, para el periodo comprendido entre del 01/02/2019 al 30/04/2019
presenta un avance del 33%. Se evidenciaron "Actas de Registros de asistencia"
Actividad 2: Realizar mesas de dialogo virtuales con partidos politicos, movimientos
politicos y ciudadania para identificar acciones de mejora de servicios en materia
electoral.

Actividades cumplidas: Esta actividad no fue programada para este cuatrimestre.

Actividad3: Realizar grupos focales con partes interesadas y entidades publicas para
identificar acciones de mejora de servicios en materia electoral.

Actividades cumplidas: Se llevaron a cabo los comités de seguimiento al proceso de
inscripcién de ciudadanos, donde participan como partes interesadas: Migracion
Colombia, Ministerio del Interior, Misiobn de Observacion Electoral - MOE, la Fiscalia
General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion y el Consejo Nacional
Electoral. Del periodo 01/01/2019 al 30/04/2019, presenta una ejecucion del 33%. Se
evidenciaron "Actas de Registro de asistencia”

COMPONENTE 7 RENDICION DE CUENTAS:

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de consolidar el dialogo
directo y continuo y la rendicién de cuentas como procesos permanentes entre la
RNEC vy los colombianos de cara al desarrollo de una cultura de participacion
ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas institucional y a los colombianos,
formula a continuacion la Estrategia de Rendicion de Cuentas para las vigencia 2019.

Desde el nuevo enfoque basado en derechos humanos, el plan de accién de la
rendicion de cuentas comprende acciones en cuatro (4) subcomponentes: 1.
Capacitacion y sensibilizacién; 2. Informacién de calidad en lenguaje comprensible; 3.
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones y 4. Evaluacion y
retroalimentacion de la gestion institucional.

A la fecha de este seguimiento se tienen los siguientes avances:

e Eje de Accion: Evaluacion y retroalimentacion de la gestion Institucional
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MACROPROCESO GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actividad: Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la
estrategia de rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano. Producto: Informe de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de
rendicion de cuentas en el primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2019.
La Oficina de Control Interno realizo el Informe de seguimiento a la ejecucion de la
Estrategia de rendicion de cuentas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2019.

3. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

3.1 Fortalezas

e La Registraduria Nacional del Estado Civil, elabor6 y publicé el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano para la vigencia 2019, en
cumplimiento a la normatividad vigente.

e Se evidencié cumplimiento de las actividades y acciones contempladas por la
Entidad, en cada uno de los componentes incluidos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Colombiano vigencia 2019 - | Cuatrimestre, mostrando el
compromiso de las dependencias y procesos de la Entidad con el
Fortalecimiento y mejoramiento de la Gestion Institucional.

e Se observa interés de la Entidad por fortalecer la Atencion al colombiano, la
Gestion del Riesgo, la Rendicion de Cuentas asi como la mejora de los
mecanismos para promover la transparencia y acceso a la informacion publica,
a traves de la ejecucion de las actividades planificadas.

Hace parte integral de este Seguimiento, los formatos Anexo 1 Componente Atencion
al Colombiano, Anexo 2 Componente Atencion Diferenciada, Anexo 3 Componente
Transparencia y Acceso a la Informacion, Anexo 4 Componente Racionalizacion de
Tramites, Anexo 5 Seguimiento Matriz SUIT, Anexo 6 Componente Gestion Etica y
Riesgos de Corrupcion, Anexo 7 Componente Participacion y Gobernanza, Anexo 8
Componente Rendicibn de Cuentas (Cédigo PGFT-33), Mapas de Riesgos de
Corrupcion Nivel Central ((Codigo PGFT24) ) y Mapa de Riesgos de Corrupcion Nivel
Desconcentrado (Codigo PGFT24) con las columnas adicionales del seguimiento
realizado por esta oficina, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la
Entidad en la ruta Inicio/Gestién Institucional/Control Interno /Reporte de Seguimiento
a las Estrategias /Vigencia 2019.
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Asi mismo las evidencias que dan cuenta de los avances, pueden ser consultados en

la Plataforma SharePoint en

el

link

http://regisredsp:8080/sites/ CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20A

NTICORRUPCIN/Allltems.aspx
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