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COMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

OBJETIVO Construir, implementar y fortalecer el servicio de atencion a los que dadas sus sociales, étnicas, y fisicas, no acceden en igualdad de condiciones a la prestacion de servicios en la Registraduria.
1,.Capacitacion
SUBCOMPONENTES 2.0rganizacion
SEGUIMIENTO 1 - OFICINA DE CONTROL INTERNO
5 FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - PERIODO| ~ REGISTRO / SOPORTE / REGISTRO - SOPORTE .
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE DE EJECUCION - PERIODICIDAD OBSERVACIONES ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHAS % DE AVANCE EVIDENCIA
Responsable: Oficina de Planeacion
Realizar una capacitacion en protocolos de atencién . . o )
diferenciada por los distintos canales de atencion 1 Capacitacion Capacitacion efectuada Participe: Coordinacion de Peticiones, Quejas y 30/06/2019 0 0
Reclamos
Capacitacion PLANEACION
Gestionar  capacitacion  sobre el uso de Ia| Responsable: Oficina de Planeacion
herramienta tecnol6gica "Centro de Relevo" para los N "
funcionarios encargados de la atencion a los! 1 Capacitacion Capacitacion efectuada Participes: Registraduria Delegada para la 30/11/2019 0 0
colombianos Identificacion y el Registro Civil
PLANEACION
. . Brigadas realizdas. 0
Realizar brigadas de atencion preferencial por medio N . N N REGISTRADURIA DELEGADA
Organizacion de la Unidad de Atencién a Poblacion Vunerable-| 51924as de - atencion Responsables: Unidad de Atencign a Poblacion 30111/2019 PARA EL REGISTRO CIVIL E 0 0
realizadas D de por la| Vulnerable-UDAPV A
UDAPV IDENTIFICACION
UDAPV
Poblacion de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, étnica y en condicion de discapacidad atendida oportunamente en la RNEC.
META Capacitaciones y sensibilizaciones realizadas para mejorar el servicio dirigido a la poblacion en condi

y para la atencion diferencial implementadas.

n de discapacidad auditiva y visual.




