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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
RESOLUCIONNo. DR 7 4 1 x
1 P AGO. '20163

“Por la cual se adoptan los Macroprocesos y Procesos de fa Registradurfa Nacional
del Estado Civil - RNEC”.

EL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL,

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por los numerales 2 y 4 del
articulo 25 del Decreto 1010 del 2000, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica sefiala en su articulo 209 que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad Y publicidad.

Que en virtud de los numerales 2 y 4 del articulo 25 del Decreto 1010 del 2000 corresponde
al Registrador Nacional del Estado Civil “fijar las politicas, planes, programas y estrategias
nhecesarias para el adecuado manejo- administrativo Y financiero de la Registraduria Nacional,
en desarrollo de la autonomia administrativa Y presupuestal dentro de los limites establecidos
por la Constitucion y fa ley” y “dirigir como autoridad de Ia organizacion electoral las labores
adminjstrativas'y técnicas de las diferentes dependencias de /a Registraduria Nacional del
Estado Civil; de acuerdo con la Constitucién y la ley”.
Que el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, actualizado mediante Decreto 943 de

2014, establece en el Modulo de Control de Planeacién y Gestion del componente de
Direccionamiento Estratégico, el elemento de Modelo de Operacién por Procesos, como un
elemento de control, que permite a las Entidades “confar con una estandarizacién de las

Que la Registraduria Nacional del Estado Civil decidié auténomamente implementar el
Sistema de Gestién de Calidad de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica,
encontrandose cel_rtiﬁcada en el servicio de Inscripcion en el Registro Civil, Identificacion y

Nacional deI-Estado Civil.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
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Continuaci6n de la Resolucion: “Por /a cual se adoptan los Macroprocesos y Procesos de la

Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC”.

RESUELVE:

TTAGO. 7078

Articulo 1°: Adopcién de los macroprocesos y procesos de la RNEC. Adéptense el
mapa de macroprocesos Y los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
y control de la Registraduria Nacional del Estado Civil, de la siguiente forma:

MACROPROCESOS Y PROCES

OS REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO

CIVIL —-RNEC.
MACROPROCESO PROCESO CODIGO RESPONSABLE
PROCESO'
ESTRATEGICOS
PLANEACION Y | Servicio al Colombiano | SCCR01
Egﬁi&%‘gg@g'mm Planeacion _de  la | PGCROT
Gestion Institucional Jefe Oficina de
Administracion del | ASCRO1 Planeagion
Sistema Integrado de
Gestion
GESTION DE | Comunicacion COCRO01 Jefe  Oficina de
COMUNICACION Organizacional Comunicaciones vy
PUBLICA Y prensa
ESTRATEGICA
MISIONALES
REGISTRO CIVIL E | Registro y Actualizacion | RACRO1 Registrador Delegado
IDENTIFICACION del Sistema para el Registro Civil
Certificacion, CDCRo1 | Y la Identificacion
Documentacion y
Servicios
ELECTORAL Debates Electorales DECRO01 Registrador Delegado
Mecanismos de | MPCRO1 en lo Electoral
Participacién
Informacién Electoral IECRO1
APQYO
GESTION DEL | Vinculacién del Talento | VTCRO1 Gerente del Talento
TALENTO HUMANO Humano Humano
Permanencia del | PTCRO1
Talento Humano
Retiro del Talento | RTCRO1
Humano

e
A5 [~

S




‘. ‘
Continuacién de la Resolucién: “Por la cual se adoptan los Macroprocesos y Plole&@ GE st
Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC”.

GESTION | Gestién de | GICRO1 Gerente de
TECNOLOGICA DE | | Infraestructura Informatica
LA INFORMACION Y ' | Tecnoldgica
LAS ; =
COMUNICACIONES . Gestion de Software GSCRO1
' | Soporte Técnico STCRO1
GESTION JURIDICA i Representacion Judicial | RICR01 Jefe Oficina Juridica-
JOJ.
GESTION Gestion de Recursos | GFCRO1 Gerente
ADMINISTRATIVA Y ' | Financieros Administrativo y
FINANCIERA ‘ Financiero-GAF.
Gestidén Contractual GCCRO1 JOJ- GAF.
| Gestibn de Recursos | GRCRO1 Gerente
! Fisicos Administrativo y
Gestion Documental GDCRO01 Financiero
GESTION Y | | Actuaciones ADCRO1 Jefe  Oficina de
CONTROL | Disciplinarias Control Disciplinario
DISCIPLINARIO
DE EVALUACION ,
GESTION DEL | Auditorias Integrales y | AICRO1 Jefe  Oficina de
SISTEMA DE | Evaluacién al Sistema Control Interno
CONTROL INTERNO | Integrado de Gestion
| Evaluacién a la | EGCR01
Gestidn Institucional

Articulo 2°: Tramite par:a las modificaciones de los macroprocesos y procesos. Las
modificaciones y actualizaciones a los macroprocesos y procesos requieren de la aprobacion
del Comité de Control Interno de la RNEC.

Articulo 3°: Aprobacién y modificacién de los procedimientos. La aprobacion vy
modificacion de los procedimientos que conforman los procesos adoptados por medio de la
presente Resolucion, se realizaran mediante la suscripcion del formato respectivo por parte
responsable del proceso y la aprobacion técnica por parte de la Oficina de Planeacién.

|

Articulo 4°, Difusion y comunicaciéon de los macroprocesos, procesos y
procedimientos. Los macroprocesos, procesos y procedimientos de la RNEC deberan ser
comunicados y difundidos[en la Intranet y en la pagina web de la Entidad.

La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno se encargaran de efectuar la
socializacién y difusion d'ﬁ los procesos y procedimientos en las dependencias del nivel
central y deberan comunicarselos a los Delegados Departamentales y Registradores

Distritales.
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Continuacion dg la Resolucién: ~"Por la cual se adoptan los Macroprocesos y Procesos de /a
Registraduria Nacional de{ Estado Civil - RNEC”,

Los responsables de los macroprocesos, responsables de los procesos y propedimientos y
los Delegados Departamentales, Registradores Distritales, Registradores Especiales y
Registradores deberan socializarlos y difundirlos en sus respectivas dependencias.

Articulo 5°. Verificacion del cumplimiento de los procesos y procedimientos. Los jefes
de las dependencias del Nivel Central, los Delegados Departamentales, los Registradores
Distritales, Municipales y Auxiliares y los Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo
deberan verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos por parte de los
servidores plblicos de la RNEC en el desarrollo de sus funciones.

Articulo 6° Vigencia La presente resolucion rige a partir de su publicacién y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota, D.C., IUABO ?’_“B e oo gl
PUBLIQNESE, CONMUNIQUESE y COMPLASE,

T R

JUAN CARLOS GALINDO VACHA
Regfstrador Nacignal de;J/Estad?:n Civil

Revfsc} y aprobo: Alfredo Posada Viana ~ Jefe de la Oficina de Contror Interno.
Revisé y aprob6: Castulo Morales Payares—Jefe de la Oficina de Planeacion..-
Proyecto: Ellgabeth Rivera Trujillo— Funcionaria Oficina de Planeacién
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