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Slapcrar @ nforme de Geston
=stitucicnal de a vigencia 2013
de zc.erdo & @ ~etodologla
estab ecca

~formes 33 d g s 5 : DUC 2014 | 310032814

Srvar un Reporie mers.a Je 2
gestién adelaniaca en Iz atercén
de Setciores Quejas.
Recames, Sugerercas y
Senuncias - PQORS3Cs & e ~formes 386 3 3 3 3 12 Q1S 2018 3N U204
Coordinacsn de PQRSDs |
Ofcna de Plapeactn, ce
ac.eds a l@  ~etoaclogia
estabecaa

Planeacion de la Gestién
Institucianal

PGI

Jeazar a Autoeval.ectn a 2
Cesitn ce 2dc semesie ce
C*3 y "er semestre de 2014, ce
acueds a la programacict e
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Vocecz Zstanda® ce Conio
~ter~o - NECI ce accerdo a
numerc de funcionanos gue se|
progra™en para avgenca.

Metcdos y Procedimientos
Institucionales
MPI

Socaizar @ ©s ‘'unciorarnos ce
su Circunscrecidn tleciorz, 'a
riormacion que re~ta a Oficna
de Paneactn ssbtre los
difere~tes ees temaicos ce
Sistema Integradc ae Cestion
parg. su conocimientc  y| Mejoramienic
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sistema ce centrel niena
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METAS
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trimestre

2do
trimestre

META TOTAL

Sur 4o DELEGACION

trimestre trimestre
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Scriec y oubicac o~ ce islas de juradcs

* uTECOS Ce voiac O™ cesignacos

T0% S0
* Sclcitud 1sias Jurados de Vol Q%

50%

% 0% 21% 08-Ene 20-Viay

Dirigir y 0’ga” zar area zacio~ ce las
Direccién y Organizacién de Debates eecciomes ce Congress de lz Repubca,
Electorales y Mecanismos de Presicerte Vicepresicenie. orimeay
Participacién Ciudadana segunda veela,
{DDE}

* Res. 1ancs Mmesas ce volacion
habiltacas 2C% 53%
* Suesics de votacio ~ap fados |

50%

% 0% 0.6%

IC-dun

eecicra que parlicioara- e la
eeccicres ce Co gesc ce la Reslo ca
Paramenic A~aing, Sresicetiey
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|
|
\
‘ Capacitar a {ocos ©S aclores Ce process
\

Prog-ara ce Casaciacion Eeclora % E0%

50%

% 0% 21% 08-E-e 22-Vay

Atercer ydar iespuesta en mateta
electora y mecan smaos de paricipacion
Ciugacana a cs diferentes
fecuerimienics e'eciuadcs por o8
organsmas ce Coriol Fsca’as
wuzgacos, Tribunales. Akas Cortes y
ciudadan a en ganeral

Co~s.tasyco 52% 25% |

25%

25% 25% 15%

Intarmacidn Electoral

VE) Alence- y dar respuesta en maiera

eleciora y mecan'smos de parcipacion
ciugacanaa cs Derecnos ce Seticiony
Tutelas inerduesias atle & Stidac.

Corsutasy concepias Elecioraes 50% 25%

25%

25% 25% 1,5% 08-S

[N

o

Atencer y dar respuesta a as sclciludes
efect.adas por 'CS ciucacanos en
materia electoral y mecanisTas ce

oartcipacor, med atte la adgina WEB
de a Entdag

Corsu fas'y concepics Elecioraes 0% 25%
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NCW23E 35_ MACROROCESD: TALENTO HUMANG
T
METAS {
T 1 TATOTAL | &
NCW 3RE ROCESD ACTIVIDADES INDICADOR META ANJAL A aae | Fecramato| L PR
ter timestre 2o tiTestre 3er imestre Lo tiveste |
Apoyar a las areas en la provision del
el s i hili ne Vincu acien de Persona Supermumerano so% 25% 5% co% 0.0% 15% 02012014 307082014
V ne. lacidn cel Talento yala L
duTa-c
Progamar , Ejecutar y reakzar el seguimiento
4 Programa de nduccion a nivel Centra y | Cumpimiento de Programa de nduccion s0% 200% 20.0% 5.0% 5 0% 15% 0210112014 311212014
|Descancentrado
Pragramar y Ejecutar of Pan nsltuciona de [ o , .
Formacion y Capacitacion 2014 e Qe es Ny s0% 200% 150% 100% 50% 15% 02/0112014 2014
(Competencias Labora es) Fourmacitny Capaartacion
Programar y Ejecutar of Programa de Cump imienta de Programa de Blenastar - .
Vol bl A bl 0% 50 100% 15,0% 200% 15% 0210172614 122014
e racesc a del Tale-to
B i3 P Ejecutar el P e c Py R
== S R T ESmER e Eregrma.de Revideomn 50% 16.0% 125% 125% 15.0% 1.5% 0210112014 122014
Programar y Ejecutar of Sistema de Gestion
e n Seguridad y Salud en ¢l Trabajo 5G- Frmplimenta “':;T““""”“'" Ly 50% 75% 75% 17.5% 17 5% 15% 020112014 2014
sst
£ aborar a Hoja de Contiol de 30% de las
aborales o
a.:.p,}«. il P:ls;\:';‘:ndmrd 3AVEE | iojas de Cantrol de las Historias L aboraies 100% 10.0% 10,0% 20.0% 40.0% % 020112014 nz2014
desconcentrado |
Programar , Ejecutar y realirar el seguimiento
Re: Taie-! -
ke ;‘f'_;‘ HUTEC | Programa de induccion a nivel Centraiy | Cumpiimiento de: Programa da (ndvecion 0% 00% 0.0% 10,0% 00% 15% 0210112014 311272014
o Desconcentrade.
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REGISTRADURIA
NATIORAL BEL [STADOG CIViE
DELEGACION DEPARTAVE\TAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ARAUCA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTICN JLRITICA
| METAS
NGMEBRE PRCCESO ACTIVIDADES INDICADOR VETA ANUAL e lretunumin| | o FECRA
Ter trimestre 2dao trimestre Jer trimestre 41o fnimestre
£ sborar os contatos que cumalan con os requsitos de ey
de Registraderz Nacora cel Sstzdc Cv yio sJ Fordo E aborac o de contraios 22% 5% 25% 25% 25% 0.E8% U201 1212014
Rotatoro
E aborar y suscro't as aclas de igucacor cue cumplan con
o8 "equis tos de ley de Regisracysia Naciorsl ge Estado Civ E aborac 6n de contr 20% 25% 25% 5% 5% 0E% SN0 3122014
ylo su Fordo Rotaterio
ASESORIA JURIDICA
{Ad) £ ghorar las piegss de cordiciones que sean soictados a @ £ aborac &0 de P ieges ce -
- b % % /014207 oL
Cficina cunic ca gue cumplat cor los recueri—ientos legaes Cordicanes il 2 2% 8% % % st Arzny
Eaborar Ias rovecaces coraclales gue cu—parn cor los
regusitos ce ey de Reg st'adura Nacionel del Estado Cvil yio E sboracior de contratos 20% 25% 25% 25% 25% 06% aliatr o 2014
s Fonco Rotater s
Cortaciar laf ‘corstlles; ¥ condeplos, Bustedon ‘o) fox Tansu ‘as y concentos c% 25% 25% 25% 25% 0.8% 20Y254 3122014
reguer m eries y al prdenam ento wridics
" — o — - . |Requermerios de
Kicw 'y avocat corgeimiaio de los BEROE que SEARIGL e il G st 50% 25% 25% 5% 25% 15% 310128 e 3212018
elegaces a 2 Coorc nac &r de Cobros coactvos.
aJs icactes Cﬂ‘Pﬂ:!‘ﬂ!i
I=pulsar o5 procesos oue se ercuerian en curso en -:::ﬁf“er;:s de m:swa 5% 25% 25% 25% 5% 1 & S 0u2ee 1432014
Coordirac 4n de Cobres coacives. A . Ci 2 G ~ = 4
autoricaces competentes
Irtorme mensual deniro de os cnco (§) primeros dias ce
mes sigdente al oue se reparta. suscilc oo ks dos
e epados o Regstadores Ois'riales. son catos y ‘ecnas nfermes 3% 3 3 k) 3 12 o102 3112014
exactas ce os —oviTieriss. cor nformacdr comoleta ce los
piOCesSOs 8 Cargo.
Remisién de c icituc ce asescrlas en ofocesss judica es via
corres ¢ ectrérico con los siguientes requ/sitos:
Soicituc  escrita, con suficette liemss ce antelacdn
irdicance la ‘ecta ce vencmerio cel 1ér—iro judicial, cor los!
Sguertes arexcs cue se-dr "emiicos igua Tenle v'a correo
eecrérico
- Remts el sroyecic eaboracc por & Deegacién o
Registadur'a Distrta {contestacién, recurso, tres.ado elc). e |Requerimertos de
REPRESEATACION cLa serd "evisago por e Grupo de De'ersa wudica . Administtacénr  de  ousticia 133% 25% 25% 25% 5% 3% SHOV2TTe 322014
JURIDICA |= Remitr e auto correspondiente, cor a fijacén de netficacién | sutcricaces competentes
(RJ) por estado . paraver “car los térmiros
- Remitr ‘os antecedertes segin €& caso en esiudio |
deards contestacor, auioce pruebas, ‘alic eic)
»Lhavez e Gripo ce Cefensa Judicial remita & proyectn)
compeTeriada, se ceberd e mcuss de recibo y ura vez
se iadiue e corespondente oroyecto, deberdn remtido por
corres electrénics, { scanner) con fecna y sellc de reciolds por
| & respectvo Despache wudicial
Scictun de expedicdn de ooderes con @ fenda avelacén Hacuedmisnion o=
Y = U Administracen de Justicia 5C% 25% 25% 25% 25% 1.5% 21012814 1122014
teniendc er cuerta e vencivierto de o8 lérmncs
aslcricaces compelentes
= N . ‘ . Requerimertos de
T T o scoofes U5 Wi pministiosen  de  Justicie 2% 25%, 25 5% 5% 05% supIEte 1122014
‘II . = E autaridages compelentes
|
Reguer mertos de
Sroyect naco o P
ayectar las impugnaccnes corrd o falos adversse a Ml iacer  de  Lusticia 0% 25% 25% 25% 25% 0.3% o1o1ZaTE 11122014
erticad cuando haya ugar.
aJlcricaces competentes
Reaizar seguimientc & cumal mierto de ‘2l os de tute 2, con e [Requermertos de
fir ce evita' la preseniacdn de ncicentes de desecaio por|Administracior  de  Justicia 50% 25% 25% 5% 25% 1.5% SO0 3122014
omis g de la Entidad. altaricates competentes

(=t SEN(Hc? SADIST S

=aea @ Ao\ N aedcs Vinz

L A

Ea B

—

S

2% (o1 L2




£23

PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVC

Cédige: F-PDE-MPI-039

VIGENCIA 2014 Fecha: 16/12/2013
REGISTRADURIA Version: 1
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NOMBRE DEL MACROPROCESO: CEX=\CIA ACVINISTIATIVA ¥ “INANCIERA
METAS
ACTIVIDADES META META TOTAL
Bl CHA INICIO | FECHA FINALIZACION
WENSIE ERDCERS DELEGACION INRICAROR ANUAL  tertrimestre | 2% |3ertrimestre| atotrimestre |  DELEGACION ERatIv =
Zlera idert ‘icac 9 L'ivi?:f;n i:;_:';g
Loicaciar del 100% ce los| = = e 130% 3% 33% 3% % *00% Jz/C12c 4 3c/es/2ct 4
£ —reamenias e~ides
bieres as grados ST T
cesde e nivel cer:-al
15_
Aslzacéhcelas "RCy |
Aclica- las taclas ce "eterccn| rermeas arch v siicas 139% 25% 25% 289, 25% “00% 32/01/2C° 4 31/12/2C° 4
cocamertal y ley ce a“chve Linea~iertcs emticos
desce el rvel central
Regliza” las gest ones
Administracion de Recursos Fisicos ecesatias tara el sagc ce| |~puestos cacelados 130% SC% 53% C% % *30% Jzlci2e 4 | 28ICE2C" 4
y Documentales i—suestcs cevrc de los
(ARFD)
|
Celebrar los ccwralcs ce
arrerzamients ce |
SoTOrTicas cecn el Sstatato) P |
o R 4 rerca~ientcs |
ce Ceotraiacior y Ce™és carcelados |
cispcscsies cevrc de los : . | [
er—ircs csevslos per e Borsreis i 130% 25% I 25% 25% 2% “30% 32/01/2C° 4 31/12/2c° 4
Swidez y eercierde s A‘:mﬂ.*‘;—iartc
Inea~iertcs de la wis~a y =
celebradcs.
real zar las gestones
recesa‘ias cara el cagc ce
les caror de arrerdam e:os |
|
= ecrar de marea eficeve
los recusos as gracos,
<z 2 : - |
Adquisicion de Blenesy 3ervicios .o .oopae deberar ser| Clooucier del 130% 25% 25% 5% 25% *50% szt e | 3112204
(ABS) ik Sla ce Cucos |
ejecaoacoss, carcelaces y |
lquidezos e la ms™a |
vigerca |
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DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ARAUCA
NCMBRE MACROPROCESO: GESION Y CONTROL 2ISCIS_INARID
METAS FECHA FECHA
META FEC!
‘ c META TOTAL
NOMBRE PROCESQ ACTWIDADES INDICADOR ANUAL | 1er trimestre | 2do trimestre | 3er trimestre | 4to trimestre INICIO FINALIZACION
any A e ~arites 3c% 25% 25% 5% 25% 3% 0" Ee-14 31014
in‘crmes 2 ané-irmes
FLNGION DHSCIPLIAMA R S e Ima.lsc Procesal 3% 25% 25% 25% 25% 9% 9 -E-e-14 31-Ce-14
{FD} dscoli-aras
Elabcrar In‘fcrmes
corresac~d e~tes g orocesos N 326 8 3 2 12 37 -E~e-14 31-C =14
dscoli~aros
LA SANCHE SANAs H St Bove N MR\t VTeg
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| ler 2do 3er 4to
trimestre trimestre trimestre trimestre
Ejecutar e Pan ce Auditora Augiianas |
Evaluaciones Integrales nigrme Intugre: daja Gelbade *e;T;:': !
o 9 Contral Internc y el Plan de e ,C“r,a:s 03 o 1 C 2 3 /G207 4 WAL
(€D auditora de las Delegaciones y aae e
Jeg Dsitta Depglaces
Seguimiento y Mejora _ Seguinienios
Continua Segumentc @ Penes|  reskizados/ 63 1 ¢ 1 ) 2 c2I01/2074 341202674
prcgramas y proyectos segumientcs
{SMC) e
proyecianss
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