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Fecha:
Versién: 1

16/12/2013

REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA

NOMBRE DEL MACROPROCESO: PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE PROCESO

ACTIVIDADES

INDICADOR

META ANUAL

METAS

1ertrimestre | 2do trimestre| 3er trimestre

4to trimestre

META TOTAL
DELEGACION

FECHA INICIO

FECHA FINALIZACION

Planeacion de la Gestién
Institucional
(PGl)

Elaborar ef informe de Gestién
Institucional de la vigencia 2013
de acuerdo a la metodologia
establecida.

Informes

33

01/01/2014

31/03/2014

Enviar un Reporte mensual de la
gestion  adelantada en la
atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias |
Denuncias - PQRSDs a Ia
Coordinacién de PQRSDs -
Oficina de Planeacion, de
acuerdo a la metodologia
establecida.

informes

386

01/01/2014

31/12/2014

Realizar la Autoevaluacién a la
Gestién del 2do semestre de
2013 y 1er semestre de 2014, de
acuerdo a la programacion e
instrucciones establecidas por la
Oficina de Planeacion.

Informes

66

01/01/2014

31/12/2014

Realizar la Autoevaluacién al
control de la vigencia 2013 de
acuerdo a la metodologia
establecida.

Informes

33

01/01/2014

31/03/2014

Metodos y P:

Gestionar la participacién de los
funcionarios en la realizacion de
los cursos viruales que|
programe la oficina de
Planeacién del Sistema de
Gestion de Calidad - SGC vy el
Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, de acuerdo al
numero de funcionarios que se
programen para |a vigencia.

Mejoramiento
Continuo

489

20

01/01/2014

151212014

Institucionales
{MP1)

Sociafizar a los funcionarios de|
su Circunscripcién Electoral, la
informacién que remita la Oficina
de Planeacién sobre los
diferentes ejes tematicos del
Sistema Integrado de Gestion,
para sy  conocimiento y
aplicabilidad en pro de la mejora
continua de ia gestién de los
procesos y el fortalecimiento del

{sistema de contro! interno.

Mejoramiento
Continuo

12,5%

25% 25% 25%

25%

0,38%

01/01/2014

3171272014
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPI-039

B VIGENCIA 2014 Fecha: 18/12/12013
ncc.:srmnum Versién: 1
RO THEL TSTALO LT
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: |IDENTIFICACION
HMETAS METATOTAL FECHA
NOMBRE PROCESCO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL A FECHA INICIO:
ter 2do 3ef At DELEGACION FINALIZACION
Realizar fa inscripcién del Registros Civiles de]Cobertura en la  documentacién de la Ene. -Die.
Nacimiento RCN pablacién colombiana menor de 7 afios 652.000 9500 9000 9500 10000 38000 01-Ene-14 31-Dic-14
. Actuahzac:én de Ios sistemas  de
Realizar ipcién de gi Civiles de con la y
Defuncién RCD lincorporacien de tos registros civiles de 298.000 1350 1150 1300 1500 5300 01-Ene-14 31-Dic-14
nacimiento, matrimorio y defuncién.
« Actualizacion de los sistemas de
Realizar la ipcion de Regi Civiles i de ificacit con la] "
matrimonio RCM incorporacién de los registros civiles de 50.000 150 950 1100 1300 4500 Ot-£ne-14 31-Die-14
nacimiento, matrimonio y defunciés
Llevar a cabo el tramite de tafjetas de C::;ﬁ;ra eln Engo::xmentzcnor_; a‘:‘e a
identidad-Biometrica -TI -de Primera Vez > 7| n colombiana mayor de 7 aos Y| 656650 23000 19000 25000 35000 102000 01-Ene-14 31-Dic-14
menor de 18 afios con Tarjeta de Identidad
afios y < 18 aftos (T1)
Registro y Actualizacién del [Llevar a cabo el tramite de duplicados de]Actualizacion de los sistemas de i
Sistema identidad- Biometrica -TI > 7 afios y < 18|de Identificacion para Tasjeta de Identidad 18.955 120 80 20 110 400 01-Ene-14 31-Dic-14
(RAS) afios (T.1)
N . Actualizacion de los sistemas de informacién
Llevar a cabo la renovacién de tarjeta de . ; : " .
identidad T, > 14 afos y < 18 afios :Ifll)dennﬁcaclbn para Tarjeta de Identidad 742.550 135 115 145 155 550 01-Ene-14 31-Dic-14
Responder por los tramites de cedulas de Cobertwra en la_documentacitn de ta
Cilldp:danla dpe Primera Vez-CC- > d: 1”3 afios poblacién colombiana mayor de 18 afios con 1.056.000 32000 27000 35000 30000 124000 01-Ene-14 31-Dic-14
Cédula de Ciudadania (C.C.)
por tos tramites de dupiicados de Actuahzaci‘qn de los sistemas de informacién X
Cedulas de Ciudadanfa-CC- > de 18 afios d? Identificacién  para la cédula de 1.089.000 28000 20000 35000 32000 115000 01-Ene-14 31-Dic-14
ciudadanla.
’ W Actualizacién de los sistemas de informacion
Responder por los tramites de rectificaciones| L 3
de cedulas de Ciudadania.CC- > de 18 afios dg Identificacion para fa cédula de 17.600 1100 200 1200 1300 4500 01-Ene-14 31-Dic-14
[ciudadania.
fa ion de
copias de Registro Civil de Nacimiento (RCN), Entrega de Copias de Registro Civil "y
Con cobro y exentos, (NO INCLUYE|Certificaciones. 1.386.000 11000 9000 10000 12000 42000 01-Ene-14 31-Dic-14
PRIMERA COPIA)
i la exp de |
copias de Registro Civil de DefuncionjEntrega de Copias de Registro Civil ! Dic.
(RCD)Con cobro y exentos. (NO INCLUYE{Certificaciones. 92700 1000 800 1100 1100 4000 01-Ene-14 31-Dic-14
PRIMERA COPIA)
i la icién de y|
copias de Registro Civil de Matrimonio{Entrega de Copias de Registro Civil | " .y
" (RCM),Con cobro y exento. (NO INCLUYE{Certificaciones. 52550 600 450 600 450 2100 01-Ene-14 31-Dic-14
Certificacl6n documentos y PRIMERA COPIA)
Servicios
tcos) de Ertrega de Copias de Registo Civi
excepcmnales de informacién no sujeta ajon o pias 9 Y 20000 32000 28000 29000 31000 120000 01-Ene-14 31-Dic-14
Certificaciones.
reserva legal
. Actualizacién de los sistemas de informacion
Responder por I3 entrega de tarjetas de " N . y Ene. .
\dentidad (T), > 7 afios y < 18 afios :l:l!)dentmumn para Tarjeta de Identidad 1.297.226 14000 12000 18000 13000 57000 01-Ene-14 31-Dic-14
Llevar a cabo la entrega de cédutas de]Actualizacion de los sistemas de informacion
ciudadanfa de primera vez, duplicados,|de Idenfificacién para la cédula de| 2.198.562 80000 50000 70000 55000 235000 01-Ene-14 31-Dic-14
ificacit ciudadania.
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPI-039

Oficina de Planeacidn 16 de diclembre de 2013

e VIGENCIA 2014 Fecha:  16/12/2013
REGISTRADURIA Version: 1
TACIONAL 0L, ENTADO. CIVIL.
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: ELECTORAL
— 1
METAS
LS META TOTAL
NOMBRE PROCESO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL qer 2do 3er 4to, DELEGACION FECHAINICIO | FECHA FINALIZACION
trimestre trimestre trimestre trimestre
- " . * Jurados de votacién designados
Sorteo y publicacion de listas de jurados |, Solicitud listas Jurados de Votacion 70% 50% 50% 0% 0% 2.1% 09-Ene 20-May
Dirigir y organizar la reatizacion de tas . mesas de vot
Direccién y Org n de Debates ones de Congreso de la R habilitadas 20% 50% 50% 0% 0% 06% 01-Ene 30-Jun
EX y M de ’ . primeray |« puestos de votacion habilitados
Participacién Ciudadana segunda vuelta.
(DDE)}
Capacitar a todos los actores det proceso
electoral que participaran en la
elecciones de Cong de la Rep Prog de C: Electoral 70% 50% 50% 0% 0% 2,1% 08-Ene 22-May
Parlamento Andino, Presidente y
Vicepresidente
Atender y dar respuesta en materia
electoral y mecanismos de participacion
ciudadana a los diferentes
requerimientos efectuados por los C y ptos Electoral 50% 25% 25% 25% 25% 1,5% 05-Ene 31-Dic
gani de Control, Fi ias,
Juzgados, Tribunales, Altas Cortes
ciudadania en general
Informaci6n Electoral Atender y dar respuesta en materia
(1E) y i de participaci -
ciudadana a los Derechos de Peticidn y y ptos El 50% 2% 2% 25% 5% 1.5% 06-Ene 31-Dic
Tutelas interpuestas ante la Entidad.
Atender y dar respuesta a las solicitudes
efectuadas por los ciudadanos en
materia y i de C y ptos Els 20% 25% 25% 25% 25% 0.6% Q7-Ene 31-Dic
participacion, mediante la pagina WEB
de la Entidad.
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPI-039

VIGENCIA 2014 Fecha: 1611272013
Versién: 1
JDELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: TALENTO HUMANC
METAS
—T META TOTAL
NOMBRE PROCESO ACTIVIDADES: INDICADOR: META ANUAL DELEGACIGN FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
er trimestre 2do trimestre 3er trimesire. 4to trimestre:
|Apoyar a las areas en la provision del
Talento Humano Supernumerario para
elecciones 2014 de acuerdo a las del Personal 50% 255% 24,5% 0,0% 0.0% 15% 02/01/2014 30/06,2014
Vinculacion del Talento y ala asi
Humano
(VTH) .
Programar , Ejecutar y realizar el seguimiento
al Programa de Induccion a nive! Central y C del Progs de 50% 20,0% 20,0% 50% 5,0% 1.5% 02/01/2014 3171212014
Desconcentrado.
Programar y Ejecutar € Plan Institucional de - -
Formacion y Capacitacién 2014 Cumplimiento de Pan Instituciona! de 50% 20,0% 15.0% 10,0% 50% 1.5% 0210172014 31122014
(Competencias Laborales) ¥ Capa
ogT y Ejecutar el Prog de C i del Programa de Bienestar
Bienestar Sodial Social 50% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 1.5% 02/01/2014 31/12/2014
Permanencia del Talento
Humano Pr Ejecutar el P de c del de
(PTH) ogramar y Eyec fograma 9 50% 10,0% 12,5% 12,5% 15,0% 1,5% 02/01/2014 NM22014
Reinduccién .
Programar y Ejecutar el Sistema de Gestion - -
de la Seguridad y Salud en ef Trabajo SG- Cumplimiento de [as Actividades del 50% 7.5% 75% 17,5% 17.5% 1,5% 0200172014 31122014
SST
Elaborar ia Hoja de Contro! del 30% de las
Historias Laborales de los Servidores activos " N
de 12 Planta de Personal en e nivel Hojas de Control de las Historias Laborales 100% 10,0% 10,0% 40,0% 40,0% 3% 02/01/2014 31122014
desconcentrado
" Programar , Ejecutar y realizar el seguimiento
Retiro del Talento Humano |,/ orocrams de Induccion a nivel Centraly | Cumplimiento del Programa de 50% 0.0% 0.0% 10,0% 40,0% 15% 0200172014 311272014
(RTH) Desconcentrado.
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPI-033

kS VIGENCIA 2014 Fecha: 16122013
G Version: 1
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIvil,
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTION JURIDICA
METAS
NOMBRE PROCESO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL | Aok | FechAmICD | L TR
1er trimestre 2do trimestre 3ar trimestre 4to trimestre
Elaborar los que lan con los de ley|
de Registraduria Nacional del Estado Civil y/o su Fondo Elaboracién de contratos 20% 25% 25% 285% 25% 0,6% 01/01/2014 31/12/2014
Rotatorio
Etaborar y suscribir las actas de liquidacion que cumplan con
los isitos de ley de Regi a ' del Estado Civil Etfaboracién de contratos 20% 25% 25% 5% 25% 0.6% 01/01/2014 31/12/2014
y/o su Fondo Rotatorio
ASESORIA JURIDICA
{AJ) Elaborar los pliegos de que sean solici a la de Pliegos de
Oficina Juridica que cumplan con los requerimientos legales Condiciones 0% 5% %% %% 2% 0.3% 010112014 3014
las que plan con los
de ley de Regi: i del Estado Civil y/o Elaboracién de contratos 20% 25% 25% 25% 25% 0,6% 01/01/2014 31/12/2014
su Fondo Rotatorio
Contestar ias y _concer a los Consultas y conceptos 30% 25% 2% 25% 25% 0.9% 01/01/2014 311212014
yal juridico
Iniciar y avocar conocimiento de los asuntos que sean Requerimientos de fa
A . Administracién  de  Justicia y 50% 25% 25% 25% 25% 1,5% 01/01/2014 3171272014
ataC de Cobros .
autoridades competentes
los ue se en curso en 1a Regquerimientos de ia
M . que ¢ Administracién de Justicia y 50% 25% 25% 5% 25% 1,5% 01/01/2014 3112/2014
-|Coordinacién de Cobros coactivos. :
autoridades competentes
Informe mensual dentro de los cinco (5) primeros dias del
mes siguiente al que se reporta, suscrito por los dos
De, o Regi! es Distri . con los datos y fechas Informes 386 3 3 3 3 12 01/01/2014 317122014
exactas de los imi con il i de los
procesos a cargo.
Remision de solicitud de asesorias en procesos judiciales vial
correo ico con los sigui isi
Solicitud  escrita, con suficiente tiempo de antelacitn,
indi la fecha de imi del término judicial, con los
siguientes anexos que seran remitidos igualmente via correo
electronico:
- Remitir ef proyecto elaborado por la Delegacién o
i fa Distrital idn, recurso, trasiado etc), el|Requerimientos de la
REPRESENTACION cuat seré revisado por el Grupo de Defensa Judicial . Adminigtracién de  Justicia y 100% 25% 25% 25% 25% 3% 01/01/2014 3111212014
JURIDICA - Remitir el auto correspondiente, con la fijacién de i
(RJ) por estado , para verificar los términos.
- Remitir los antecedentes segin e! caso en estudio {
demanda, contestacién, auto de pruebas, fallo etc)
- Una vez el Grupo de Defensa Judicial remita e! proyecto
complementado, se debera remitir acuso de recibo y una vez
se radique el correspondiente proyecto, deberén remitirflo por
correo electrénico, ( scanner) con fecha y sello de recibido por
el respectivo Despacho Judicial.
- - " ;» |Requerimientos de la
|Seiicitud e oxpedicion de hoderes cor 1a debida anteladon. | aministracion  de  Justicia ) 50% 26% 25% 25% 25% 1,5% 01/0112014 311212014
autoridades competentes
. Requerimientos de la|
Dar una respuesta oportuna o las acciones de futela,), vincnacien de  Justicia y|  20% 25% 25% 2% 5% 06% 01/0172014 311212014
garantizando la defensa de los intereses de la Entidad. N
autoridades competentes
. ; Requerimientos de 1a|
:;;ﬁ':z’u:‘;;mhg“g'l':”;"“ contra los fallos adversos a 18| yriniciacion  de  Justicia  y 10% 25% 25% 25% 25% 0,3% 0110172014 311272014
¥a lugar. autoridades competentes
R a imi de fallos de tutela, con el| Requerimientos de la
fin de evitar la p i6n de inci de por, ini i de  Justicia y 50% 285% 25% 25% 25% 1,5% 01/01/2014 31/12/2014
omision de la Entidad. autoridades competentes
ElleAraeTH  MOMNSAWE CAMACHO W4
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPI-039

-5 VIGENCIA 2014 Fecha:  16/12/2013
REGISTRADURIA Versién: 1
NACIOMAL DEL ESTADS CTIVIL.

DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE DEL MACROPROCESQO: GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
METAS
ACTIVIDADES META FECHA
NOMBRE PROCESO INDICADOR . 2do . META TOTAL FECHA INICIO
LEGACION ANUAL Fl i
DELEGACIO U 1er trimestre trimestre 3er trimestre{ 4to trimestre DELEGACION INALIZACION
Plena identificacion y "aerlvzr;t::ii:\';';zgsrggo
ubicacién del 100% de los| , 3™V L 100% 33% 33% 33% 0% 100% 02/01/2014 30/09/2014
. . Lineamientos emitidos
bienes asignados .
desde el nivel central
Aplicacion de las TRD y
Aplicar las tablas de retencion| normas archivisticas. o o, o o
documental y ley de archivo | Lineamientos emitidos 100% 25% 25% 25% 25% 100% 02/01/2014 31122014
desde el nivel central
Realizar las gestiones
necesarias para el pago de
. Impuestos cancelados 100% 50% 50% 0% 0% 100% 02/01/2014 28/06/2014
Administracion de Recursos Fisicos |mpuestos dentro de los| P
y Documentales plazos establecidos.
(ARFD)
Celebrar los contratos de!
arrendamiento de
conformidad con el Estatuto .
de Contratacién y demas} Ar::g:::z:os
disposiciones dentro de los }
términos previstos por la Contratos de 100% 25% 25% 25% 25% 100% 02/01/2014 31/12/2014
Entidad y atendiendo los Arrendamiento
lineamientos de la misma y celebrados
realizar las gestiones .
necesarias para el pago de
los canon de arrendamientos
Ejecutar de maneja eficiente]
los recursos asignados.
Adguisicién d‘::;s';“yse"”c“’s Los contratos deverdn ser] ~ Eiocuciendel 100% 25% 25% 25% 25% 100% 02/01/2014 311272014
ejecutados, cancelados y P
liquidados en [a misma
vigencia.
LUZABETH MONSALUE CMMOW JORGE. HOMBERTO F—
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Coédigo: F-PDE-MPI-039
. Fecha:  16/12/2013
REGISTRADURIA VIGENCIA 2014 Version: 1
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE MACROPROCESO: GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO
META METAS META TOTAL FECHA FECHA
BRE PR
NOM OCESO ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL | fer trimestre | 2do trimestre | 3er trimestre | 4to trimestre |~ DELEGACION INICIO FINALIZACION
_ Tramitar quejas, Tramites 30% 25% 25% 25% 25% 0,9% 01-Ene-14 31-Dic-14
informes o anénimos
FUNCION DISCIPLINARIA Impulsar los procesos o e .
(FD) disciplinarios Impulso Procesal 30% 25% 25% 25% 25% 0,9% 01-Ene-14 31-Dic-14
Elaborar Informes
correspondientes a procesos N/ 396 3 3 3 3 12 01-Ene-14 31-Dic-14
disciplinarios ]
ELITABETH  MONSALVE CAM ACM S o JORGE _HUMBERTD _CARDAR , [OPE2—
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPL-038

e VIGENCIA 2014 Fecha: 16/12/2013
REGISTRADURIA Versién: 1
BACHOMAL. BEL ESTADO CIVIL:
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: ANTIOQUIA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FECHA
NOMBRE PROCESO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL METAS METATOTAL | ceciua INIGIO| FINALIZACIO
DELEGACION N
1er trimestre 2do trimestre 3er trimestre 4to trimestre
Ejecutar et Plan de Auditoria Auditorias
: Interna Integral de la Oficina de y
E""““w';f;) Integrales \Gontol Intemoy el Plande | Saizadas 103 1 1 1 0 3 020112014 | 31122014
auditoria de las Delegaciones y rogramas
Reg. Distrital prog
" Seguimientos
Seguimiento y Mejora . y
Seguimiento a Planes, realizados/
P 3
oy prog y proyectos seguimientos 63 0 [¢] 0 2 2 02/01/2014 3111212014
proyectados
ELIZABETH  MONSALUE CAMACKH © loree  MyumBzed Crrowal (0PEC
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