anexo 1
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2014

registrado”

Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
Estrategia, Mecanismo S Fecha de Finalizacién
Componentes 9.,y 2 Actividades i Responsable
Medida actividad
Responsables de Procesos
1. Estructurar el Mapa de Riesgos de los Fondos Adscritos é?i?eiggdo S
Metodologia para la Jefe Oficina de Planeacion
identificacion de riesgos | Mapa de Riesgos de Corrupcion Noviembre
de corrupcion y acciones
para su manejo i : s
2. Dlvyigar el mapa de riesgos de corrupcion de los Fondos Jefe Oficina de Planeacién
Adscritos.
Registrador Delegado para
el Registro Civil y la
1. Revisar y Actualizar las caracterizaciones de los Identificacion,
Procesos y los procedimientos de los Macroprocesos AR Registrador Delegade en lo
Misionales y de Apoyo, con fundamento en el Decreto 943 g Electoral,
de 2014 (Actualizacion MECI). Jefe de Oficina de
Optimizar los procesos y Planeacion
procedimientos de las areas
misionales y de apoyo para
; oS asegurar una prestacion de |2 Realizar el seguimiento al aplicativo Web de defunciones ,
Estrategia Antitramites. | ..\ i50s eficaz, acorde con las |en los médulos de notarias Trimestral
nuevas tecnologias.
Gerente de Informatica
3. Efectuar seguimiento a la actualizacién de la réplica de
Registro Civil para el aplicativo web "Donde estoy Trimestral
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VIGENCIA 2014
Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
Estrategia, Mecanismo Fecha de Finalizacion
Componentes e ? Actividades S Responsable
P Medida actividad P
4. Gestionar las consultas y cruces de informacién en el
Archivo Nacional de Identificacion (ANI) conforme a los Trimestral
requerimientos de las entidades publicas.
Optimizar los procesos y Gerente de Informatica

procedimientos de las areas

misionales y de apoyo para  |5. Gestionar las consultas y cruces de informacion en el

asegurar una prestacion de  [Archivo Nacional de Identificacién (ANI) conforme a los Trimestral

servicios eficaz, acorde con las |requerimientos de las entidades privadas.
nuevas tecnologias.
Registrador Delegado en lo
: Electoral
6. Depurar y actualizar el Censo Electoral Trimestral Director de Censo Electoral
Estrategia Antitramites.
;bﬁ;atzignglﬁs 1rS:;?:ny3s§N|c1os misionales en el nuevo Anual Registrador Delegado para
- - el Registro Civil y la
Identificacidén,
Mantener actualizado en el Registrador Delegado en lo
Sistema Unico de Informacion de |2. Revisar los formularios asociados a los tramites en el Electoral ,
Tramites —SUIT, con los tramites |aplicativo SUIT 3.0 y disefiar y validar de ser el caso, los Aiiiial Jefe de Oficina de
misionales de la Registraduria |formatos de solicitud que se requieran para los tramites Planeacion
Nacional del Estado Civil. analizados.
3. Revisar y analizar las acciones de racionalizacién
Anual

pertinentes en el o los trdmite(s) misionales.
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VIGENCIA 2014
Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
Estrategia, Mecanismo i Fecha de Finalizacién
Componentes 21 2 Actividades A Responsable
P Medida actividad P
1. Elaborar la planeacion de la rendicién de cuenta con
todos los lineamientos necesarios para el desarrollo de la Octubre
misma.
: . Jefe Oficina de Planeacion
2. Preguntar aleatoriamente a los ciudadanos que se
acerquen a solicitar tramites y servicios en las Registraduria
Especiales, Municipales y Auxiliares del pais, sobre los ejes Noviembre
tematicos que les gustaria se tratara en la Audicencia
Publica
Permitir que los ciudadanos
participen de forma activa en la _ _ '
L definicion de ejes 3. Disponer de un espacio de dialogo e intercambio de NEVIGHITE Jefe Oficina de
Rendicion de Cuentas tematicos a ser tratados en |z |ideas con la ciudadania a través de Foro virtual Comunicaciones y Prensa
audiencia publica de Rendicién
de Cuentas.
4. Realizar la Rendicién de Cuenta de la Entidad Diciembre RggisFrador Nacions|
Directivos
5. Divulgar la Rendicion de Cuentas a través de los Jefe Oficina de
diferentes medios de comunicacién que maneja la entidad ( Diciembre

boletin semanal, periédico mural, pagina WEB, etc).

Comunicaciones y Prensa
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VIGENCIA 2014
Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
Estrategia, Mecanismo = Fecha de Finalizacién
Componentes gia, : : Actividades e Responsable
Medida actividad
1. Sostenibilidad del servicio de telecomunicaciones: Red
WAN:
*Conectividad Nacional
«Servicio de Internet
Fortalecer el usoy la o ; ; trimestral
incorporacion de herramientas SOIUCPH dervideo Stream:ng
tecnolégicas para la *Solucién de Correo masivo .
simplificacion de los procesos *Servicio de voz corporativa Gereiia e Iniaanetica
misionales y de apoyo «Accesorios PRlenel CAN)
2. Mejoramiento de la Plataforma Informatica. Trimestral
Mecanismos para mejorar | continuar con el cumplimiento de s .
la atencién al ciudadano lb8 tériifios de ey pars la 1. Efectuar seguimiento y elaborar informes sobre la
atencion de las PORSDs gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Mensual Coordinador de PQR’S
rcibidas denuncias presentadas por la ciudadania.
1. Continuar con las adecuaciones de las sedes a nivel T Imu——
Hidiomarinsindiciadimesfidias nacional para mejorar la atencién a la ciudadania y en Finannci?ero HaEve Y
) especial para la atencion prioritaria, a través de la ejecucion Anual

de la Entidad.

del proyecto de inversién "Mejoramiento y Mantenimiento
de la Infraestructura Administrativa a nivel Nacional" .

Grupo Mantenimiento y
Construcciones
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Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
trategia, Mecanismo e Fecha de Finalizacién
Componentes Es g g : Actividades o R Responsable
Medida actividad

1. Disefiar y Elaborar el Manual de Atencién al Ciudadano. Agosto Jefe Oficina de Planeacion

2. Diagramar y Divulgar el Manual de Atencién al Sestieribr Jefe Oficina de

Ciudadano Sl Comunicaciones y Prensa

3. Actuallzar y Divulgar el Portafolio de Servicios de la Octiibia Jisfs Oficina de Blansscion

Entidad.

4. Revision del contenido de la pagina Web desde el s :

enfoque del ciudadano y estructurar su redisefio Riglombrs Jefe Of!cma_l e
Comunicaciones y Prensa

. . Disponer de nuevas herramientas
Macanismos para mejorar ara mejorar la atencién de los
la atencion al ciudadano P : 5. Elaborar y enviar a las sedes de la Entidad la Carta de . - o
usuarios 3 Noviembre Jefe Oficina de Planeacion

Trato Digno.

6. Sostener un trafico minimo de visitantes que consulten la Trimestral

pagina de Internet. l e
Jefe Oficina de

7. Monitorear la imagen institucional en los medios de Comunicaciones y Prensa

comunicacion, manteniendo un porcentaje del 0% de las Trimestral

noticias publicadas con enfoque positivo o neutro.
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Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil
Estrategia, Mecanismo EH Fecha de Finalizacién
Componentes aa, : : Actividades agre Responsable
Medida actividad
8. Promover la cultura de servicio al ciudadano a través de - Gerente del Talento
capacitaciones en temas de servicio al ciudadano Digiembre Humano,
Jefe Oficina de Planeacion
9. Socializar la Metodologia que contiene los "Lineamientos Responsabigg de Macro
. sedne e o e Procesos Misionales,
Tecnicos para el disefio, aplicacion, gestion y analisis de A Deleaados
mediciones de satisfaccion en materia de Servicio al 9 De agrt"mentales
Ciudadano" emitida por el DNP. para 5
Registradores Distritales
10. Aplicar la metodologia para dar cuenta de los
‘Lineamientos Técnicos para el disefio, aplicacién, gestion y OBtibEs Jefe de Oficina de
analisis de mediciones de satisfaccion en materia de 4 Planeacién
‘ ) Servicio al Ciudadano” emitidos por el DNP.
Mecanismos para mejorar Disponer _de nuevas he_rram:entas
: : para mejorar |la atencion de los ; ‘.
la atencién al ciudadano usuarios 5 ferias asi:
26 de abril Malambo -
s 1:1?::':’2 g |CElegados
10. Continuar con la participacién de la Entidad en las C;sanarep Departamentales del
Ferias de Servicio al Ciudadano programadas y lideradas 6-deiBEEHambBre Cailcatis - Atlantico, Casanare,
por el Programa y Nacional de Servicio al Ciudadano — P Anfioatia Antioquia, Putumayo y la
PNSC. 18 de octubre g’uerto Asis - Guaijira coordinados por la
Oficina de Planeacion
Putumayo
| 29 de noviembre Riohacha -
- /, Guajira

Consolidacién del documento
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Nombre: Madrtha Vianey Diaz Molina

[

Cargo:Jefe oficina de Planeacién




