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INTRODUCCION

Para el macroproceso de Identificacion el informe de gestiGn se convierte en una herramienta
practica y estratégica que permite medir el grado de cumplimiento de los diferentes Planes,
Programas y/o Proyectos que se reaiizaron en la vigencia 2015, ademas, de conocer los
avances y las desviaciones que pudieron presentar en su realizacién.

! Las cifras consignadas en el presente informe fueron suministradas directamente por los
sistemas de informacién de Registro Civil e Identificacion, fuente de alto grado de
| confiabilidad y objetividad, incluyendo el respectivo analisis de los resultados presentados en
! el periodo.

Desde una perspectiva de control a la gestion, el presente informe, se convierten en una

: valiosa herramienta de apoyo a la alta Direccién, en la formulacién de politicas y medidas
| preventivas y correctivas que generen valor a los procesos.

1 Objetivo

i Reportar la gestién adelantada por de la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion en los procesos de Registro y Actualizacion del Sistema (RAS) y Certificacion,
Documentacion y Servicios (CD$S) relacionados con el sistema de identificacion, de acuerdo
con las actividades programadas y ejecutadas en los Planes, Programas y/o Proyectos
vigencia 2015.

2 Alcance

F El informe contempia las diferentes actividades y labores realizadas en e! macroproceso de
Identificacion para los procesos de registro y actualizacion del sistema y consulta de
documentos y servicios de identificacién, desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.

Elaboro: Macroproceso de Identificacion
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3 Resultados por procesos
3.1 Proceso Registro y Actualizacion del Sistema.

3.1.1  Inscripcidn Registros Civiles.

Figura 1. Inscripcidn de Regitros

TR
Civiles

La inscripcién en el Registro Civil, representa para los ciudadanos colombianos gran
importancia desde su nacimiento hasta el momento de su muerte, pues es con el Registro
Civil de Nacimiento que se nace a la vida juridica y se accede a todos ios derechos que se
adquieren por ser ciudadano colombiano y asi mismo con la inscripcién en el Registro Civil
de Defuncidn, se procede a cancelar par muerte la identificacion de |a persona inscrita.

Es por ello que Registraduria Nacional del Estado Civil. desarrollé actividades para promover
la inscripcion en et registro civil a nivet nacional, ¢on la implementacion de herramientas que
faciliten a las oficinas que ejercen la funcidn registral prestar el servicio de una manera mas
agil y eficiente, garantizando la incorporacion de ia totalidad de la informacion de los
registros civiles a la base de datos central de la Registraduria Nacional del Estado Civil y por
ende, permitiendo su disponibilidad para la etaboracion de los documentos como tarjetas de
identidad y cédulas de ciudadania.

Tabla 1- Estadisticas de Inscripcion de Registros Civiles Registradurias y Notarias a
Nivel Nacional 2015.

Registradurias 2015 Notarias 2015
{ Concepto | Cantidad ' Porcentaje | Cantidad Porcentaje | Total

RCN 452.183 ' 80.35% | 110.522 19.65% | 562.705
RCM 23.582 | 50.96% 22,686 49.04% 46.268
RCD 52.234 | 23.84% | 166.843 76.16% | 219.077 |
Totales 527.999 | 63.76% | 300.051 36.24% | 828.050 |

Fuente: Direccion Nacional de Registro Givil - Morpho-Colombia

Elaboré: Macroproceso de Identificacion
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Tabla 2- Variacion porcentual en la Inscripcion de Registros Civiles en Registradurias
¥ Notarias a Nivel Nacional 2014 - 2015.

Concepto Total Total Variacion
2014 2015 %
RCN 620.295 562.7056 | -16.05%
RCM 57.126 46,268 -19%
RCD 218.167 219.077 0.4%
Totales 895.588 | 828.050 -9.2%

Fuente: Direccidn Nacional de Registro Civil - Morpho-Colombia

La variacidn porcentual negativa que se presentd entre los afios 2014 y 2015 en la
inscripcidn de Registros Civiles se debe a los acuerdos de gestion gue han obligado a ias
Delegaciones a grabar los Registros en el sistema antes de que los envien a la oficina
central.

En la figura 2, se observa el comportamiento registrade en la inscripcién de Registros Civiles
para ios afios 2014 y 2015,

Figura 2. Comparativo de inscripcién de Registro Civiles 2014 vs 2015
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Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil - Morpho-Colombia.

3.1.2 Actualizacion de los Sistemas de Registro Civil.

Mantener actualizadas las bases de datos del Sistema de Informacién de Registro Civil
{SIRC), que contiene los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién de los
colombianos, permite depurar otras bases de datos a nivel de identificacion y censo eiectoral,
evitando fraudes por suplantacidn y garantizando los mecanismos de participacion
ciudadana.

Elabord: Macroproceso de ldentificacion
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Producto de las actividades de depuracion de los Sistemas de Registro Civil, se efectuaron
disminuciones en creacion, modificacidon, correccion, complementacion, tratamiento de
anomalias y borrado légico, presentandose una disminuciéon total de actualizaciones del
49.02% del afic 2015 con respecto al afo 2014, ver tabla 3.

Tabla 3. Comparativo de actualizaciones al Sistema de Registros Civil (Corte 31 Dic)

- Tratamien Borrad

Ao Creaci  Modificaci Correccié Complem. tode = o Total
on on n entacion  Anomalia L
- Légico
s

2014  39.404 4.451 27.456 702 726 1360 /4099
2015  20.882 3.048 14.318 539 552 1.423  37.783
Variacio -31.53% 4786%  -23.22%  -23.97% 46%  -49.02%

n % 47 .01%
Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil- Merpho-Colombia

En la figura 3 se chserva el comparative de las actualizaciones de los sistemas de Registro
Civil del afio 2014 vs 2015,

Figura 3. Actualizacion de los Sistemas de Registro Civil

Elaboro: Macroproceso de ldentificacion
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Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil- Morpho-Colombia
3.1.3 Reporte de Registro Civiles de Defuncion a través del aplicativo Web de Ia

Entidad,

Tabla 4. Comparativo de grabacion de RCD.

Figura 4. Comportamiento de la Grabacién de a través del Aplicativo Web— RNEC Notarias

Registros Civiles de Defuncién Aplicativo Web— RNEC
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3.1.4 Expedicion Tarjetas de [dentidad pri

a vez biométrica de 7 a 17 afos
v B e

mer,

Figura 5. |dentificaciones de nifas, nifios y adolescent
Biométrica

La tarjeta de identidad azul biométrica. surge de la necesidad de brindar a los nifios, nifas y
jovenes del pais, un sistema de identificacién mas seguro, con mayores estandares de
calidad, reemplazando progresivamente el formato rosado,

Mediante la circular 077 del 31 de julio de 2012, se dan directrices para el enrolamiento de
tarjeta de identidad a nifios y nifias de 7 a 13 afios, a través de las estaciones automatizadas
Booking, garantizando la transmision en tiempo real al sistema de produccién de la
Registraduria Nacional, contribuyendo con la simplicidad en los tramites de acuerde al
Decreto Ley 019 de 2012,

La tarjeta de identidad azul biométrica es producida en la fabrica de documentos de la
Registraduria Nacional ubicada en Bogotd, donde se produce también la cédula de
ciudadania amarilla con hologramas. Este documento trae impreso un cédigo de barras con
la informacion biomeétrica del menor de edad, lo cual impide su falsificacion. Asi mismo
incluye la huella dactitar, una fotografia a color, la firma, lugar y fecha de nacimientc y de
expedicion de la tarjeta de identidad.

Como se aprecia en la tabla 5, la expedicién de tarjetas de identidad biométrica en sus
diferentes tipos de expedicion, registro aumentos significativos con respecto al informe
presentado el afio 2014 y que al finalizar la vigencia produjo un total de 1,124.222
documentos, lo cual representa un aumento del 19.14 % faltando aun dos meses para
finalizar la vigencia 2015.

Como se aprecia en la tabla 5, la expedicion de tarjetas de identidad biométrica en sus

diferentes tipos de expedicion, aumento significativo del 47.91% con respecto al afio 2014 y
que al finalizar la presente vigencia se produjo un total 1.662.781 tarjetas de identidad.

Elaboro: Macroproceso de [dentificacion
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Tabla 5.Comparativo de produccion de tarjeta de identidad biométrica

ANO PRIMERA DUPLICADOS RENO.VACION' R_ECTIFICAC!ON_ TOTAL

VEZ _ _
2015 853.185 27.862 676.766 2.973 1.662.781
2014 649.772 19.918 452 012 2.520 1.124.222
% Variacion
2018 Vs 46,69 39,88 49,72 17,98 47,91
2014

Fuente: Coordinacién de Produccién y Envios — MORPHO de Colombia

Figura 8. Comparativo de la produccion de tarjetas de identidad biométrica 2015 Ve 2014

Produccivy e i e de identidad biometricas 2015 Vs 2014
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Fuente: Coordinacion de Produccion y Envios — MORPHO de Colombia
3.1.5 Produccién Cédulas de Ciudadania.
La cédula de ciudadania como documento de identificacién quedo consagrada por la ley 7°

de noviembre 8 de 1934, sancionada por el presidente Alfonso Lépez la cuai disponia en su
articulo quinto que: “..a partir del 1 de febrero de 1935 serd obligatoria fa presentacién de la

Elabord: Macroproceso de Identificacion
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gi*." 3.

cedula de ciudadania que para efectos electorales y aquellos actos civites y politicos en fos
que la identificacion personal sea necesaria.”

A partir det 1ro de enero de 2010 los ciudadanos colombianos deben portan un Unico tipo de
ceduta amarilla de hologramas biométrica, con altos estandares de calidad y seguridad a
hivel mundial.

Como se aprecia en la tabla 6, la expedicién de cédula de ciudadania biométrica en sus
diferentes tipos de expedicion, registrd aumento del 14.17% con respecto al afio 2014,
incrementado la produccion para et periodo en 297.602 cédulas de ciudadania.

Tabla 6. Comparativo produccion de Cédulas de Ciudadania 2015 Vs 2014

1.014.244 1.301.367 56.286 26.332 2.398.229

904.555 1.106.147 62.496 25415 2.100.627

1213 | 17.65 [ -9,94 3,61 [14,17‘
o ]

Fuente: Coordinacion de Produccién y Envios y Safran Morpho

Figura 7.Comparative produccion de Cédulas de Ciudadania 2015 Vs 2014

SR TION DT U0 AR DE CIUDADANIA 2015 VS
2014
- e / o
ool & A4 a‘ I‘N--
©
~ 2 o
1) M~ m o
g noo N
S 8 3 @
T = m &
2 3 - L
= & e - g g g ﬂ
L s N ;Moo=
: : 3 S 9
DHIMLO A VED Prlasies e FEROVECION RECTIFICACION TOT AL

Fuente: Coordinacion de Produccién y Envios — Morpho — Colombia
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3.1.6 Envid Cédulas de Ciudadania y Tarjetas de Identidad.

A diciembre 31 de 2015, se enviaron 2.445.926 cédulas de ciudadania a las 32 Deiegaciones
Departamentales, Registraduria Distrital y Consulados en e exterior, comparado con el afo
Inmediatamente anterior, se produjo un aumento del 19,74 %, es decir, que se enviaron
403.382 cédulas de ciudadania mas a nivel nacional e Internacional.

A continuacion, se detalla los envios de cédulas y tarjeta de identidad realizados desde 1
de enero hasta el 31 de diciembre de 2015, al tgual que los porcentajes de participacion.

Tabla 7. Envio de cédulas de ciudadania 2015 Vs 2014

Primera Dupl'ic.a:ad ‘ R'éctifica'éiﬁr-ll 'R!é.ribvac'ibhe T ota;ll
Vez | o , es $
2015 1.033.846 1.327.535I 26.635 57.846 2'4425'96
2014 878287 |1.075.262| 25001 62.116 2'0‘52'68
0—' 7 1 x 7z
é’;ﬁa”ac"’“ 2015 Vsl 4444 23,47 6,74 6,87 19,74 —{
Fuente: Produccion y Envios y SafranMorpho '
Tabla 8. Envié de tarjeta de Identidad Biométrica 2015 Vs 2014
. Primera Duplicad: Rectiﬁcacibﬁ':"Réﬁovéci.b"neﬁ Total
| Vez 0 es s
2015 1.027.479 | 20569  3.190 728.427 i‘ 1'7853'55
2014 583.206, 17.936|  2.261 407.526 1'0191'01
0 gt 3z I
2"61:'3”“"’“ 2015 V8| 2615 | 64,86 4100 | 7874 76,92
|

Fuente: Produccion y Envll'os y SafranMorpho

Figura 8. Comparativo del Envio de documentos de identificacion 2015 vs 2014

_Elaboré: Macroproceso de |dentificacion
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Envio total de documentos 2015 Vs
201%,053_,699

TOTAL T

REE Ty 23

TARJE [AS DE .1:_0_137:019

IDFNTIDAD
CEDUEAS DE 2,042,680
CIUDADANIA
U LOODOOG 7 3edeiw 4000000 4,000000 5,000,000
24 2015

Fuente: Produccion y Envies y SafranMorpho

Tabla 9. Envio total de documentos de identificacion 2015 Vs 2014

Ceduiés de | ) .Tarj.etas de
Ciudadania Identidad Total
2.015 2.445.962 1.788.665 4,234.627
2.014 2.042.680 1.011.019 3.053.699
% Variacion
2015 Vs 2014 19,74 76,92 38,67

Fuente: Produccion y Envios y SafranMorpho.
3.1.7 Cédulas de ciudadania pendiente por reclamar.

Habiendo realizado ¢l inventario de cedulas de ciudadania a nivel nacicnal por parte de los
servidores publicos de las Oficinas Centrales de la Registraduria Nacional del Estado Civil
para las contiendas electorales realizadas el dia 27 de Octubre de 2015, quedaron
pendientes por reclamar en las 32 Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital
1.037.034 cédulas de ciudadania, cifra que comparada con lo pendiente por entregar en [a
vigencia 2014, representd una disminucion del 0.46 % para el afo 2015. Ver tabfa 10.

Tabla 10. Comparativo de cédulas pendientes por reclamar 2015 vs 2014

Cedulas de Ciudadania

12
Elaboré: Macroproceso de identificacion
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IEEESL e e o VA e R 2 580 DN AN e L et 1 Foh,

No Departamento 2015 2014 Variacion %

2016 vs 2014

BB ~mnazonas 2.628 2.073
B ~ntioguia 117.053 124.088
BT Arauca 6.674 5.422
B Sl Atlantico 62.624 73.204
R cocot 210.557 242,746
B Bofivar 46.894 42.385
YA Boyacd 19.891 21.810
B Caldas 16.929 17.526
BRI Caguets 7.177 7.755

f Casanare 5712 7.286
B Cauca 17.530 14.761
B Cesar 28.124 21.975
4 Choco 7.750 6.373
Cérdoba 24,865 23.342
S Cundinamarca 50.019 26.582
LI Guainia 2173 986

M Guaviare 2.462 2.862
Huila 16.986 15.681
:WF La Guajira 22.040 23.308
W Magdalena 25.749 25.040
| Meta 17.612 16.647
Narifio 27.305 23.146
Norte de Santander 38.772 37.299
Putumayo 6.680 5.511
Quindio 11.817 11.078
B Risaralda 20.543 20.587
San Andres 1.569 1.059
9 Santander 41.071 45.748
B Sucre 10.798 10.664
§ Tolima 26.328 28.192
il valle 137.331 134.414
[l vaupés 972 635
Vichada 2.399 1.679

1.037.034 1.041.864

Fuente: Coordinacién de Preduccion y Envios

Elaboro: Macroproceso de Identificacién
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3.1.8 Novedades a lavigencia de la Cédula de Ciudadania.,

Mediante Resolucidn 1970 del 19 de junio de 2003, ARTICULO 5° EL Registrador Nacional
del Estado Civil, delegd en el Director Nacional de Identificacion las siguientes funciones:

“1. Proferir fas resoltuciones y demas actos administrativos refacionados con’

Alta de cédula de ciudadania

Baja y cancelacion de cédula de ciudadania

Correccion de cédula

Revocatoria de bafa de cédulfa

Asignacion y reasignacion de cupcs numéricos de cédula de ciudadania

Las certificaciones sobre la nacionalidad de los colombianos mayores de 18 afios.”

~o a0 T

En la tabla 11, se observa una disminucion del 76.26 % en las cancelaciones por multiple
cedulacidn con respecto al afio 2014,

Lo anterior, producto de los altos controles en médulos de verificacion alfanumérica y AFIS
de los sistemas de Registro Civil e Identificacion de la Entidad, igualmente por los programas
de descongestion realizados y la implementacién de la actualizacion automatica del sistema
frente al cumplimiento de penas impuestas.

Tabla 11. Afectaciones al estado de la cédulas de ciudadania 2015 Vs 2014

NOVEDADES DE ALTAS, BAJAS Y CANCELACIONES

- Baja por
.. Cancelaciéon .
] Cancelada Car;ce;arclo por falsa mterc:’lcmo éltt?rs. por
ANO s por mt’nI‘:ipI o identidad y der:ch‘::s y X de (I:;on Totales
Muerte cedulacion supla:taclo funciones Condena
publicas
2014 231.8315 6.117 291 48.993 177.382 464,598
2015 222,145 1.452 169 49.379 63.358 336.503
%
"2""0’;2‘:{,1" 4,17 76,26 41,92 0,78%  -64,28%  -27.57%
2015
Fuente: Coordinacion de Novedades
14
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Figura 9. Comparativo de {as afectaciones a la vigencia de la Cédula de Ciudadania 2015-
2014
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Fuente: Coordinacién de Novedades
3.1.9 Gestidn en centros de acopio a nivel nacional.

Los centros de acopio son oficinas en donde se reciben las tarjstas decadactilares de las
Registradurias adscritas a cada Defegacion Departamental. Estas contiehen la informacion
de las solicitudes de tramites de cedulacién y tarjetas de identidad de 14 a 17 afos, para ser
digitalizadas y enviadas a las Oficinas Centrales para la produccién del documento.
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La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta a nivel nacional con 34 centros de acopio,
coordinados por el area de Recepcion de Material de la Direccién Nacional de Identificacion,
los cuales realizan la captura y digitalizacién de la informacién de los documentos de
identidad de cada uno de los departamentos del pais.

Figura 10. Gestiéon Centros de Acopio de la Registraduria Nacional a nivel nacional

El papel que desempefian estos centros de acopio es fundamental en el proceso de
identificacidn, ya que es alli donde se digitaliza la fotografia, huellas y firma de las tarjetas
decadactilares y se validan los datos del ciudadano con respecto al Archivo Nacional de
Identificacidn (A.N.L.}. En éstos también se realizan los controles de calidad de !a fotografia y
las huellas, y en caso de encontrar alguna inconsistencia, el material es devuelto 2 las
Registradurias para su correccion.

Un impertante resultado de la Direccion Nacional de ldentificacion para el afio 2015,
consistié en la descongestién de tramites de cédulas de ciudadania y tarjeta de identidad
pendientes en los 34 centros de acopio a nivel nacional.

En la figura 10 de acumulados a nivel nacional 31 diciembre de 2015 se observa una

reduccion del acumulado en un 31.75%.

Tabla 12, Variacién total de acumulados centros de acopio a nivel nacional 2015 vs
2014

! Acumulados totales en los 34 :

i Centro de Acopio a nivel nacional 2015 2014
AMAZONAS 108 0
ANTIOQUIA2 0 2.406

ARAUCA 85 0
ATLANTICO 901 1.763

e 16
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|
Acumulados totales en los 34 |
Centro de Acopio a nivel naciongl__} 2015 2014
BOLIVAR 2.140 0
BOYACA 2.252 2,634
CALDAS 1.839 701
CAQUETA 0 17.970
CASANARE 56 24
CAUCA 273 181
CESAR 0 881
CHOCO 2.462 148
CORDOBA 6.691 0
CUNDINAMARCA 5.116 3.700
BOGOTAZ? 1.440 12.608
GUAINIA 0 1.041
GUAVIARE 1 0
HUILA 3778 5
LA GUAJIRA 0 0
MAGDALENA 3.389 240
META 64 3.984
NARING 10 1.961
NORTE DE SANTANDER 3 209
PUTUMAYO 513 104
QUINDIO 0 677
RISARALDA 0 0
SAN ANDRES 304 20
SANTANDER 9.495 157
SUCRE 0 8.265
TOLIMA 150 700
VALLE 3.438 1.705
VAUPES 0 1.454
VICHADA 207 169
PILOTO 1.290 148
Totales 48464 638563

Elaboro: Macroproceso de identificacion
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Fuente: Coordinacion de Recepcién de material

? - ; Variacion % 2015 ys
: ANOS | 2015 2014 2014
ACUMULADOS DE LA 4 SEMANA 31,75

DE DICIEMBRE 48464 63853

{ -

S e R

Figura 11. Comparativo del Comportamiento del Acumulado en Centros de Acopio

Fuente: Coordinacion Grupo Recepcion de Material

3.1.10 Analisis de los indicadores para el proceso de Registro y Actualizacion del
Sistema.

Para el afio 2015, las Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital, concertaron
las metas, formuladas en el ptan de accion Institucional, asociadas al macroproceso de
Identificacién, como se describen a continuacién:

LDIndicador de actualizacién de los sistemas de informacion de Identificacién para
Tarjeta de Identidad (T.I.)

La meta para el 2015 fue realizar 1.256.052 tramites de tarjeta de identidad de primera vez,
duplicados y renovaciones para mayores de 7 afios y menores de 18 afios en las sedes de
Registradurias de todo el pais. A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones
Departamentales, han reportado una ejecucion de 1.223.076 tramites que equivalen al
97.37% de la meta anual y respecto de los cuales se han reportado como preparados y
cargado por el administrador del sistema de identificacion, a cantidad de 1.149.080 tarjetas

18
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de identidad, de manera que se fogré un cumplimiento de! indicador de actualizacion del
sistera de informacion de identificacién para tarjeta de identidad de un 93.9%, ubicandolo
en un rango de cumplimiento SOBRESALIENTE,

0 Jlndicador actualizacién de los sistemas de informacién de ldentificacién para la
cédula de ciudadania,

La meta para el 2015 fue realizar 1.819.431 tramites de cédulas de ciudadania de primera
vez, duplicados y rectificaciones para mayores de 18 afios en las sedes de Registradurias
de todo el pais. A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales, han
reportado una ejecucion de 1.997.707 tramites que equivalen al 109.79% de la meta anual y
respecto de los cuales se han reportado como preparados y cargado por el administrader del
sistema de identificacién, la cantidad de 1.907.597 cédulas de ciudadania, de manera que
se logré un cumplimiento del indicador de actualizacion del sistema de informacion de
identificacion para  tarjeta de identidad de un 955 %, ubicdndolo en un rango de
cumplimiento SOBRESALIENTE .

.. ndicador actualizacion de los sistemas de informacién de Identificacion con la
incorporacion de los registros civiles de nacimiento ,» matrimonio y defuncién

La meta para el 2015 es realizar 513.765 inscripciones de Registro Civil de nacimiento,
defuncion y matrimonio. A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales,
Registradurias Especiales, Registraduria Municipales, Auxiliares han reportado una
ejecucion de 515.742 tramites que equivalen al 100.38% de ia meta anual y respecto de los
cuales, dentro de cada pericdo de evaluacion, se incorporaron en &l sistema de informacién
de registro civil SIRC durante el afio 516 595 de manera que se logrd un cumplimiento del
indicadeor de un 100.16%, ubicandolo en un rango de cumplimiento SOBRESALIENTE,

3.2 Proceso de certificacion documentacién y servicios relacionados con el sistema
de identificacion.

3.21  Copias de Registros Civiles Con cobro y Sin Cobro.

Tabla 13. Expedicion de copias de Registros Civiles Con Cobro y Sin Cobro 2015 Vs
2014

| GASE | 2014|2015 | %VARIAGION.
| _RCN 11599988 . 1.822.381 42%
RCM © 1y997 | 53.569 -6.3%

_RCD 104950 | 102614 | 22%

Figura 12. Expedicién de copias y certificados de Registros Civiles afio 2014 vs. 2015

Elabord: Macroproceso de ldentificacion
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Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil

3.2.2  Expedicion de certificados del estado de la cédula a través de la pagina Web de
la Entidad.

Durante el afioc 2015 se expidieron 5.935.788 certificaciones de vigencia de la cédula
gratuitas a través de la pagina web de la Entidad. Comparativamente con el afio 2014 se ha
beneficiade un 32% mas de usuarios con este servicio.

Tabla 13- Certificaciones de_Vigencia de la cedula expedida por la pagina WEB

| Mes . 2014 2015
enero 218628 396.387
febrero 295.067 463.879
marzo ! 300.404 565.229
abril 284.619|  487.410
mayo 357.251 489.169

| junio 337.391|  486.659

ulio 500.167|  546.726
agosto 412.115 477.201
septiembire 487.968 552.47%9
octubre 4457981 505.482
noviembre | 454.149|  518.642
|diciembre | 409.606,  446.525
TOTAL 4.503.163| 5.935.788

. . 20
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ARO ‘l 2014 2015 | VARIACION
TOTAL | J 4503163 | 5935788 |! 32%

Fuente: Gerencist de informatica

Figura 13. Comparativo del Comportamiento de expedicion de certificados de
vigencia de la cédula 2014-2015
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3.2.3 Atencion e Informacion Ciudadana.

Tabla 14. Consultas realizadas a la oficina Juridica de la Direccion Nacional de
Registro Civil

Affo Cantidad de

S consuitas
2015 24.984 .
2014 17.337 >6.%

Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil

El Grupo Juridico, bajo la batuta del Director Nacional de Registro Civil, en el presente afo
ha proyectado Circulares que pretenden llevar vacios normativos o desarrollar
Jurisprudencias en tema registral, tales como las siguientes:

» Circular 276/14 “Inscripcion inicial y modificacion en el Registro Civil de Nacimiento
de integrantes de Comunidades y/o pueblos Indigenas” {La cual sirviéd de fundamento
para fa expedicion del Decreto 1797 de 201 5)

21
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+ Circular 292/14 "Validez de los Certificados de Registro Civil”

+ Circular 033/15 “Directrices para la anotacidon del sexo en una tnscripcion en el
registro civil de nacimiento de menores intersexuaies’

+ Circular 058/15 “Directrices a fin de establecer la inscripcion en el Registro Civil de
nacimiento de los hijos de extranjeros nacidos en Colombia para efectos de
demostrar la nacionalidad” (La cual recibid reconocimiento mundial por parte de la
ACNUR}

» Circuilar 126/15 “Instrucciones sobre la expedicion de copias de Registre Civil”
» Circular 139/15 “Aplicacion Decreto 1227 del 04 de junio de 2015

¢ Circular 181 /15 “Inscripcidon de actos, hechos y providencias en el Registro Civil de
las Personas — Extraterritorialidad”

» Circular 208/15 "Inscripcion en el Registro Civil de nacimiento de la unién marital de
hecho declarada (heterosexual y homosexual)”

Adicional a lo anterior y en asocio con los funcionarios adscritos al Grupo Juridico, se dejo
como aporte a la Entidad e/ libro denominado “El Registro Civil en Colombia, Doctrina,
Jurisprudencia y Normatividad, aspectos practicos refevantes”, documento te cuanta
con las Ultimas jurisprudencias en materia registral y mas alld de hacer una transcripcion
normativa, sirve de orientacién para la aplicacién de la norma registral para todos los
funcionarios y profesionales que en el ejercicio de su labor trasiegan con esta rama del
derecho.

3.2.4 Analisis de los indicadores para el proceso de certificacion documentacion y
servicios relacionados con el sistema de identificacion.

Indicador Entrega copia de Registros Civil y Certificaciones.

Objetivo: Medir el porcentaje de atencién de las solicitudes de copias de Registro Civil y
certificaciones expedidas.

Para el afio 2015 el macroproceso de ldentificacién y las diferentes Delegaciones
Departamentales, concertaron las metas, formuladas en el plan de accion Institucional,
CoOMmo se describen a continuacion:

1. Realizar la expediciéon de 1.529.806 Certificados y copias de Registros Civiles de
Nacimiento (RCN). A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales,
Registradurias Especiales, Registraduria Municipales, Auxiliares y Consulados
reportaron una ejecucion total de 1.469 461 copias con corte a 31 de diciembre de

. . 22
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2015, realizando un cumpfimiento de! indicador en un 96% ubicandolo en un rango de
cumplimiento de SOBRESALIENTE,

2. Realizar la expedicion de 49.621 Certificados y copias de Registros Civiles de
Matrimonio (RCM) A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales,
Registradurias Especiales, Registraduria Municipales, Auxiliares y Consulados
reportaron una ejecucion total de 49.725 copias con corte a 31 de diciembre de 2015,
realizandose un cumplimiento del indicador en un 100%, ubicandolo en un rangeo de
cumplimiento de SOBRESALIENTE.

3. Realizar la expediciéon de 95.146 Certificados y copias de Registros Civiles de
Defuncion (RCD). A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales,
Registradurias Especiales, Registraduria Municipales, Auxiliares y Consulados
reportaron una ejecucion total de 121.855 copias con corte a 31 de diciembre de
2015, realizandose un cumplimiento de! indicador en un  128%, ubicandolo en un
rango de cumplimientc de SOBRESALIENTE.

Para el afo 2015, las Delegaciones Departamentales y fa Registraduria Distrital, concertaron
las metas, formuladas en el plan de accién Institucional, asociadas al macroproceso de
identificacién, como se describen a continuacion:

l[iindicador de cobertura de la documentacion de la poblacién colombiana de 7 afios
con Tarjeta de Identidad de primera vez

La meta para el 2015 era tramitar tarjeta de identidad de primera vez a 682.984 personas
mayores de 7 y menores de 18 afios, que nunca hubieran tramitado su tarjeta de identidad.
A 31 de diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales, han reportado una ejecucion
de 701.178 tramites con una cobertura anual que equivalen al 97.4 % sobre lo esperado
ubicandolo en un rango de cumplimiento SOBRESALIENTE.

Este resultado obedece a las estrategias de campaiias y concientizacion para la
documentacion de las personas en todo el pais.

' "Iindicador de cobertura de la documentacién de la poblacién colombiana de 7 afios
con Cédula de Ciudadania de primera vez

La meta para el 2015 era tramitar cédulas de ciudadania de primera vez a 824.652 personas
mayores de 18 afios que nunca hubieran tramitado su cédula de ciudadanfa. A 31 de
diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales, han reportado una ejecucion de
8&7.016 tramites con una cobertura anual que equivalen al 105% sobre Io esperado
ubicandole en un rango de cumplimiento SOBRESALIENTE.

Este resultado obedece a las estrategias de campafias y concientizacién para |a
documentacion de las personas en todo el pais.

Elaboro: Macroproceso de Identificacion
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"iindicador de cobertura de la inscripcion de la poblacion colombiana en el Registro
Civil de Nacimiento

La meta para el 2015 es realizar 436.370 inscripciones de Registro Civil de nacimiento a
personas que nunca hubieres sido inscritos en el Registro civil de nacimiento. A 31 de
diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales, han reportado una ejecucién de
436.586 tramites con una cobertura anual que equivalen al 100% sobre lo esperado
ubicandolo en un range de cumplimiento SOBRESALIENTE,

-.Indicador de cobertura de la inscripcion de la poblacién colombiana en el Registro
Civil de Defuncion

La meta para el 2015 es realizar 51635 inscripciones de Registro Civil de defuncién a
personas que nunca hubieres sido inscritos en el Registro civil de defuncidén. A 31 de
diciembre de 2015 las Delegaciones Departamentales, han reportade una ejecucion de
53.032 tramites con una cobertura anual que equivalen al 103% sobre lo esperado
ubicandolo en un rango de cumplimiento SOBRESALIENTE.

- Indicador Nivel de desperdicio en el consumo de hojas de teslin para la
fabricacién de documentos de identificacion

Este indicador tuvo en el segundo semestre de la vigencia un cambio sustancial en su
formulacion, de manera que con base en lo reportado en dicho pericdo, se encuentra que
el nivel de desperdicio de hojas de teslin en la fabricacién de documentos de identificacion
se encuentra en  un 1,14 % demostrando la efectividad de la produccién de documentos
con respecto a los insumos utilizados y reflejando | toda vez que la cantidad de documentos
rechazados en control de calidad fue de 25.084 frente a un total de 2.517.176 documentos
producidos menos las marcas de agua 324.556 generando un resultade SOBRESALIENTE,
pues ei nivel de desperdicio esta por debajo del 1.4%.

.+ Indicador Nivel de desperdicio en el consumo de laminado holografico y
claro en la fabricacién de documentos de identificaciéon

Este indicador tuvo en el segundo semestre de la vigencia un cambio sustancial en su
formulacién, de manera que con base en lo reportado en dicho periodo, se encuentra que
el nivel de desperdicio de hojas de teslin en la fabricacién de documentos de identificacién
se encuentra en un 0.99% demostrando la efectividad de la produccién de documentos con
respecto a los insumos utilizados y reflejando |, toda vez que la cantidad de documentos
rechazados en control de calidad fue de 25.084 frente a un total de 2.517.176 docurnentos
producidos generando un resultado SOBRESALIENTE, pues el nivel de desperdicio esta
por debajo del 1.4%.

Elabord. Macroproceso de Identificacion
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3.3 Grupo De Acceso A La Informacion Y Proteccion De Datos Personales.

3.3.1  Actividades relevantes del Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales.

Biometria:

A la fecha existen 16 convenios suscritos para el proceso de autenticacion biométrica de |a
Registraduria Nacional:

» UNION COLEGIADA DEL NOTARIADO COLOMBIANO — UCNG — (Convenio 001 de
2013)

BANCO AGRARIO (Convenio 002 de 2014)

RUNT (Convenio 003 de 2014)

LOTERIA DE BOGOTA (Convenio 004 de 2014)

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA (Convenio 005 de 2015)
CONFECAMARAS (Convenio 006 de 2015)

FONDO NACIONAL DEL AHORRO (Convenio 007 de 2015)
NOTARIA 14 BOGOTA (Convenio 008 de 2015)

NOTARIA 31 BOGOTA (Convenio 009 de 2015)

NOTARIA 43 BOGOTA (Convenio 010 de 2015)

NOTARIA 49 BOGOTA (Convenio 011 de 2015)

NOTARIA 59 BOGOTA (Convenio 012 de 2015)

NOTARIA 63 BOGOTA (Convenio 013 de 2015)

NOTARIA 75 BOGOTA (Convenio 014 de 2015)

NOTARIA 3 de ENVIGADO {Convenio 015 de 2015)

NOTARIA 2 de SANTA MARTA {Convenio 016 de 2015)

.-..'.I........

De los referidos quien inicio con ios procesos de consutta y autenticacién biométrica en
linea, fue la UCNC, quien en el transcurso del afio 2015 ha realizado 1,123.371 consultas,
comoe se detalla a continuacion:

Tabla. 15 Procesos de Consulta y Autenticacion Biométrica en Linea.

Colegiada del Notariado Colombiano.

Cliente Mes Cantidad por
mes
UCNC Junio de 2015 2.463
UCNC Jutio de 2015 81.310
UCNC Agosto de 2015 103.243
UCNC Septiembre de 189.192
2015

Elabord: Macroproceso de Identificacion




! Cddigo: F-PDE-MPI-038
| Fecha: 03/12/2013

e INFORME DE GESTION POR | Version: 1
s MACROPROCESO |Pagina: 26 de 48
REGISTRADURIA i

NACIONAL DEL ESTADG CIVIL |

UCNC Octubre de 2015 233798
UCNC Noviembre de 2015 2451690
UCNC  Diciembre de 2015 288,205
Total 1.123.371
DEPARTAMENTO Total Consultas
ANTIOQUIA 348.963
ARAUCA 1.920
ATLANTICO 37171
BOGOTA |, D.C. 354.663
BOLIVAR 22.717
BOYACA 44 255
CALDAS 2.924
CAQUETA 562
CASANARE 4.087
CAUCA 683
CESAR 2,245
CHOCO 169
CORDOBA 1.793
CUNDINAMARCA 71.107
GUAVIARE 7
HUILA 18.194
LA GUAJIRA 7.093
MAGDALENA 422
META 14.815
NARINO 31.021
NORTE DE SANTANDER 15482
PUTUMAYO 460
QUINDIO 551
RISARALDA 6.298
SAN ANDRES 1
SANTANDER 64.825
SUCRE 774
TOLIMA 18.504
VALLE 51.663
VICHADA 2
TOTAL NACIONAL 1.123.371

Fuente: Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.
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Asimismo, la Camara de Comercio de Bogota entro en produccion a los procesos de
consulta y autenticacion biométrica en linea el 30 de septiembre del afio 2015 y han

realizado 208.075 consultas, desagregado de la siguiente manera;

Tabla. 16 Procesos de Consulta y Autenticacion Biométrica en Linea.

Camara de Comercio de Bogota

Entidad Mes

CCB Septiembre de 2015

ccB Octubre de 2015

ccB Noviembre de 2015

cCB Diciembre de 2015
Total

Cantidad por

5.339

81.828
66.462
54.446
208.075

Fuente. Grupo de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Operadores Biométricos
Tabla 17. Operadores biométricos que ya estan certificados.

Operador Biométrico

ASSENDA S.A. (Carvajal)
Certicamara S.A,
GEAR ELECTRIC
Grupo ASD
D3
NEC Colombia S.A,
SERVIS S A
Thomas Greg & Sons de Colombia
Unidn Temporal ARBD

Union Temporal Valida (Intek de Colombia S.A. y El Corte
inglés)
Ministeric de Relaciones Exteriores

Elabord: Macroproceso de Identificacién

Formato
Minucias

PKMAT
ISO-FRM
ANSI|-FRM
ISC-FRM
ISO-FRM
ISO-FRM
ISO-FRM
PKMAT
ISO-FRM
ISO-FRM

ISO-FRM
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Fuente: Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
3.3.2 En tramite de certificacion

- Red de Salud del Norte E.S.E (Cali - Valle del Cauca) con su aliado Tecnoldgico
Colvista. realizaron pruebas el 5 y 6 de noviembre de 2015 con resultado no satisfactorio,
S€ programo nueva presentacion de la prueba para los dias 21 y 22 de enero de 2016,

- El Banco de Occidente con su aliado tecnologico CIZA Outsourcing S.A., esta pendiente
salicitud del representante legal y reunién técnica previa a la presentacion de la prueba.

- Banco de Agrario con su nuevo aliado tecnolégico SECURID, realizd prueba técnica para
los formatos PKMAT con resultados no satisfactorios y pruebas en formato (SO que se
encuentran en evaluacion, se programé nueva prueba para los dias 18, 19 y 20 de enero
de 2016.

B! Grupo de Accesc a la Informacion y Proteccion de Datos Personales ha hecho el
acompafamiento a las diferentes entidades publicas y privadas interesadas en acceder a las
bases de datos biograficas y biométricas que produce y administra (a Registraduria Nacional
del Estado Civil, a través de correos electronicos, comunicaciones escritas, y reuniones
tecnicas y juridicas para dar a conocer con claridad el procedimiento establecido en las
resoluciones 3341 de 2013 y sus anexos tecnicos, 10690 de 2015, asi como el establecido
en fa Resolucion 8410 de 2013.

Convenios ANI/Biometria

Se realizo revision exhaustiva de la justificacion e informacion que reposa en los estudios de
necesidad, asi como la verificacién de los protocolos de seguridad (Norma 1SO 27001}
aportados por las entidades que suscribieron convenio o contrato  (ANI/BIOMETRIA), asi
como de Aeronautica Civil, UIAF y FINAGRO, se solicitaron ajustes en los casos que lo
requerian.

En consecuencia de lo anterior, tuego de verificar el interés legitimo que les asiste conforme
a la normatividad vigente y verificacion de requisitos técnicos habilitantes de los
administradores de base de datos y demas documentos técnicos, se emitid carta de
viabilidad para el acceso a fa informacion dirigida a Secretaria General para la elaboracion
de las minutas de Convenio de las entidades referidas que ya acceden a ia informacion, asi
como de la Aeronautica Civil y las notarias: 5, 34 y 39 de Bogota, 9 de Cali, 2 de Monteria, 2
de Sincelejo, unica de San Benito de Abad, Unica de Sampués-Sucre.

Actividades Biometria

Con ocasién de la prueba técnica para el proceso de autenticacion biométrica presentada
por la Cancilleria, se realizd verificacion de la informacién resultado de la misma, con el fin
de velar por el cumplimiento de fos requerimientos técnicos y evidenciar |a experticia
necesaria para un cotejo dactilar confiable. Se emite certificacion como Operador Biométrico.
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Revision de software requerido inciuyendo las herramientas de seguridad para la proteccion
de la informacion almacenada en la base de datos dispuesta para la autenticacion biométrica
y verificacion de la conectividad y acompafiamiento para la puesta a disposicidn de la base
de datos, a la Loteria de Bogota.

Verificaciéon autorizacion expresa del ciudadano para el tratamiento de los datos a Camara
de Comercio de Bogota

Acompafiamiento para la pruebas de funcionalidad software del cliente {front-end) para
RUNT, Camara de Comercio de Bogota, Loteria de Bogota.

Entrega de la réplica de la base de datos y verificacion de la sincronizacion para Ia
actualizacién de los datos a la Loteria de Bogota.

Entrada en produccion por parte de: las notarias que hacen parte de la Unién Colegiada del
Notariado Cotombiano y Camara de Comercio de Bogota. Y seguimiento de las
transacciones realizadas por cada notaria y Camara de Comercio de Bogota, ademas de la
verificacion del funcionamiento de las herramientas de seguridad.

Se reactiva convenio con el RUNT para acceso a la base de datos biométrica dispuesta por
la Registradurta Nacional. Y se hace verificacién del software de autenticacién biométrica
para Escuelas de conduccion.

A continuacion se relacionan (as entidades publicas y privadas gue han requerido convenio
y/e contrato para el acceso a ia informacién de autenticacién biométrica, se especifican
segun lo establecido en el nuevo Plan de Nacional de Desarrollo en el articulo 159, el cual
modifica el articulo 227 de 1a Ley 1450 de 2011,

Se reaiizé visita al Data Center dispuesto para el proceso de autenticacion biométrica las
notarias: 14, 31, 43, 49, 59, 63 y 75 de Bogota, 3 de Envigado y 2 de Santa Marta. Se
programa visita para revision del software, herramientas de seguridad e instalacion de Web
service para el dia 08 de enero de 2016.

Tabla 18. Convenios Interadministrativos

NS e I AR TRIA No de
Caonvenig

(02-2014

003-2014

: 004-2014
Ll BE BOGOTA {005-2015
(0062015
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Fuente: Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Tabla. 19 Participacion Emisién Resoluciones Y Circulares

Verificacion de

documentos Resolucion 665 de 2015

Verificacion y comentarios sobre la
resolucion 665 de 2015, que
menciona los costos de produccion
para las entidades privadas por la
|- consulta de las bases de datos de
biometria.

Verificacion de Circular 126 de 2015

| Colaboracién en la elaboracion de la
circuiar, la cual da instrucciones sobre

documentos las expedicién de copias del registro
civil
Biometria Resolucién 665 de 2015 Colaboracion de resolucién 0665 de

2015 por la cual se determinan los

Elaboré: Macroproceso de Identificacion
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base de datos
Registraduria para el
particulares en los
autenticacion biométrica

costos asociados a la consulta de Ia
dispuesta

pProcesos

la
de
de

Biometria

Resolucion 10690 de 2015

biométrica

Expedicién de la resolucién 10690 con
el procedimiento para el acceso a
entidades particulares autorizadas por
la Ley para el proceso de autenticacién

Fuente: Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales,

Tabla 20. Elaboracién De Documentos

Elaboro: Macroproceso de Identificacion

Compromisos de
confidencialidad

Registros de activos de
informacion e indice de la
informacion clasificada y

reservada

Concepto sobre viabilidad
victimas web

Otrosi No.01 convenio
interadministrativo 005 de
2009
Concepto reasignacién
sexual.

Concepto suministro de
un derecho de peticion de
ciudadano a terceros.

Actualizacion documento
Piramide de KELSEN
Concepto suministro
Fotocédula al CEDAE

Suscripcion de 39 compromisos de
confidencialidad y no divulgacion de la
informacién con las entidades que tienen
convenio interadministrative y con las
que realizaron (nica consulta,

Recopilacion de informacién y
elaboracidn del registro de activos de

informacion, en los términos de la ley

transparencia, que es generada por las
diversas dependencias del
macroproceso de identificacion.
Elaboracion de concepto favorable para
la inclusion de menores de edad en el
aplicativo “victimas web”

Colaboracién con secretaria general en
la elaboracién del Otrosi del convenio
con Cancilleria.

Anonimizar informacidon en novedades
sobre reasignacion sexual.

Conforme al articulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 sdio se puede
suministrar la informacién al titular,
tausahabientes y sus representantes
legales.

Acceso a la informacién y Proteccion de
Datos Personales

Can fines cuiturales e histéricos de la
RNEC
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Concepto para determinar
los términos de respuesta

ante contraloria
Concepto dirigido a
Secretaria General

Concepto emitido a
Secretaria general,

Analisis de normas sobre
acceso de informacion.

Conforme a la ley Estatutaria sobre ef
Derecho de Peticion

Sobre permitir acceso a la base de datos
biomeétrica por parte de ASOFONDOS
Manifestando el impedimento legal de
acceso a los operadores telefénicos a
través CRC No. 007 de 2012

Se realizaron analisis sobre las normas
que mencionan sobre la obligacién a la
Registraduria de permitir el acceso a Ia
informaciér que produce y administra:
leyes 1712 y 1735 de 2014, ley 1621 de
2013, Ley 1753 de 2015, Decreto 857 de

Codigo: F-PDE-MPI-038

2014 y decreto 103 de 2015,

Fuente: Grupo de Acceso a la Informacion ¥ Proteccién de Datos Personales.

Tabla 21. Actividades Relevantes del Grupo Proteccién de Datos.

Demas Actividades Relevantes

Tipo Nombre

Auditorias Delegaciones

Departamentales.

Informacion que Produce y
Administra la Registraduria
Nacicnal dei Estado Civil

Capacitaciones

Elabord: Macroproceso de Mdentificacién

"que  produce vy

Descripcion

Se realizaron auditorias en las
Delegaciones  Departamentales  de
Valle, Bolivar, Attantico, Tolima, Meta,
Risaralda, Santander y Antioquia, con el
fin de verificar los procedimientos de
entrega y manegjo de informacién
realizados por los Centros de Acopio de
las delegaciones en mencién.

Se realizaron capacitaciones sobre lgs
procesos de identificacion, informacion
administra  |a
Registraduria, accesc a fa informacion y
proteccion de datos personales y
procedimiento de atencidén a entes con
funciones de policia judicial, dirigida a
Delegados del sefor Registrador
Nacional, Registradores Especiates,

- Auxiliares, Municipales y funcionarios

‘de la  Registraduria en  Jos
Departamentos de  Valle, Bolivar,
Aflantico, Tolima, Meta, Risaralda,

Santander y Antioquia. Asimismo a

b
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Sistema Estadistico

Mesas de trabajo Nacional

Participacion en la ruta de

Mesas de trabajo Excelencia

Interoperabilidad y registros

Mesas de trabajo administrativos

Articulacion y

ncilleria
apoyo Cancille

Participacion
representando a
la Registraduria
Delegada para el
Registro Civil y la

identificacion

Comite de Tarifas

Mapa de riesgos del
contrato 015 de 2015
suscrito con Morpho

Participacion
Mesas Técnicas

Apoyo Direccion
Nacional de
Registro Civil

Variables para certificados
de estadisticas vitales con el
DANE

Mapas de riesgos en el
macroproceso de
identificacién

Participacion
Mapas de riesgos

_ Elabord: Macroproceso de Identificacion

coordinaciones del nivel central.
Participacion en las mesas de trabajo
para la creacién del Sistema Estadistico
Nacional y darle cumplimiento a lo
emanado en el articulo 160 de la ley
1753 de 2015,

Participacion en reuniones con e
MINTIC para el mejoramiento de los
servicios de gran interés para los
ciudadanos. Gobierno en linea.
Participacion en mesas de trabajo sobre
el proyecto de interoperabilidad e
identificacion de registros
administrativos con el Departamento
Nacional de Planeacicn y el MINTIC,
Liderazgo,  articulacion y  apoyo
tecnolégico para la implementacion de
los diferentes proyectos gestionados
por la cancilleria para la automatizacién
de procesos de Registra Civil e
Identificacion, asi como ia consulta de
dicha entidad a nuestras bases de
datos para cumplimiento de sus .
funciones.

En reuniones frecuentes, con el fin de
establecer los costos para los filtros
especiales y procedimientos adicionales
que requieran las diferentes entidades
para consulta de las bases de datos
gue produce y administra la entidad. Se
hizo entrega de concepto con Jas
variables de los filtros especiales.
Asesoria en la elaboracién del mapa de
riesgos.

Mesas de trabajo donde se emitieron
actas en la que se establecieron que -
datos podian contener  dichos
certificados, conforme a la ley de
proteccion de datos personales.

Se revisaron y se sugirieron  varias
modificaciones a los mapas que se
encontraban creados. Todo enfocado al

tema de acceso a la informacién v

proteccion de datos personales ¥y

34




B Cédigo: F-PDE-MPI-038
A Fecha: 03/12/2013
P INFORME DE GESTION POR | Version:

Iumnm;mru!n..mr ) MAC ROPROCESO F’aglna: 35 de 48
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIE

demas normatividad vigente.

Fuente. Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

3.3.3 Contratos De Acceso A La informacién Del Archivo Nacional De Identificacion
En el arfio 2015 se suscribieron un total de 17 contratos (Resoluciones 8410 de 2013 y 003
de 2015), que tienen como objeto el permitir al USUARIO consultar la informacion de la base
de datos del Archivo Nacional de identificacion (ANI) que produce la Registraduria
Nacional del Estado Civii, en los términos previstos por el Articuto 213 del Cédigo Electoral,
yla ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012

Actualmente se encuentran 18 contratos en gjecucion:

Tabla 22. Contratos en ejecucion.

No Entidad No Contrato
1 C&C ABOGADOS 047-214
2 EXITO 001-2015
3 ASISA 002-2015
4 CYZA OUTSORSING  008-2015
5 DATAFILTER S.A. 011-2015
6 CIFINS.A 013-2015
7 EXPERIAN 017-2015
8 WOLMAN GROUP 019-2015
9 ACTIVA CREDITO 020-2015
10 OLIMPIA 024-2015
11 COMPUTEC ) 026-2015
12 NUEVA EPS 027-2015
13 COLPATRIA ' 031-2015
14 EFECTY 038-2015
15 ACERIAS PAZ DEL RIO ' 043-2015
16 REDITOS EMPRESARIALES 054-2015
17 IDEA Y SOLUCIONES 055-2015
18 FENALCO ' 058-2015

Fuente: Grupo de Acceso a fa Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Los contratos anteriormente mencionados estan en este momento en ejecucién  de los
cuales: C&C ABOGADOS 047-2014 se le realizo prorroga de 6 meses y a EXPERIAN 017-
2015 se solicité adicion a valor total del contrate,

35
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Se han realizado 6 procesos de UGnica consulta {no requiers suscripcidn de contrato) de
! acuerdo a lo establecido en las resoluciones 8410 de 2013, 14826 de 2014 y 003 de 2015:

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

MOVIMIENTO INDEPENDIENTE DE RENOVACION ABSOLUTA MIRA

FRUTALES LA COSECHA $S.A. EN LIQUIDACION

FONDO GANADERO DEL META S.A. EN LIQUIDACION

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE SERVICIOS FINANCIEROS Y JURIDICOS —
COFIJURIDICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA UNAR

Se encuentran en proceso pre-contractual as sigufentes entidades:

SALUD TOTAL
COMFANORTE
SURAMERICANA
INCOCREDITO
COMFACAUCA

ECQOPSOS

FAMISANAR

COMPENSAR

DEYDE COLOMBIA
COMFAMA

CENTRAL HIDRO ELECTRICA DE CALDAS
EMDISALUD

CONCECION PACIFICO TRES
ASSENDA RED
UNIVERSIDAD CATOLICA
ASISA

Se encuentran en proceso de liquidacion. La documentacion para realizar su respectiva

liguidacion se encuentra en la oficina juridica de contratos.

. & 4 9 ¢ & 9 ¢ ¢ @

ASISA 029-2013 (liquidado)

WOLMAN GROUP 028-2013 {liquidado)
EXPERIAN 030-2013

CIFIN S A.031-2013

CYZA OUTSORSING 032-2013 {liquidado)
NUEVA EPS 033-2013

ACTIVA CREDITO 001-2014

IDEA Y SOLUCIONES 002-2014
SINGULAR COM 005-2014

SEGUROS DIGITALES 009-2014

Elabord: Macroproceso de Identificacion
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+ SALUD TOTAL 038-2014

3.3.4 Convenios Suscritos para la Consulta a las Bases de Datos de Identificacian y
Registro Civil

Existen 38 convenios vigentes para consulta de datos biograficos los cuales se relacionan a
continuacion:

Tabla 23 .Convenios Suscritos para la Consulta a las Bases de Datos

No Nombre de |la Entidad Niumero y Fecha del
Convenio
1 Agencia Colombiana para la No. 870 del 28 de Noviembre de
Reintegracion 2012
2 Agencia Nacional Para la Superacion  No. 0023 de 2014

de la Pobreza Extrema, ANSPE

3 Alcaldia de Bogota No. 006 de 2015
4 Alcaldia de Medellin No. 002 de 2015
5 Banco de la Reptblica No. 03011200 del 28 de Junio
de 2012
6 Camara de Comercio de Bogota No. 009 del 14 de Junio de 2012
7 CISA CENTRAL DE INVERSIONES CM 034 de 2014
S.A
8 Colpensiones N° 004 del 13/03/2012
9 CONFECAMARAS N® 311 DE 2015
10 CORANTIOQUIA N° 141088 de 2014
11 Consorcio Colombia Mayor No 001 de 2014
12 Comision de Regulacién de Convenio No. 012 de 04 de
Comunicaciones Septiembre de 2012/

Consecutivo CRC No. 007 del
04 de septiembre de 2012

13 Consejo Superior de la Judicatura Ne 085 17/12 /2009
14 Contraloria General de La Republica  No. 011 del 03/09/2012

15 Departamento Administrativo Nacional  N° 018 20/10/2010
de Estadistica - DANE

16 Ecopetrol No. 008 del 14/05/2012
17 Fiscalia General de La Nacién N 171 31M12/2012
18 FONVIVIENDA - Min. Vivivienda 091 de 2013
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18 Gobernacion de Boyaca No. 002 de 2014
20 ICBF No. 008 del 09 de mayo de 2012
21 INCODER No. 001163 de 2013
22 INPEC Convenio 00191 del 18 de
diciembre de 2013
23 Instituto Nacional De Medicina Legal Y Convenio 004 del 28 de Mayo
Ciencias Forenses de 2015
24 Migracidn Colombia Convenio 012 del 17 de
diciembre de 2013
25 Ministerio de Defensa - Comando No. 007 del 09 de mayo de 2012
General de las Fuerzas Militares de
Colombia
26 Ministerio de Minas y Energia No 007 del 24 de Agosto de
2015
27 Ministerio de Hacienda y Credito N°005 dei 26 de marzo de 2012
Publico (Oficina de Bonos Pensionates)
28 Ministerio de la Proteccion Social N° 366 05/08/2011
29 Ministeric de Relaciones Exteriores N° 005 04/11/2009
30 Personeria Bogota N° 003 de 2015
31 Policia Nacional de Colombia N°® 003 28/10/2011
32 Procuraduria General de la Nacién Convenio de Cooperacion del 27
de abril del 2011
33 SENA Convenio No. 302 de 2011
34 Unidad Administrativa Especial de N°07-06,2011 27/07/2011
Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de |a Proteccién Social -
UGFFP
35 Unidad de Victimas Convenio No. 020 de! viernes 16
de Noviembre de 2012
36 Unidad Nacional de Proteccion Convenio N° 022 del 08 de
diciembre de 2013
37 UNIVERSIDAD DISTRITAL No. 005 del 30 de Junio de 2015
FRANCISCQO JOSE DE CALDAS
38 Unidad Administrativa Especial de No 008 del 22 de diciembre de

o INFORME DE GESTION POR

Cadigo: F-PDE-MPI-038
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Gestidn de Restitucion de Tierras
Despojadas.

2015

Fuente: Grupo de Acceso a la informacion y Proteccidn de Datos Personales.
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Entre el periodo comprendido del 1° de enero hasta el 15 de diciembre del presente arfo, se
suscribieron 7 convenios interadministrativo de cooperacion para €l acceso de informacion
ANI, para tener un total de 38 convenios vigentes.

Dentro del periodo mencionado terminaron los convenios suscritos con el [CFES y Armada
Nacional -Direccién de Contrainteligencia

Igualmente, se suscribieron dos convenios interadministrativos de Biometria:

o Confecamaras
» Camara de Comercio de Bogota

Para un total de 16 convenios para biometria los cuales fueron mencionados en el numeral
3.31

3.3.5 Convenios Con Organismos Que Cumplen Funciones De Policia Judicial.

En el marco de los convenios 171 de 2012 con la Fiscalia General de la Nacién y 003 de
2011 con la Policia Nacional, se suscribieron Acuerdos en el marco de los Convenios con
Fiscalia General de la Nacién y Policia Nacional con los cuales se extiende el nivel de
atencion de estas entidades, instalando la herramienta WEBSERVICE de identificacion, la
cual es utilizada en la individualizacion de indiciados. Se INCOrporaron compromisos de
confidencialidad y manejo de las politicas de seguridad que permiten ejercer un mejor control
sobre la informacion; asi mismo estos acuerdos estipulan que a partir de la instalacion de la
herramienta WebService dichas entidades se abstendran de realizar solicitudes de
informacion a las Delegaciones Departamentales, Registradurias Especiales, auxiliares,
municipales y distrital de Bogota.

El estado actual de instalacion de la WEBSERVICE de identificacion, se encuentra detallado
asi:

Sedes Instaladas Fiscalia General de la Nacién:

Cundinamarca, Valle, Attantico, Bolivar, Tolima, Meta, Risaralda, Santander y Antioguia, la
cual contempla la atencion de ias solicitudes WebService en 24 departamentos en todo el
territoric nacional. Quedan pendientes de instalacion y capacitacion los departamentos de
BOYACA, CORDOBA, NARINO y NORTE DE SANTANDER, los cuales atienden los
departamentos restantes,

Sedes instaladas Policia Nacional:

Se instalaron en el Laboratoric Regional de Criminalistica No. 1 ubicada en Bogota,
Laboratorio Regional de Criminalistica No. 4 ubicada en Cali, Laboratorio Regional de
Criminalistica No. 5 ubicada en Bucaramanga, Laboratorio Regional de Criminalistica No. 6
ubicada en Medeillin, Laboratorio Regionai de Criminalistica No. 7 ubicada en Villavicencio,
Laboratorio Regional de Criminalistica No. 8 ubicada en Barranquilla. Asi mismo, se instald
la herramienta WebService en las Direcciones de la Policia Nacional en Bogota (7
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direcciones). Se encuentran pendientes de instalacién y capacitacién el Laboratorio
Regional de Criminalistica No. 2 ubicado en Neiva y Laboratorio Regional de Criminalistica
No. 3 ubicado en Manizales, con la cual se tendria una cobertura del 100% del territorio
nacional.

3.3.6 Actualizacion Y Disefio De Los Formatos De Gestion De Usuarios.

Se solicito al administrador de las bases de datos de identificacion la supresién o des
habilitacion de todos usuarios genéricos existentes, con el fin de ejercer los controles
necesarics para determinar e individualizar las transacciones realizadas por los usuarios
internos © externos que acceden a las herramientas de la Registraduria Nacional. Esto
permitira eventuaimente garantizar el principio de responsabilidad demostrada de que habla
la tey 1581 de 2012 y a su vez, entregar informacion fiable de las trazas de auditoria a los
entes judiciales que asi lo requieran.

Se mejoraron los formatos de gestion de usuarios para el acceso a las herramientas de
Identificacion y Registro Civil, ajustandolos a las necesidades actuales y aplicables a
funcicnarios, usuarios de convenios y usuarios de contratos, acordes con la normatividad
legal (fey 1581 de 2012). Los formatos en mencién son: F-ID-RAS-003 Consulta del ANI ~
Funcionarios, F-ID-RAS-004 - Consulta y Afectacion al ANi - Funcionarios, F-ID-RAS-005 -
Consulta de! ANI Contratos —Convenios, F-ID-RAS-006 - WebService de Identificacion-
Funcionarios, F-ID-RAS-007 Acceso Sistema de Registro Civil SIRC - Funcionarios, F-ID-
RAS-008 -Reporte de Defunciones, F-ID-RAS-010 - Sistema de Gestion Electronica GED -
Convenios, F-ID-RAS-011 Sistema de Gestion Electronica GED —Funcionarios, F-ID-RAS-
012- MTR - Convenios, F-ID-RAS-013 - MTR ~ funcionarios, F-ID-RAS-014 - Sistema de
Informacion de registro civil SIRC-Convenios ~contratos, F-ID-RAS-015 - WebService de
tdentificacion- Convenios o Contratos y F-ID-RAS-016 - Gestion de usuarios herramientas de
Identificacion Registro Civil.

3.3.7 Disefio De Herramienta Para El Control Y Gestion De Usuarios:
Se desarrollé una herramienta web que permite realizar gestion de los usuarios que acceden
a herramientas de identificacion y registro civil, ¢con la cual es posible generar los reportes
requericdos por las diferentes dependencias. Desde su implementacion, se han gestionado
usuarios a traves de esta herramienta, los cuales a la fecha se detalian asi:

Tabla 24. Usuarios que tienen acceso a la base de datos

AFECTACION ANt 3
CONSULTA ANI 235
GED ID 89
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GED RC 78
MTR 54
SIRC 137
WEBSERVICE ID 276
WS DEFUNCIONES 24
TOTAL USUARIOS 896

Fuente: Grupo de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

3.3.8 Procedimientos Proceso Cds Elaborados

Se elaboraron los procedimientos que se enuncian a continuacion para el Grupo de
Proteccion de Datos Personales y se encuentran en estudio para aprobacion por pante de la
oficina de Planeacién;

» Tramite y verificacion de solicitudes de consulta de informacion.

* Seguimiento a la suscripcion y ejecucidn de convenios con entidades publicas y
particulares con funciones publicas para consulta de informacién.

* Acceso ainformacidn no sujeta a reserva legal por parte de particulares.
Seguimiento al reporte de personas fallecidas y actualizaciones del Archivo Nacional
De Identificacién, para entidades publicas competentes acorde con ia ley.

» Creacion y modificacién de usuarios de las bases de datos y aplicativos que
componen el Archivo Nacional de Mentificacidn,

Se encuentran en verificacion por la Registraduria Delegada para el Registro Civil para su
correccion y tramite de aprobacion:

* Auditoria y control al debido tratamiento de datos suministrados a través de
convenios o contratos.

» Acceso y consulta a la base de datos puesta a disposiciéon para procesos de
autenticacion biometrica por parte de entidades plblicas.

* Procedimiento de prueba técnica para el proceso de autenticacion biométrica.

+ Control de acceso a la informacién y debido tratamiento de datos por parte de
usuarios.

Derechos de Peticion, P.Q.R y Documentos Clasificados por Correspondencia como
Normal.

De las comunicaciones de entidades en la cual solicitan acceso a la infermacion, el grupo
Juridico hace revision de la naturaleza de la entidad si es publica o juridica, es decir si deben
suscribir contrato o convenio o es una solicitud por Unica vez para consulta a las bases de
datos biografica y biométrica, se revisa ademas a que tipe de informacién acorde con e!
objeto y naturaleza pueden acceder sea publica, privada o semiprivada y sensible, acorde
con el interés legitimo que les asiste con el fin de garantizar el cumplimiento de la
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normatividad sobre proteccion de datos, ademas de la emisién de compiomisos de
confidencialidad. El grupo técnico indica los proceses a seguir y los requerimientcs técnicos
para acceder a la informacion dependiendo de la base de datos a consultar, asi como las
especificaciones de los anexos técnicos de la Resolucion 3341, asi como la revisién de las
politicas de seguridad acorde con los dominios de la norma 1SO 27001,

Asimismo, con respecto a las solicitudes de ciudadanos tanto fisicas como electronicas se
analiza el interés legitimo que les asiste para acceder a la informacion conforme a la
normatividad vigente (constitucion, leyes y decretos), a las resoluciones y circulares de la
entidad, se verifica si tiene costo o no, para proceder con el suministro de la misma.

En promedio mensual se reciben 279 solicitudes clasificadas en el SIC, entre
correspondencia catalogada como: normal. derechos de peticton, PQR, convenios vy
contratos en materia de acceso a bases de datos Biograficas y biométricas. Ademas de las
anteriores, se atienden aproximadamente 300 solicitudes mensuales que surgen de las
reuniones con entidades publicas y privadas, las recibidas mediante correo electrénico,
lamadas telefonicas, video conferencias, asi como requerimientos y solicitudes de conceptos
por otras aéreas de la entidad.

4 Otras actividades

4.1 Implementacion Fortalecimiento De La Capacidad De Respuesta De La
Registraduria Nacional Del Estado Civil - Atencién A La Poblacion Desplazada -
APD.

En un estudio realizado por la Corporacién Opcidn Legal en el afio 1999, se evidenciaron las
consecuencias de la indocumentacion en la poblacion desplazada para el ejercicio de sus
derechos fundamentales. Por ello, |a Registraduria Nacional del Estado Civil, el afto
comistonado de las Naciones Unidas para los Refugiados ~ACNUR-, y la Corporacién
Opcion Legal, suscribieron un c¢onvenio para fortalecer la capacidad de respuesta
Institucional para la atencion de esta poblacién.

El trabajo desarrollado motivo fos esfuerzos de Ia entidad y el interés de otros actores de
cooperacion nacional e internacional, por lo cual para la participacion de este proyecto, se
vincularon el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia ~UNICEF-, ia Organizacisn
internacional para las Migraciones —OIM-, el instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF-, Fundacién Plan, Departamento para la prosperidad social DPS (Accién Social) y el
Ministerio de Educacion.

Operativamente se propuso la realizacion de jornadas gratuitas de Registro Civil y
documentacion dirigidas a esta poblacion, atendiéndola en su lugar de asentamiento,
implementando la modalidad de 'Registradurias Méviles”, que estaban en capacidad de
entregarle inmediatamente a fa poblacién atendida el Registro Civil, y la Tarjeta de Identidad
en formato rosado; asi como la realizacion del tramite de Tarjeta de identidad biométrica ¥y
Cédula de Ciudadania, haciendo entrega de la correspondiente contrasefia. Las campanas
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de identificacion vienen realizandose desde el ano 2.000, enfocadas en la atencion de las
poblaciones afectadas por el conflicto armado en las zonas apartadas del pais.

Para responder adecuadamente a esta problematica de indole social y en cumplimiento de io
dispuesto en el CONPES 102 de septiembre de 2008 y a lo sefalado por la corte
constitucional en la sentencia No T 025 de 2004, reiterado en los autos 185 de 2004, 178 de
2005, 218 de 2006 y 266 de 2006, |3 Registraduria Nacional del Estado Civil , ¢rea mediante
la resolucion 5026 de 2009 el grupe de Unidad de Atencion a Poblacién Vuinerable -
UDAPV- adscrita a la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, para
coordinar la efectiva y oportuna programacion y ejecucion de las diferentes camparias de
identificacién gue adelanta la entidad a la poblacion colombiana mas vulnerable localizada
en las regiones més apartadas del territorio nacional.

Adicionalmente para fortalecer la capacidad de respuesta de esta necesidad y realizar
estas  campafias, en el 2008 nace el proyecto de inversion 1102002140000
“Implementacion fortalecimiento de Ia capacidad de respuesta de la Registraduria Nacional
del Estado Civif —APD-", para garantizar Ia financiacion de las unidades méviles gue recorren
todo el territorio nacional.

El Proyecto APD tiene como chjetivo fundamental fortalecer y reforzar la capacidad de
respuesta de ta Registraduria Nacional del Estado Civil, a través. del esquema de atencion
mediante campaifias de documentacion realizadas en unidades moviles, garantizando asi, el
derecho a la identidad (Registro Civil, Tarjeta de identidad y Cédula de Ciudadania), con
énfasis en los grupos vulnerables Yy comunidades en riesgo que reguieren atencion en
lugares de dificil acceso del territario nacional, desarrollando de esta forma pronunciamientos
de la Corte Constitucional que ordenan garantizar el respeto, proteccidn, restablecimiento y
promocion de los derechos de las mujeres, nifios, nifias, jovenes, adultos mayores,
indigenas, afrodescendientes Y personas en condicion de discapacidad, afectados y
desplazados por el conflicto armado interno.

La ejecucion del proyecto se realiza a través de la Unidad de Atencién a la Poblacién
Vulnerable UDAPV desde la cual se planea, programa, coordina, realiza Y supervisa las
actividades propias para el desarrollo de las campanfas de documentacion y registro en todo
el territorio nacional a la poblacidn vulnerable en lugares de dificil acceso.

Para ello, se coordinan reuniones de concertacién de las campafias con autoridades
regionales o locales y/o con ias Delegaciones Departamentales o Registradurias
Municipales a través de tas cuales se identifican los censos de poblacién a atender por tipo
de documento vy se establecen los compromisos de dichas autoridades para garantizar los
apoyos logisticos requeridos para el desplazamiento a los lugares a atender, entre otros, La
UDAPV evalla la viabilidad, asi como ia fecha de inicio de |a jornada de documentacion,

Por lo anterior, la Registraduria Nacional del Estado Civil, implements este esquema especial

de atencidn que desde su inicio y hasta la fecha ha logrado proporcionar el servicio de
Registro Civil e |dentificacion, a mas de un milldn de personas.

Elabord: Macroproceso de Identificacion
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Tabla 25. Comportamiento histérico atencion UDAPV 2000-2015

COMPORTAMIENTO HISTORICO ATENCIONES UDAPY 2012-2015

COBERTURA DOCUMENTOS DE
DE ATENCION IDENTIFICACION TIPO DE POBLACION
| l
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TOTALE 9 37 | 1.93 78.26 | 106.60 | 76.68 | 110,36 | 372.23 | 100
5 9 79 6 8 47.018 | 165.574 [ 149.778 | 9.585 4 8 9 5 - %
9% .
ZART'C'PA%:’R 3% | 45% | 40% | 3% | 21% | 28% | 21% | 30% | 100%
DOGUMENTG

Fuente: UDAPY

Las jornadas de identificacion se desarrollan bajo un modelo novedoso de atencion, toda vez
que se llevan a cabo in situ, teniendo en cuenta que la poblacién desplazada y en condicion
de vuinerabilidad, por estar ubicados en zonas de dificil acceso de la geografia Colombiana
no pueden acceder faciimente a las cabeceras municipales y hacer uso de los servicios
prestados por la Registraduria Nacional del Estado Civil y adicionaimente no cuenta con
recursos ecanomicos para sufragar los gastos relacionados con los tramites de Registro Civil
e ldentificacion, por lo cual se desarrollan de manera gratuita.
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En cuanto a su infraestructura, la UDAPV cuenta con 10 unidades moviles, dotadas de
comunicacion satelital, computadores, impresoras, plantas eléctricas, sistemas digitales de
fotografia y todo un equipamiento que permite ser desmontado y transportado via fluvial,
terrestre, aérea, a lomo de mula y a pie. Convirtiéndose en un servicio que facilita el derecho
a la identificacion y de esta forma ser la ruta de acceso a los diversos servicios que presta el
estado a sus connacionales, tales como salud, educacion, vivienda y participacién
democratica. Asi mismo, cuenta con un equipo capacitado para atender las diversas
situaciones que se presentan en tarreno.

Esquema de Financiacion:

Los recursos del proyecto “Implementacion y Fortalecimiento de fa Capacidad de Respuesta
de la Registraduria Nacional del Estado Civil Para la Atencion de Ia FPoblacion Desplazada -
APD-" Codigo BPIN: 1102002140000, estan incluidos en el presupuesto con cargo al Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

En el afio 2013, el proyecto inicio con una apropiacion de Tres mil ciento sesenta y siete
millones ciento seis mil ochociertos ochenta y tres ($3.167.106.883) pesos micte. Sin
embargo, en cumplimiento a las observaciones del Departamento Nacional de Planeacién ¥
de La Contraloria General de la Nacion, e proyecto fue sometide a ajustes presupuestales
en virtud de lo cual se expidié el decreto 1530 de 2013, “Por el cual se liquida la Ley 1640 de
2013 que decreta algunas modificaciones al Presupuesto General de la Nacién para la
vigencia fiscal de 2013” redundando en una reduccion de ia apropiacion inicial equivalente al
65%, recursos que fueron objeto de traslado de inversion a gastos de funcionamiento. De
esta manera el proyecto quedd con una apropiacion de Mil ciento siete millones trescientos
cincuenta y siete mil ochenta y cuatro {$1.107.357.084) pesos m/cte,

A continuacion se evidencia la ejecucion financiera del Proyecto APD, del 2012 a diciembre
31 de 2015:

Tabla 26. Ejecucion Financiera Proyecto APD 2015.

2012-Dic | 2.473.957.269 | 2.143 339.231 1.828.949.300 [1.795.235.646 | 73_90%

2013-Dic 1.107.357.084 ! 727.367.007 375.881.894 | 315.666.600 33,90%

2014-Dic | 944.674.862 . 909752777 | 848644.109 666.199.395 | 89,80%

2015-Dic 973.015.108 859.367.575 858513.456 | 858.513.456 | 88,20%

Fuente: Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas -SUIFP-, Departamento
Nacional de Planeacion —-DNP
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Logros del provecto:

» Bajo este esquema de atencion se ha logrado identificar a mas de un millén de
personas,

* El Proyecto APD ha sido lider en materia de Flexibilizacién de la Ofeita' para la
poblacion victima de la violencia, foda vez que a través del mismo se realizan
procesos de identificacion a nivel nacional de manera gratuita y en el lugar donde se
encuentren asentada la pobiacion focalizada a ser beneficiaria. Gracias a 1a dinamica
del trabajo desarrollado por fa UDAPY, el Departamento Nacional de Planeacion —
DNP-, ha resaltado que a través de la metodologia del proyecto de inversién —APD-
se ha avanzado de manera considerable hacia la flexibilizacion de la oferta para la
poblacién victima.

* Mayor eficiencia en las operaciones del registro civil,

Mayor seguridad en las inscripciones realizadas en campanas.

+ Acceso inmediato de los beneficiarios del proyecto a su registro civil de nacimiento
(partida de nacimiento), Contrasefia de la tarjeta de identidad y Cedula de
Ciudadania.

* Reduccién de errores en bases de datos, corrigiendolos en las campanas de forma
inmediata.

e Las unidades Méviles de (a UDAPYV, se desplazan a todos los territorios dei nivel
nacional. través de mares, rios, trochas Yy €n ocasiones por caminos de herradura, (o
que permite llegar a las comunidades mas apartadas del territorio nacional.

* Las Unidades méviles de la UDAPV brindan un servicio integral al ciudadano, ya que
cuentan con los equipos fotograficos (Camaras e impresoras Fotograficas) requeridos
para ofrecer gratuitamente el servicio de toma e impresion de fotografias, este
Servicio se presta a nivel nacional a las poblacicnes en situacion de desplazamiento
y/0 de vulnerabilidad.

* Los servicios que presta la UDAPY cuentan con alios estandares de calidad en la
atencién al ciudadano, proveyendo un trato dignificante al mismo.

4.2 Fortalecimiento Del Registro Civil A Nive! Nacional.

La Licitacion FRR N?. 005 de 2015, Cuyo objeto es “Prestar el servicio de grabacién de los
registros  Civiles de Nacimiento con estructura Y caracteristicas técnicas especificas
suministradas por la Registraduria Nacional del Estado Civil, para la incorporacion en las
hases de datos del Sistema de informacion de Registro Civil,

Tivelarticulo 180 e Ly 4450 de 2011 "Plan Nacwnal e Desinnadlu 20003010 - Prosperidad paes Todos™, sie establecio que e Siadaden gnie foces
PRl S sesto Uil Ui 8 Naurin flevihilizanany st et o fer prrevesidhin, prrokeLenin 3 ettt o du Pobfacin Fioie il hexpdezasinomi
fagzeide parr o Viodosiora, do dad forsens, it I B preesedimiv e oL e podiuc i TICIRE CIT LRGN ey catrenctoristices el rereiteme™
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Las empresas que presentaron propuestas fueron:

Tabla 27: Procesos de contratacién correspondientes a la Grabacion de Registro Civil
de Nacimiento.

Fw RAZON SOCIAL DEL OFERENTE HABILITADO
1_! UNION TEMPORAL IECSISA SIMBA FRRO5 2015 HABILITADO
.2 UNION TEMPORAL DIGITEX MICROCOLSA NO HABILITADO
| 3| UNION TEMPORAL COLVISTA S A 2015 NQ HABILITADO
! _ 4 | GRUPO DE ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SAS. HABILITADQ
5 | PROCESOS Y SERVICIOS SAS. NO HABILITADO
6 | CONSORCIO SOLUCIONES BPO INFODATA NO HABILITADO

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil,

El 3 de septiembre de 2015 en Audiencia de Adjudicacion y seglin resolucion GAF 667 Ia
; Licitacion pablica FRR 005 2015 fue adjudicada asi:

Tabla 28: Procesos de contratacion correspondientes a la Grabacion de Registro Civil
de Nacimiento.

g,
Contrato Ejecutora Valor del Contrato* AﬁgggléggL ,‘;Ejﬁ;:?::(i:gnqe
GRUPO DE
ASESORIA EN |

056 de | SISTEMATIZACION | $5.580.369.685.55 , o
2015 DE DATOS SAS. IVAINCLUIDO | EM ejecucion 82.52%
CON SIGLA ASD

[ _ SAS.

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil. * Valores no ncluyen 4 x 1000

En la Gerencia Administrativa y Financiera fueron radicados los Estudios de Necesidad y
conveniencia correspondiente al Plan de Medios para el Fomento del Registro Civil
Temprano, la ejecucion de los procesos contractuales involucrados fue:

Tabia 29: Procesos de contratacion correspondientes al Plan de Medios para Fomentar
el Registro Civil Temprano

] . Valor del AVANCE DEL | % Avance de |
| Contrato Ejecutora Contrato* | PROCESO | Ejecucién*
028 de SINTONIZAR MEDIOS | $283.190.644 | En proceso de 100%
2015 LTDA YELFRR | IVA INCLUIDO | liquidacion °
CONSORCIO
032 de $396.171.320 | En proceso de
NACIONAL DE MEDIOS o 100%
2015 SA YELFRR IVA INCLUIDO | Iquidacién
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037de | MARKETMEDIOS | $125.940.040 | En proceso de £00%
| 2015 COMUNICACIONES S.A ' IVA INCLUIDO | liquidacién °
Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil. * Valores no incluyen 4 x 1000
Tabla 30: Resumen Avance de Ejecucion 2015
o,
| . Montos AVANCE DE % Avance
i Actividad Ejecucion PROCESO de
| Ejecucién*
' 1) Realizar la grabacion e
Incorporacion de los Registros Civiles | $5 580.369.585.55 En ejecucién 87.49%
a la base de datos SIRC.
2) Fomentar el Registro Civil
temprano y oportuno a través de
estrategias de divulgacion $605.302.004.00 Liquidados 100%
pedagogicas y de promocidn a nivel
nacional y regional !
| Actividad 1 = Total
Apropiacién Vigencia 2015 del ‘ $8.487.235.385 87.49%
Proyecto de Fortalecimiento e Actividad 2 = 82.52%

100%

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil.

—ZCorresponde al Fisico y Financiero para el periodo 01/Enero al 31/diciembre de 2015,

== FRIDOLE BALLEN DUQUE

—_— =

Registrador para et Registro Civil y la Identificacion

CARLOS ALBE
Director Nacional

Consofidd: Ang% Rubianosfsabed fsabel Lucigniani Ar.-'zaqg}

Elabord: Macroproceso de Identificacion
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