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ACUERDO DE GESTION DEL DELEGADO DEPARTAMENTAL FREDI ENRIQUE DE ARMAS MEJIA

I(RC 12551795

LUGAR DE TRABAJO GUAJIRA

PERIODO 2016

JFECHA DE CONCERTACION 10 de mayo de 2016

JFECHA DE ACTUALIZACION

Edia 10 de mayo de 2016 el Registrador Nacional def Estado Civil, Dr Juan Carios Galindo Vacha y el titular del empleo de Delegado D de Guajra,

Las clausulas que ngen el presenta acuerda son.

Primera El delegedo depertsmental expresa su voluntad de cumpiir of plan de accidn da ia delegacion a su cargo

Segunda E! defegado departamental s compromele a realizar y entregar ios informes solictados por al mvel central

Tercera £] delegado 8 2 adelantar Jas criticas en la a su cargo

Cuarta. E) delegado sa compromete a proponer las. de & inchuir en los compromisos gerenciales.

el presente acuerda con e! abjata de concertar planear y evaluar et de los D ysu gerencial.

6- Informa del e-kogul (conciliaciones)

7- Informe de Procesos Disciplinarios

8- Informe de a los Plones da

8- Raporta de seguimiento al mapa de rlesgos de comupcién y de gestion

entregados.

Quinta- En los casos en que el Delegado Departamental se retire antes del periodo de se hard la de acuerdo al penodo que desempsilo las funciones
Sexta Los fechas, perodos de medios de y cntenos para la en e presenta forman parte de! acuerdo de gestidn de los delegados departamentales para ia igencia 2018
Septima E! presente acuerdo no afecta la discrecionaiidad det Registrador Nacionat pare usar su facultad de libre remocton
Compromisos instiiucionales - B T - oo . B B R R Evaluaci & £01 ios. - H

PN pucions " - 1 I A K . B : s H P . v . . B ey e . o ’*6@’ 'I’!w o é"
Compromiscs institucionales < Puntaje Ruunadu: Ecperadou Fecha de|Fecha de]indlcadores % de cumpllmhntn % de cumplimiento acumulado

inkcio finalizacin
i Cumplimiento del pian de accién 2016
100% del Plan de Accién|
40% {ecutado 1000572016 311272016 Cumplimiento del plan de accién 2018

1l Entrega de informes y reportes solicitados por e nivel naclonal.
1- Informe mansua) de ia gestién adalantada en Ia atencion de PQRSD 5.
2- Infarme recaudos
13- Informe de avance de actualizacién en e proceso de la DIVIPOL
[4- Reportes ( de ia Pianta de personal, vacantes y de impacta, bienestar soctal)
5- Informe de tutelas, contratos defensa judicial y cobros coactivos 30% 100% de Repartes & info 10/08/2016  [31/12/2018  {Cumphmienta da repartes e infarmes

M Gestidn de las delegaciones
Planeacion

1 Op y calidad de la
Identificacién

1 Acciones preventivas y/o correchvas para reducir ervores al mamento de realizar la inscripaidn del Registro Civil de Nacimiento

2 Seguimiento y control parmanente al envib y recepcion oportuno al centro da acopio del matenal que respalda las solicitudes de documanto de identidad
3 Seguimienta y contral aj envio semanai da STS y a las devolucianes de los formatas da cedulacién y tarjetas de idenbdad

de les PQRSD s recibidas por todos las canales

penddica da las de an vivo y reporte de casos
Electoral
1 ala del censa electaral
2 Atencién de los requentmentos da indole electorst
Tatento Humano
1 Geston de Capacitacion, respects al Sistama General de Segundad Social en Saiud, con ias en fondos de pensiones, régimen Subsidiado,

empresas prestadoras de Saiud y con la ARL POSITIVA.
de 2013, Decrato 4023 de 2011 y Ias normas que modifiquen, sustituyan o adicionen)

Admimistrativs y Financiera

1 Geshén def inventario da bienes muebles en los proceso de ingrasa, novedades y bajas

2 Dingir y contralar la ejecucién de los planes y programas da gestién documental y de archive.
3 Recaudo de tasas por |a prestacidn de servicios

Juridica
1 Ejercer la defensa técnica de la Enbdad dentro de ios pracesos judiciales y da cobros coactivos que se lleven en la circunseripcion

[Informaética
1 Velsr por la segundad de la informacion y el manejo exclusivo de cuentas da correo institucional
2 Programacion y notificacién opartuna de los traslados de sedes con impl sobre ta infi & la Circular No 007 de enero de 2015

Control Interno.

1 Elaborar en con jos de cada proceso los respectivos planes de mejoramiento

2 Caordinacidn y verificacion det cumplirmanto de las poilicas de operacion en salud determnadas por la Gerencle del Talento Humano {Cireulares 078 080 y 113 da 2012, 016 093 135 2

100% en I3 gestibn realzada

Cumplimiento oprotunemente en s,

1000572016 131/12/2018 gestién de ia delegacion

V. de
1 Gashién del compromiso ético de acuerdo e las actividades gue se propongan del nivel centrat

Urmplimienta Ge Metas ¥ ejecucion de,
da

2 Gestion pera fortalecer 1a cultura dei buen trato y clima laborai nsttucional
3 Gesudn para la resolucton de conflictos 10% 100% de actvdades de|10/052016 [31/12/2016 de P
4 Gestién de G de|
5 Gestibn det MECI, Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental de acuerdo a ias actvidades qua se propongan ded mivel central gecutadas
programadas
Rangos de calificacién
Cumplimuento de 0% a 40% Insatisfactorio Cumphimiento de 61% a 80% Aceptable
Cumphimiento de 41% a 60% Defictente Cumphimiento de 81% a 100% Satisfactorio [

Periodos de evaluacién

Segusmisnto

PRIMER PERIODO Mayo 10 al 9 de septiambre de 2016

PRIMER SEGUIMIENTO Comprendido entra al 10 al 15 de su’nembrn de 2016

SEGUNDO PERIODO Entre el 10 de septiembre y ef 31 de diciembre de 2016

SEGUNDO SEGUIMIENTO Comprendido entre ef 2 de enero' el termino Maximo establecido n ef numeral 3 del articulo 64 de fa Ley 1350 de 2009

%

Firma
Registrador Naciona! del Estado Civit

a2 del Delegado Ddbamlnental.

/




3 PROCESO

|PERMANL.. DEL TALENTO HUMANO

CODIGO PTFTO1

&

REGISTRADURIA

DOCUMENTO

CONCERTACION ACUERDOS DE GESTON DELEGADOS DEPARTAMENTALES 2016 VERSION 1

Las clausulas que rigen ef presente acuerdo son
Primera. €l delzgado departamentai sxprm su voluntad de cumplir el plan de accidn de fa delegacién a su cargo
Eld @ realizar y entregar los informes solicitados por el nivel centrai
amm en la delegacidn a su cargo
¢ inclur en los compromisos gerenciales.

P
Tercera £} se a las.
Cuarta. £} deiegado se compromete a proponer las
Quimta, En los casos en que el Deiegado Depamam:nta) se retire antes del periodo de evaluacin se haré la iuacién de acuerdo at periodo que desempefio lss funciones.
Sexta Los fechas, penodos de medios de

Septima El presente acuerdo no afecta la discrecionaildad del Registrador Nacional para usar su facultad de libre remocioén

SVCIGNAV AL FRTARO £Vl
ACUERDO DE GESTION DEL DELEGADO DEPARTAMENTAL. DIANAIRENE JIMENO FUMINAYA ]C C 40820368

LUGAR DE TRABAJO GUAJIRA

PERIODO" 2016 lFECHA DE CONCERTACION 10 de mayo de 2016 IEECHA DE ACTUALIZACION
€i dia 10 de mayo de 2016 el Registrador Nacional del Estado Cwil, Or Juan Carlos Gabndo Vachd y el tiuiar det empieo de Delegado Dy de Guapra, el presente acuerdo con el objeto de concertar planear y evaluar el delos D ysu

y criterios para ta evaiuacidn expuestos en el presente instrumento, forman parte Integrante del acuerdo de gestién de ios delegados departamentales para ia vigencia 2016

Compromisos inatitiicionales - B R - .

‘Evﬂuacién de compromisos

Compromisos inatitucionates ,

deindh % de cumplimi % d

Facha
Iniclo

[Puntafe, Resultados Esporados _ "defFecha

finalizaclén

Periodo 1 [Periodoz  [2018

I Cumplirmento del plan de accién 2016,

100% del Plan de Accion) 10052016 31122016 Cumplimlento del plan de accidon

40% ejecutado 2016

li Entrega de informes y reportes sollcitados por ei nivel nacional

1- informe mensual de la gestién adelantada en 13 atencidn de PQRSD 8.
2- Informe recaudos

3- informe de avance de actualizacién en el proceso de la DMPOL

4- Reportes { de ia Planta de personal, vacantes temp
S- Informe de uteias, contratos, defensa judicial y cobros coadnves

8- Informe del e-kogui (conciiacrones)

7- Informe de Procesos Disciphnarios

8- Informe de seguimiento a ios Planes de mejoramiento

9- Reporte de seguimiento al mapa de nesgos de comupcién y de gestién

de impacto, social)

100% de Reportes e reportes e

Informes entregados.

Cumplimiento  de

10/05/2016 informes

30% 311212016

i Gestion de las delagaciones
Planeacion
1 Oportunidad y calidad de la respuesta de las PQRSD s recibidas por todos los canales

identificacion
i ylo para reducir errores al momento de realizar la inscnpeln del Registro Cwil de Nacimienio
¥ control alenvidy al centro de acopio del matenal que respalda las de de
3 Seguimiento y cantrol al envio semanal ae STS y a ias devoluciones de ios formatos de cedulacion y tanelas de identidad

de las en vivo y reporte de casos

2 S Nt

Elecwral
ala actt del censo electoral
2 Atencidn de los requenmientos de indole electoral

Talento Humano

1 Gestidn de Capacitacidn, respecto al Sistema Generat de Segundad Soclal en Salud
empresas prestadoras de Salud y con la ARL POSITIVA,

2. C y det de las polihcas de op: en salud,
135 de 2013 Oecreto 4023 de 2011 y las normas que yan o

da con fas

del Talento Humano (Circulares 076, 080 y 113 de 2012; 016 093

por la

Administrativa y Flnanciera

1 Gestion del inventario de bienes muebles en 10s proceso de ingreso, novedades y bojas

2 Dingir y conlrolar ja ejecucidn de los planes y programas de gestidn documental y de archvo
3 Recaudo de tasas por ia prestacién de senvicios

Juridica

1 Ejercer ia defensa técmica de la Entidad dentro de los p J que se lleven en la circunscripcion

y de cobros
jinformética

1 Velar pof la dela

2 F y P
jControl interno

1 Elaborar en

de cuentas de cofreo institucionat
de sedes con sobre fa gt

¥ & manejo

delos 1a Circutar No 007 de enero de 2015

con los de cada proceso los respy planes de

en fordos de pensiones, régimen Subsidiado,

100% en 1a gestién realizada Cumplimiento oprotunamente en la

1122016 gestion de la delegacion

20% 10/05/2016

v de

1 Geshon del compromiso ético de acuerdo a ias actividades que se propongan del nivet central
2 Geslion para tortalecer ia cuktura dei buen trato y clima laboral

3 Gestidn para la resolucidn de conflictos.

4 Gestiénde C
5 Geston det MEC!, Sistema de Gestidn de la Cahdad y Gestdn Ambiental de acuerdo a Ias actividades que se propongan del nivel central

C de metas y
de actividades de fortalecimlento
insttucional
Actvidades de fortalecimiento
insttucional ejecutadas/actvidades
de fortalecimsento institucional
programadas.

10% 100% de actwdades de[1N052016  [31/1272016

gjecutadas

[Rangos de calfficacién

Cumphmiento de 0% a 40% Insatisfactorio

Cumplimiento de 61% a 80% | Aceptable

Cumplimiento de 41% a 60% Deficiente

Cumplimiento de 81% a 100% Satisfactorlo

Periodos de evaluacion

PRIMER PERIODO Mayo 10 ai 9 de septembre de 2016 ‘

]FﬁMER SEGUIMIENTO Comprendido entre ei 10 al 15 de septiembre de 2016

SEGUNDO PERIODO Entre el 10 de septiembre y el 31 de diciembre de 2016

ISEGUNDO SEGUIMIENTO Comprendido entre e 2 de enero y ei termino maximo establecido en el numeral 3 de! articulo 64 de la Ley 1350 de 2009

J

e oA -

Registrador Naclonal del Estado Civil v
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