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1.1 Objetivo del seguimiento

Realizar el seguimiento a las acciones de mejora incluidas en el Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI), reportadas durante el segundo semestre de la
vigencia 2025, por parte de los responsables de los macroprocesos y procesos del
nivel central, asi como de los delegados Departamentales y Registradora Distrital
en el nivel desconcentrado de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) y
de los fondos adscritos, como el Fondo Rotatorio y el Fondo Social de Vivienda de
la RNEC. Esto, con el propésito de verificar su cumplimiento conforme a los
lineamientos y recomendaciones emitidos por la Contraloria General de la
Republica (CGR) en relacion con la gestion del plan

1.2 Alcance del seguimiento

El seguimiento abarcara la verificacion del cumplimiento de las acciones de mejora
incluidas en el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) reportadas durante el segundo
semestre de 2025. Este proceso incluira la revision documental y evidencias del avance
de las acciones, la identificacion de desviaciones, y la evaluacién de su pertinencia,
eficacia y oportunidad, conforme a los lineamientos y recomendaciones emitidos por la
Contraloria General de la Republica (CGR), realizando el seguimiento que permita
consolidar hallazgos, emitir recomendaciones y generar insumos para la mejora
continua del sistema de control interno.

1.3 Base legal

=  Constituciéon Politica de Colombia.

* Ley 87 de 29 de noviembre de 1993, “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
olras disposiciones”.

= Decreto 1083 de 2015 “"Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica”
(Articulo 2.2.21.1.2 al Articulo 2.2.21.2.5), modificado por el Decreto 648 de abril 19
de 2017.

= Decreto 1499 de 2017, “Por el cual se modifica el Decrefo 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

= Decreto 1010 del 6 de junio de 2000, “Por el cual se establece la organizacion
interna de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se fijan las funciones de sus
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dependencias; se define la naturaleza juridica del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional del Estado Civil; y se dictan ofras disposiciones”

= Circular Externa 015 del 30 de septiembre de 2020 de la Contraloria General de la
Republica.

» Resolucién Reglamentaria 066 de 2024 Contraloria General de la Republica, “Por
la cual se subroga la Resolucién Reglamentaria Organica numero 064 de 2023 que
reglamenta la rendicion electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion
que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal de la Contraloria General de la
Republica a través del Sistema de Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y
Otra Informacién (Sireci)”.

» Resolucion 12966 del 9 de noviembre de 2021 "Por la cual se actualiza la adopcion
del Sistema de Informes, Reportes y Actas de Seguimiento y Evaluacion del nivel
desconcentrado de la Registraduria Nacional del Estado Civil”.

2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de la Registraduria Nacional del Estado
Civil (RNEC) se consolida como una herramienta estratégica de gestion publica,
disefiada para garantizar la atencion oportuna, sistematica y eficaz de los hallazgos
formulados por la Contraloria General de la Republica (CGR) dentro del marco de las
auditorias efectuadas tanto al Nivel Central como al Nivel Desconcentrado de la
entidad. Este instrumento permite integrar, coordinar y ejecutar acciones orientadas a
fortalecer la administracion publica, asegurar la correcta gestion de los recursos vy
promover la cultura de autocontrol institucional.

Las acciones de mejora incluidas en el PMI son construidas de manera articulada por
los responsables de los macroprocesos, procesos y subprocesos del nivel central, asi
como por los delegados Departamentales y Registradores Distritales en el nivel
desconcentrado. Ademéas, el plan incorpora las acciones formuladas por los
organismos adscritos a la Registraduria, tales como el Fondo Rotatorio y el Fondo
Social de Vivienda de la RNEC, lo que garantiza una visién integral del mejoramiento
continuo en toda la infraestructura institucional.

Un hallazgo de auditoria se entiende como un hecho relevante identificado mediante el
analisis comparativo entre la condicién observada (lo que es) y el criterio normativo,
técnico o procedimental (lo que debe ser). Dichos hallazgos pueden derivar en
implicaciones administrativas, fiscales, disciplinarias o incluso penales, dependiendo de
su naturaleza y gravedad. Esta concepcién se encuentra fundamentada en el Articulo
268 de la Constitucion Politica, el Decreto 403 de 2020, la Circular Externa 015 de
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2020, y la Resolucion Reglamentaria Organica 066 de 2024 de la CGR, entre otras
disposiciones que regulan el ejercicio del control fiscal en el pais.

La incorporacion de los hallazgos en el PMI obedece al deber de las entidades publicas
de formular e implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora, en
concordancia con los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y
los lineamientos del Sistema de Control Interno. A través de este mecanismo, la RNEC
busca no solo corregir situaciones adversas detectadas en auditorias, sino también
fortalecer sus procesos institucionales, promover la eficiencia operativa, elevar los
estandares de transparencia y contribuir a una administracién publica moderna,
responsable y orientada a resultados.

En suma, el PMI se constituye en un instrumento indispensable para la gestion
institucional, pues articula los compromisos derivados del ejercicio de control fiscal,
orienta la toma de decisiones basada en evidencia y fortalece la capacidad de la
entidad para anticiparse, corregir y mejorar sus procesos, asegurando asi el
cumplimiento de su mision constitucional en beneficio de la ciudadania colombiana.

3. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL — PMI

Al corte del 31 de diciembre de 2025, el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI),
conformado por sus tres unidades ejecutoras presenta el siguiente avance en la
ejecucion de acciones:

Tabla 1. Estado total plan de mejoramiento institucional

UNIDAD CANTIDAD ACCIONES ' % EJECUCION

RNEC 550 98.7%
FRR 125 100%
FSV 9 100%

Fuente: Elaboracion propia — Datos de referncia Formulario 14.1 CGR

Conforme con las fechas de ejecucion reportadas para la vigencia 2025, el Plan de
Mejoramiento Institucional contaba con 13 actividades pendientes de ejecucién, de las
cuales 4 estaban programadas para su cumplimiento durante el segundo semestre de
2025 y 9 restantes con fecha de terminacion en la vigencia 2026, de estas se
cumplieron 2 anticipadamente durante el corte analizado.

De conformidad con lo establecido en la Resolucién Reglamentaria Organica 066 de
2024 de la Contraloria General de la Replblica, especificamente en su Capitulo VI —
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Planes de Mejoramiento y el Articulo 42 — Término, al corte del 31 de diciembre de
2025, el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) de la Registraduria Nacional del
Estado Civil no presenta vencimientos reportados y se encuentra al dia con los
avances programados para la vigencia 2025.

4. ACCIONES DE MEJORA

A continuacion, analizamos la evolucién de las acciones pendientes de vigencias
anteriores que se encontraban en curso en esta vigencia. Este proceso nos permite dar
un contexto mas claro del cumplimiento de las metas trazadas, evidenciando un
impacto positivo en la eficiencia institucional.

VIGENCIA

2022

ACCIONE

S

12

Tabla 2. Vig

12

encias con acciones en curso en el afio 2025 RNEC

CUMPLIDAS % EN CURSO

100%

EN
EJECUCI

ON

%

2025

1

CUMPLIDA
S 2025

1

%

100%

2023

41

40

98%

2%

17

16

94%

2024

20

14

70%

30%

20

14

70%

TOTAL

73

66

90%

10%

38

3

82%

Fuente: Elaboracién propia — Datos de referencia Formulario 14.1 CGR

El cuadro presenta el estado de avance del Plan de Mejoramiento Institucional para la
unidad ejecutora de la RNEC consolidado de las vigencias 2022, 2023 y 2024,
detallando el numero de hallazgos, acciones formuladas, acciones cumplidas, acciones
en ejecucion y las actividades que, aun teniendo fechas de cierre en futuras vigencias,
se encontraban en curso durante el afo 2025.
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Grafica 1. Acciones 2022, 2023 y 2024 RNEC

40

40
35
30
25

20
15

10

(57

=

ACCIONES CUMPLIDAS EM EJECUCION
m 2022 m2023 12024
Fuente: Elaboracién propia — Datos de referncia Formulario 14.1 CGR

Grafica 2. Ejecucion de acciones en 2025
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Fuente: Elaboracion propia — Datos de referncia Formulario 14.1 CGR

En las graficas se evidencia que durante la vigencia 2023 se registro el mayor nimero
de acciones entre las tres Ultimas vigencias revisadas por el ente de control. Este
comportamiento se explica porque el volumen de acciones esta directamente asociado
al nimero de hallazgos identificados durante los procesos de auditoria. Es decir, a
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mayor cantidad de hallazgos, mayor numero de acciones correctivas, preventivas o de
mejora formuladas para atender las observaciones realizadas.

Grafica 3. Cantidad de acciones en curso y cumplidas

Fuente: Elaboracion propia — Datos de referencia Formulario 14.1 CGR

De acuerdo con la anterior grafica presentada, para la vigencia 2025 se identificaron un
total de 38 acciones en curso. De estas, 31 fueron cumplidas al 31 de diciembre, lo que
representa un avance significativo en el cierre de compromisos. Es importante resaltar
que dos de estas acciones tenian como plazo de terminacion la vigencia 2026; sin
embargo, se les dio cumplimiento de manera anticipada. Las siete acciones restantes
continlan en desarrollo y su fecha de vencimiento corresponde igualmente a la
presente vigencia, por lo cual no se registra ninguna accién vencida.

De acuerdo con la auditoria realizada en la vigencia 2025 por la Contraloria General de
la Republica a la Unidad Ejecutora del Fondo Social de Vivienda, y conforme a lo
comunicado en el informe CGR CDGPEIF No. 040, se dio cumplimiento efectivo a 14
acciones de mejora. Dichas acciones fueron atendidas en su totalidad dentro de los
plazos establecidos y se retiraron del reporte de seguimiento a realizar aa traves del
aplicativo SIRECI, con corte al 31 de diciembre de 2025, garantizando la
implementacion de las medidas correctivas y el fortalecimiento de los procesos
misionales y administrativos de la Unidad.

En el siguiente cuadro se presentan las acciones que fueron retiradas del reporte de
seguimiento en el SIRECI
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HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

A 31 de diciembre de 2017, el
aclivo corriente — cuenta Olros
Deudores por concepto de
préstamos concedidos registro un
saldo de $12.398,3 millones, lo cual
de acuerdo con lo informado por el
FSVRNEC, mediante oficio de
fecha 28 de septiembre de 2018,
corresponde a una “estimacion de
recaudo que se espera obiener en
la vigencia de acuerdo al
anteproyecto de presupuesto
presentado por el Fondo Social de
vivienda al Ministerio y la
estimacion  realizada por el
Ministerio, estipulado en la Ley de
Presupuesto”. Asi las cosas, se
evidencia que no se encuenira con
un esludio definido como plan de
pagos individualizado, que
incorpore el total de la cartera, ni
con procedimiento técnico que
defina los criterios especificos a
tener en cuenta para la proyeccion
de recuperacion de cartera, la cual
es base para la conformacion de

los ingresos de la enlidad,
incumpliendo con las
caracleristicas de un Activo
Corriente delerminadas por el

Régimen de Contabilidad Publica y
se presente informacién que no
corresponde a la realidad ni a la
debida clasificacion en el balance
general.

Tabla 3. Acciones a las

CAUSA DEL
HALLAZGO

Lo anterior debido a
la falta de anélisis,
control y
seguimiento a la
dinamica de
recuperacion  que
presenta la cartera,
conforme a su
calificacion,
clasificacion e
instructivo  definido
para la aplicacién
de pagos.

que se les dio efectividad en 2025 FSV

ACCION DE
MEJORA

El Fondo Social de
Vivienda realizara
las gestiones
pertinentes para la
adquisicién de un
nuevo software
integrado
Tesoreria, Cartera
y Contabilidad.

Aprobado: 09/07/2021

ACTIVIDADES
/
DESCRIPCION

Con el fin de

corregir y las
falencias

presentadas en
los distintos
procesos de
Cartera -
Contabilidad vy
Tesoreria

VIGENCIA

2018
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ACTIVIDADES
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MEJORA

No

CAUSA DEL

DESCRIPCION DEL HALLAZGO HALLAZGO

HALLAZGO

A 31 de diciembre de 2017, el
activo corriente — cuenta Otros
Deudores por concepto de
préstamos concedidos registro un
saldo de $12.398,3 millones, lo cual
de acuerdo con lo informado por el
FSVRNEC, mediante oficio de
fecha 28 de septiembre de 2018,
corresponde a una “estimaciéon de
recaudo que se espera obtener en
la vigencia de acuerdo al
anteproyecto de  presupuesto
presentado por el Fondo Social de
vivienda al Ministerio y la
estimacion  realizada por el
Ministerio, estipulado en la Ley de
Presupuesto”. Asi las cosas, se

Lo anterior debido a

la falta de analisis,
control y
seguimiento a la

dinamica de
recuperacion  que
presenta la cartera,
conforme a su
calificacion,

clasificacion e
instructivo  definido
para la aplicacion
de pagos.

Con la adquisisén
del nuevo
Software, se
solicitara el diseno
de un reporte que
incluya la
sumatoria de las
12 cuotas de los
créditos vigentes a
31 de diciembre
de cada vigencia,
para determinar el
activo corriente de
la cartera, que se
debe recaudar en
el afio, ya que el
Fondo Social de

DESCRIPCION

Con el fin de

corregir 'y las
falencias

presentadas en
los distintos
procesos  de
Cartera -
Contabilidad vy
Tesoreria

evidencia que no se encuentra con vivienda adjudica 2018
un estudio definido como plan de créditos de

pagos individualizado, que vivienda a 15 y 20

incorpore el total de la cartera, ni afnos de

con procedimiento técnico que amortizacion.

defina los criterios especificos a

tener en cuenta para la proyeccion

de recuperacion de cartera, la cual

es base para la conformacién de

los ingresos de la entidad,

incumpliendo con las

caracteristicas de un  Activo

Corriente  determinadas por el

Régimen de Contabilidad Publica y

se presente informacién que no

corresponde a la realidad ni a la

debida clasificacion en el balance

general.

Durante el proceso auditor se |Debido a la falta de | El Fondo Social de | Con el fin de
evidencié que al 31 de diciembre | control, seguimiento | Vivienda convocd | mostrar saldos
del 2017 la cuenta |y depuracion [al Comité  de [ reales de
Responsabilidades Fiscales registro | contable como lo | cartera y procedi¢ | cartera de
un saldo de $44,9 millones, valor | establece la norma. |a  depurar  los | dificil  recaudo
que no corresponde a un fallo de créditos de|de los casos,
Responsabilidad Fiscal que deba Responsabilidades | objetos de
registrarse en esta cuenta, sino a Fiscales a criterio | Saneamiento 2018
saldos de carera de siete del Comité de | Contable.
beneficiarios de préstamos cartera, mediante

concedidos entre las vigencias de
1991 y 1998, sin las garantias
hipotecarias correspondientes, gue
prestaran merito ejecutivo para su

Acta No. 001 de
2018.
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; ACTIVIDADES
DESCRIPCION DEL HALLAZGO ~ CAUSA DEL ACCION DE / VIGENCIA

DESCRIPCION

No

HALLAZGO HALLAZGO MEJORA

posible recuperacion e
identificindose en la base de
cartera con una edad de mora
superior a 1080 dias, sin que a la
fecha estas partidas hayan sido
objeto de depuracion.
Por su parle, se evidencié que
mediante oficio 2018 EE0110935
del 19 de sepliembre de 2018, el
Director de Invesligaciones fiscales
de la CGR, informa al FSVRNEC
que una vez consultado el sistema
de informacién de responsabilidad
fiscal SIRE, se tramitdé el proceso
de responsabilidad fiscal 01082, por
hechos irregulares de aprobacion
de créditos de adquisicion de
vivienda sin que los beneficiarios
constiluyeran las garanlias
establecidas en los estaluas, con
fecha de apertura el 24 de julio de
2003 por $261 millones y con el
auto Noi. 1218 del 20 de
septiembre de 2007, se declard la
claudicado de la accion fiscal.
La anterior siluacion genera que al
cierre de vigencia 2017, el activo —
cuenta 1470 — olros deudores, se
encueniren sobrestimado en $44,9
millones, afectando su
contrapartida Patrimonio — 3230
Resultado de Ejercicio en el mismo
valor, toda vez, que estos créditos
no se registraron como cuentas de
dificil cobro y por ende Ilo
correspondiente al gasto por
concepto de provisién o retirados
del balance como resultado de la
depuracion de la cartera por su
incobrabilidad.
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HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Durante el proceso auditor se
evidencio que el FSVRNEC de
acuerdo con la altura de Mora de la
cartera, realiza las clasificaciones
correspondientes de las subcuentas
147073- Capital y 147083 Intereses
Carrientes a cuentas de Dificil
Cobro respectivamente es decir, a
las cuentas 147502 — Capital vy
147509 |Intereses Corrientes, las
cuales se encuentran provisionadas
conforme a lo  establecido.
No obstante no traslada como de

CAUSA DEL
HALLAZGO

Lo anterior, debido
a la falta de
seguimiento, control
y determinacion de
politicas  contables
que conlleven al
manejo de registro
de la informacion de
manera  confiable,
relevante y
comprensible.

ACCION DE
MEJORA

El Fondo Social de
Vivienda realizara
las gestiones
pertinentes para la
adquiri6 de un
nuevo software
integrado

Tesoreria, Cartera
y Contabilidad, en
el cual se disenara
el proceso de
reclasificacion en
cuentas de dificil

Aprobado; 09/07/2021

ACTIVIDADES
/
DESCRIPCION

Con el fin que
el activo y el
patrimonio del
Fondo, no se
encuentren

sobreestimado

VIGENCIA

Asi mismo, respecto a la presunta
apropiacién de los dineros de
remate, el FSVRNEC no ha
registrado en cuentas de orden,
que evidencie el control de los
recursos pendientes de recuperar,

toda vez «que este instaurd
denuncia por peculado  por
apropiacién constituyéndose en

victima, debido al cobro de los
titulos judiciales en mencién por

3 dificil cobro lo correspondiente a los recaudo y se 2018
interese de mora y al valor del provisionaran los
seguro a pesar de que estas intereses de mora
partidas presentan la misma de los créditos.
antigliedad y forman parte integral Igualmente se
del registro de cada crédito. Tal contabilizara el
situacion genera que el activo se seguro en cuentas
encuentre subestimado - cuenta de orden y Ilo
1470 Otros Deudores en $716,8 recaudado por
millones y por ende sobreestimado seguro se
el Patrimonio - 3230 Resultados del registraran en
Ejercicio en el mismo valor, debido cuentas de
al no registro de los gastos por balance.
concepto de provisién.
Verificado el aplicativo SAPIENS, | Lo anterior, debido|lLa  coordinacién|Para que se
se evidencio que no fue abonado al | a la falta de control | juridica, allegara a | excluya de la
crédito el valor correspondiente al |y seguimiento a los | contabilidad el | cartera y se
remate, lo que genera |a|procesos judiciales, | soporte que | registre en
informacién presentada en balance | a las actuaciones de | correspondiente cuentas de
a 31 de diciembre de 2017 no sea|los apoderados y a|dentro de los|orden:
censistente  con la  realidad | la falta de | procesos
financiera del FSVRNEC. Ademas, | comunicacion entre | judiciales.
de continuar con el registro en|las areas de
cuentas de orden por el valor del | Juridica, Cartera y

4 proceso gjecutivo. | Contabilidad. 2018
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HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

$32,1 millones. Es de indicar, que
lampoco se revela en las Notas de

CAUSA DEL
HALLAZGO

ACCION DE
MEJORA

Aprobado: 09/07/2021

ACTIVIDADES
/
DESCRIPCION
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Balance informacion respecto a

esta situacion.

Durante el proceso auditor se|Falta de control, | El Fondo Social de | Con el fin que
evidencio que con base en el saldo | seguimiento y de | Vivienda realizara|el activo y el
de la cartera a 31 de diciembre de | realizacion de | las gestiones | patrimonio del
2016 el FSVRNEC contabilizo en el | ajustes perlinentes para la | Fondo, no se
mes de enero del 2017 como |correspondientes al [ adquisicion de un|encuentren
Cuenta por Pagar, la causacion por | cierre de la | nuevo software | sobreestimado
concepto del seguro a cobrar en la | vigencia. integrado

vigencia 2017 de todos Ilos
beneficiarios de los créditos
adjudicados, con base en |la
informacion  remitida por la

aseguradora, valor que es cobrado
en doce cuolas a cada beneficiario
durante toda la vigencia.
No obstante, mensualmente la
aseguradora define los nuevos
porcenlajes del valor de las polizas
y las envia al FSVRNEC para
realizar el caleculo y registro
correspondiente.

A 31 de diciembre de 2017, el
FSVRNEC registra como cuenta
por Pagar a la Aseguradora $ 154,5
millones, sin embargo, mediante
confirmacién de saldo la enfidad
aseguradora indico que el saldo a
su favor al cierre de la vigencia en
mencion era de 32,7 millones, valor
que efectivamente el FSVRNEC
cancelo en el mes de febrero de
2018 mediante comprobante de
egreso 05622.
Lo anterior genera que el saldo
registrado por este concepto como
cuenta por pagar no corresponda a
la realidad, sobreestimado el pasivo
en $121.8 millones y por ende en
su contra parlida

Tesoreria, Cartera
y Contabilidad, en

el cual se
procedera a
contabilizar el
Seguro por cobrar
en cuentas de
orden y el valor
recaudado por
seguro se
registrara en
cuentas de
balance, para
posterior giro a la
aseguradora.

2018

13
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A 31 de diciembre de 2017, se
evidencio que a pesar de que el
FSVRNEC cuenta con el comité de
Sostenibilidad  Contable, desde
vigencia del 2014 no se realizan
sesiones que conlleven a la
realizacion de depuraciones y
ajustes necesarios, con el fin de

revelar de manera confiable vy
ajustada a la realidad de los
estados contables.

Existen saldos de cartera registrado
como cuentas de dificil cobro de
1.080 dias o mas de mora,
provisionados en un  100%,
pendientes de un proceso de
depuracién que soporte el posible
castigo de la cartera, pese que de
acuerdo a la informacion registrada

en el aplicativo SAPIENS se
identifijue como de ‘“imposible
recaudo y para saneamiento

contable”. Asi mismo, de créditos
que a pesar de la antigiedad en el
vencimiento de la cuota no se
evidencio gestion de recaudo.
La cuenta 290580 — Recaudos por
clasificar, registra partidas por
concepto de consignaciones
pendientes de aplicar con una
antiglledad hasta de 80 meses por
$10,8 millones
La cuenta 242513 - saldos a favar
de beneficiarios, registra saldos a
favor de terceros pendientes de
depurar con una antigliedad hasta
de 52 meses por $7,6 millones.

CAUSA DEL
HALLAZGO

Lo anterior genera
que, al cierre de la
vigencia, se
presentan activos y
pasivos que no
corresponden a la
realidad financiera
del FSVRNEC
afectando el
patrimonio y los
saldos oficiales para
la vigencia 2018, en
cumplimiento de la
transicion al nuevo
Marco Normativo
para entidades del
gobierno, debido a
la falta de control y

seguimiento por
parte de la
direccion.

ACCION DE
MEJORA

El Fondo Social de

Vivienda, convocd
el Comité de
Cartera, para
depurar los
créditos de
imposible recaudo.

ACTIVIDADES
/
DESCRIPCION

Con el fin de
presentar
activos,
pasivos y
patrimonio que
correspondan a

la realidad
financiera del
Fondo

VIGENCIA

2018

14
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A 31 de diciembre de 2017, se|Lo anterior genera|La Coordinacion|Con el fin de
evidencio que a pesar de que el{que, al cierre de la|juridica del Fondo | contar con la
FSVRNEC cuenta con el comité de | vigencia, se | Social de Vivienda | cartera
Sostenibilidad Contable, desde | presentan activos y | de la Registraduria | depurada.
vigencia del 2014 no se realizan | pasivos que no | Nacional del
sesiones que conlleven a la|corresponden a la|Estado Civil,
realizacion de depuraciones vy |realidad financiera | solicilard desglose
ajustes necesarios, con el fin de|del FSVRNEC | de los documentos
revelar de manera confiable vy |afectando el|de los procesos,
ajustada a la realidad de los|patrimonio y los|para la
eslados conlables. | saldos oficiales para | presentacion  de
Existen saldos de cartera registrado | la vigencia 2018, en | las demandas, y
como cuentas de dificil cobro de [ cumplimienio de la|agotar las
1.080 dias o mas de mora,|transicion al nuevo |instancias de la
provisionados en un  100%,[Marco  Normativo | recuperacion de
pendientes de un proceso de|para entidades del|los recursos de los
depuracion que soporte el posible [ gobierno, debido a | créditos sin
castigo de la cartera, pese que de |la falta de control y-| gestion de
acuerdo con la informacion | seguimiento por | recaudos. Una 2018
registrada en el aplicalivo SAPIENS | parte de la[vez agotada las
se identifique como de “imposible | direccion. instancias se
recaudo y para saneamiento evaluara la
contable®. Asi mismo, de créditos pertinencia de
que a pesar de la anligliedad en el someterlo a
vencimiento de la cuota no se Comité de Carlera.
evidencio gestion de recaudo.
La cuenta 290580 — Recaudos por
clasificar, registra parlidas por
concepto de  consignaciones
pendientes de aplicar con una
antigiiedad hasta de 80 meses por
$10,8 millones
La cuenta 242513 — saldos a favor
de beneficiarios, registra saldos a
favor de terceros pendientes de
depurar con una antigiiedad hasta
de 52 meses por $7,6 millones.
A 31 de diciembre de 2017, el El Fondo Social de | Con el fin que
FSVRNEC registra en la cuenta|Debido a la falla de | Vivienda realizara | el activo y el
Otros Pasivos 290580 — recaudos | control, seguimiento | las gesliones | patrimonio del
por clasificar un saldo de $116,1|y realizacion de | pertinentes para la| Fondo, no se
millones e indica en las nolas al| ajustes adquisicion de un | encueniren
balance que corresponde a seguros | correspondientes al | nuevo software | sobreestimado 2018
cobrados para ser girados a la|cierre de la | integrado
compaiiia de seguros. No obstante, | vigencia. Tesoreria, Carlera
este saldo fue afectado en el mes y Contabilidad, en
de febrero de 2018 con la el cual se
cancelacion a la aseguradora por procedera a
$32,7 millones, el cual quedo contabilizar el
15
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gue esta entidad no tramito en cuentas de

oportunamente la correspondiente orden y el valor

cuenta de cobro. recaudado por

Lo anterior genera que el saldo seguro se

registrado por este concepto registrara en

sobreestime el pasivo en $834 cuentas de

millones y el de su contrapartida balance, para

Patrimonio en el mismo valor, posterior giro a la

revelandose obligaciones que no aseguradora.

corresponden a la realidad del

FSVRNEC.

Una vez consultadas las carpetas |Lo  anterior se | El Coordinador | Para que el
de los créditos de funcionarios | presenta por | juridico del Fondo | Fondo  Social
retirados, pensionados y activos | debilidades de | Social de|de  vivienda,
con moras superior a cinco cuotas, | seguimiento y | Vivienda, obtenga el
se pudo establecer que algunos |control sobre la|procedera a | valor del titulo
créditos, el FSVRNEC no adelanto | aplicacion de | presentar producto  del
las acciones establecidas en el |mecanismos memorial al | remate.
estatuto, tendientes al recaudo de | establecidos para|juzgado

los recursos. [ hacer exigible la | solicitando el

Adicionalmente respecto del crédito | deuda a los [ nuevo numero del

No. 000517, se adelantd el proceso | beneficiarios que | titulo, en atencién

ejecutivo hipotecario, en el cual, |incurren en|al cambio de

mediante Auto del 13 de junio del | cualquiera de las|juzgado.

2011, se decretd el embargo del|causales

remanente a favor del FSVRNEC. | establecidas por el

El juzgado 30 civil municipal | estatuto del

informa que el dia 7 de junio del | FSVRNEC, asi

2012, al juzgado 34 civil municipal,
que mediante Auto del 16 de junio
de 2009 y 10 de marzo de 2011 se
ordend la Conversién del depésito
judicial No 1100014003030120272

por $6.997.259.93 a favor del
FSVRNEC.
Verificado el expediente del

proceso se evidencio que solo
hasta el dia 17 de noviembre de
2017, el FSVRNEC solicito ante el
Juzgado Primero Civil Municipal de
gjecucion de  sentencias, la
conversién de dicho titulo, el cuat al
31 de diciembre de 2017 no se hizo
efectivo y a la fecha continda
presentandose esta  situacion.
Respecto al crédito No. 00719, se
inicio el proceso  ejecutivo
hipotecario. Verificando el

como en el control y
seguimiento de las
decisiones
judiciales:
generando demoras
y dilacibn en el

recaudo de
recursos, cuyo fin
primordial, de
acuerdo con el
objeto social de la
FSVRNEC, es |la
adjudicacion de
créditos a los

funcionarios de la
RNEC

2018
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expediente y consultada la pagina
web de la Rama Judicial, se
evidencio que, mediante Auto del
13 de marzo de 2007, el juzgado
segundo de  Ejecucién  Civil
Municipal de Cartagena dio por
terminado el proceso por
Desistimiento Tacito.
Administrativo - Control a aclividad | Se  presenla por| El coordinador | Para controlar
de apoderados cuanto la Entidad no | juridico en|el impulso
contempla dentro de | conjunto con el | procesal.
Luego de revisar la muestra de los | sus procedimientos, |jefe de Oficina
procesos que se surten en la|el conirol sobre la|solicitara a los
jurisdiccion del Distrito de Bogota | actividad de los | abogados
se evidencia que dentro de las |apoderados. apoderados de los
carpetas no existen informes sobre procesos judiciales
la aclividad de los apoderados. De a nivel nacional,
olra parte, en los procesos presentar informes
29 adelantados por las Delegaciones mensuales del 2011-2012
Departamentales se encuentra que avance de los
no existe la totalidad de los procesos
documentos presentados por los judiciales.
apoderados judiciales, ni por los
juzgados y la presentacion de
informes de los apoderados no es
constante en todos los procesos
por lo que no existe control por
parte del Fondo respeclo de la
calidad y Ia eficiencia en la defensa
implementada por los apoderados
Demora en el inicio de los procesos | La redaccion de la | El Fondo social de | Con el fin de
de cobro juridico | norma que regula la | Vivienda, dara | no generar
De conformidad con lo sefialado en | exigibilidad de la | estricto situaciones de
el articulo 17 del decreto 2030 de | fotalidad del crédito | cumplimiento  al | desigualdad
2002, modificado por el articulo 18 | por mora, no | articulo 18 de la|entre los
de la resolucion 12797 de 2010 que | limitarla en el | Resolucién 11488 | beneficiarios, y
reglamentan lo relacionado con la|tiempo, deja al|de 2016 (Estatutos | para  obtener
exigibilidad de la deuda, el Fondo | criterio de los | del Fondo) un a
Social de Vivienda hara exigible por | funcionarios el inicio recuperacion
24 cobro judicial o extrajudicial la|del proceso en de cartera | 2011-2012
totalidad de la deuda, entre otras| mencion eficiente y
razones, por la mora en el pago de eficaz.
3 o mas cuotas mensuales del
crédito otorgado. Los casos
anteriores evidencian que el FSV
no es diligente al momento de
iniciar las acciones de cobro
juridico de los procesos pues el
tiempo de mora excede de manera
17
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importante el tiempo minimo
concedido por la normatividad para
iniciar el proceso que es de 3
meses o0 4 meses segun el caso.

Administrativo - Demora en tramite | El Fondo Social de | El Fondo Social de| Con el fin de

del cobro pre juridico | Vivienda, realizara | Vivienda realizara | unificar el
Revisadas algunas carpetas de|una reforma a los|una reforma a los | numero de
créditos con el fin de verificar el | estatutos para | estatutos. cuotas del
tramite efectuado por el FSV en el | limitar el ndmero de crédito
cobro pre juridico se encontré que | cuotas impagadas impagadas
no existe un manual de|para inicio de cobro para presentar
procedimiento que permita tener un | juridico. demanda.
proceso unificado que establezca el

25 tiempo en el cual el funcionario 0112012
encargado del tramite inicie el
cobro, el tiempo durante el cual se
lleve a cabo esta etapa antes de
enviarlo a cobro juridico y formatos
que permitan llevar controles sobre
los contactos que se hacen via
telefdnica con el deudor en los que
se llegan a acuerdos de pago.
Administrativo con presunta | La situacion | El Fondo Social de | Con el fin de
connotacion disciplinaria - | enunciada se debe | Vivienda, convoco | presentar
Saneamiento de Cartera | a la poca gestion de |el  Comité  de | activos,
Para las vigencias de 2011 y 2012 | convocatoria por | Cartera, para | pasivos y
no se efectuaron los Comités de |parte del Fondo |depurar los | patrimonio que
Sostenibilidad Financiera para | desde que se cred | créditos de | correspondan a
depurar la cartera de dificil recaudo | el Comité Técnico | imposible recaudo. | la realidad
y determinar la existencia real de la | en octubre de 2008 financiera del
misma, a pesar de que el Fondo|y a la falta de Fondo
hizo una sola convocatoria a los | compromiso por
miembros del Comité para el 25 de | parte de algunos de
septiembre de 2012, la cual no|sus miembros
asistieron como consta en acta|cuando han sido

29 firmada por el Jefe de Oficina y el | citados al mismo. 2011-2012

Contador, dandose incumplimiento
a la Resolucién No 5990 del 3 de
octubre de 2006 vy la Resolucién
No 119 de 2006 de la Contaduria
General de la Nacion

Por lo anterior, el saldo de esta
cuenta a 31 de diciembre de 2012
es de $2.986.5 millones, teniendo
un incremento frente al 2011 del
8.39% y corresponde a 158
deudores de los cuales el 31.6%
(60) con una provisién de $892.3
millones se encuentran en procesos

18
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judiciales en la exigencia de la
fotalidad de la obligacién y el 68.4%
en espera de ser saneada, ya que
algunos de estos son incobrables
que datan de los afios 90.

De acuerdo con la auditoria realizada en la vigencia 2025 por la Contraloria General de
la Republica a la Unidad Ejecutora del Fondo Rotatorio, y conforme a lo dispuesto en el
informe CGR-CDGPEIF-No. 041, en la siguiente tabla se relacionan 13 acciones a las
cuales se les otorgd efectividad. Estas acciones seran depuradas en la proxima
transmision en el aplicativo SIRECI, con el fin de garantizar la consistencia de la
informacion reportada y el cumplimiento de los lineamientos establecidos para el

proceso.

] Tabla 4. Acciones a las que se les dio efectividad en 2025 FRR
No DESCRIPCION DEL CAUSA DEL "ACCION DE ' ACTIVIDADE
HALLAZGO HALLAZGO HALLAZGO MEJORA S /

VIGENCIA

DESCRIPCIO
N

1402003 Ejecucion Proyecto Edificio Realizar los Realizar la 2013
Cordoba. En el desarrollo del tramites gestion y
Proyeclo del Edificio Cérdoba correspondiente | recopilacion
se vienen presentando s anle las de los
dilaciones por las enlidades del documentos
permanentes  prérrogas Yy Distrito Capital requeridos
adiciones al contrato de ante las
consulloria para los estudios, entidades del
determinacion de costos y Distrito Capital
obtencién de las licencias que
correspondientes, proceso corresponda.
requerido para la contratacion
de las obras necesarias para
el reforzamiento estructural,
reconstruccién y remodelacion
del Edificio. Este proceso
presenta un atraso de 15
meses, debido a que el
contrato no se ha ejecutado en
su lofalidad.
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1802002

Hallazge No.8: Ejecucion
proyectos de inversibn FRR
(D) (proyecto equipos de
computo)
En la evaluacion de los
indicadores, metas y ejecucion
de recursos en los proyectos
de inversion, se establecio:
Nivel de ejecucian
El Fondo Rotatorio tenia
planeado para la realizacién
de nueve proyectos de
inversion en la vigencia 2012,
los cuales buscaban contribuir
con la mision de Ila
Registraduria

Esta situacion

evidencia

debilidades en el
gjercicio de Ila
planeacion y
ejecucion del

proyecto, en el
sentido de optimizar
los procesos vy
procedimientos de
las areas
misionales y de
apoyo, ya que la
entidad tomo como
justificante la
funcién de
advertencia de la

Emitir una
Circular dirigida
a los delegados
Departamentale
s y a oficinas
centrales sobre
la  planeacion,

ejecucion y
liguidacion  de
los contratos

suscritos por
proyectos de
inversion,

2015

Elaboracién de

una  circular
dirigida a las
Delegaciones
Departamental
es y al Nivel
Central,
relacionada
con la
oportunidad en
la ejecucién de
los recursos
dentro de cada
vigencia, una
vez sean
aprobado cada
proyecto  de

que los contratos
11,14,21,39,57 y Adenda 40
de 2014, no fueron publicados
dentro del término establecido

deficiencias en la
labor de publicar
todos los
procedimientos vy
actos asociados a
la contratacion
adelantada por el
Fondo y en control
y seguimiento a los

oportuna los
documentos del
proceso de
contratacién

CGR para detener y inversion  par
no continuar los parte del DNP.
procesos

contractuales que la

entidad habia

iniciado,

1401011 Disefio Estudios Previos en el | Inobservancias de | Mejorar los | 1. 2012
contrato No. 327 de 2010 (D). | las normas | mecanismos de | Actualizacion
Los procedimientos y | contractuales seguimiento  y | del manual de
mecanismos de control interno | citadas y afectando | control Contratacion
para monitorear no son | la eficacia y | relacionados
efectivos, debido a que se | eficiencia del [ con la calidad
pudo evidenciar que la calidad | proyecto. de los disefios y
de los disefios y estudios estudio previos
previos que sustentaron la de conformidad
necesidad e con el Estatuto

General de
Contratacién de
la
Administracién
Publica.

N/A Informacion registrada en el | La situacion | Registrar de | Seguimiento 2015
SECOP: Se pudo establecer | descrita refleja | manera permanente y

oportuno en la
publicacion de
la informacion

20




REGISTRADURIA

PACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

FORMATO

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

VERSION

No
HALLAZGO

DESCRIPCION
HALLAZGO

CAUSA
HALLAZGO

DEL

documentos que
publica la Oficina de
Contratos

ACCION
MEJORA

DE

Aprabado: 09/07/2021

VIGENCIA

ACTIVIDADE
S /

DESCRIPCIO
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parafiscales en los coniralos
061 v 014 de 2010 y la
adicion, cuyo objelo era la
prestacion de servicios como
auxiliar al inierior de las
jornadas de identificacion.

especificaciones
técnicas de los
contratos, frente a
los aportes
parafiscales y los
montos cancelados
para la elaboracion
de las actas de
liquidacién.

2014, expedida
por la jefe de la
Oficina Juridica
dirigida a los
supervisores de
los contratos
suscritos en la
Entidad,

mediante la cual
se estipula la

obligacion al
supervisor  de
verificar el
correcto  pago
de parafiscales
durante la
ejecucion del
contrafo.

de
conlratos,
manifestando
la importancia
de tener en
cuenta la
normatividad
vigente para la
debida
supervision de
los contratos,
con el fin de

los

miligar el
riesgo de
incurrir en
conductas o
siluaciones
contrarias a
dicha
normatividad.

N/A Gestién Documental Contratos | La situacion | Realizar el | Diligenciamien | 2015
(Ol): De la revision realizada a | descrila refleja | seguimiento fo oportuno vy
las carpelas de los contratos | deficiencias en la | oporduno a Ia | correcto
numeros 11,15, 56, 57, 58 de | organizacion de las | Hoja de control | diligenciamient
2014 y 02 de 2013, se pudo | carpetas y llevar a cabo [ 0 de la Hoja
evidenciar que las hojas de | contractuales y en | los de Control
control estan incompletas, los | el  proceso  de | procedimientos
documentos no se encueniran | archivo a cargo de | de archivo.
con foliacion consecutiva, | la Oficina Juridica -
existen hojas mal numeradas, | Grupo de
ademéas faltan documentos, | Conlratos.
como por ejemplo el aviso de
convocaloria
N/A Aportes parafiscales: | Debilidades en la | Reiterar lo | Expedir un | 2015
Se evidencié incumplimiento | verificacion del | eslipulado en Ia | oficio dirigido a
de las obligaciones del | cumplimiento de las | Circular 134 del | los
coniralista frente a los aportes | normas y | 23 de abril de | supervisores
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DESCRIPCION CAUSA DEL ACCION DE ACTIVIDADE = VIGENCIA

HALLAZGO HALLAZGO HALLAZGO MEJORA S i

DESCRIPCIO
N

1402003 Hallazgo No.6: Planeacién de | La anterior situacion | Generar Meta 1: ] 2013
la Actividad Contractual | pone de manifiesto | reportes del | Genera
Por su parte, el contrato No. | una deficiente | aplicativo Data | reportes  del
099 suscrito entre el Fonde | planeacion en la | Minning para la | aplicativo Data
Rotatorio de la Registraduria e | actividad toma de | Minnig, que
ID SYSTEM S.A., a fecha | contractual ya que | decisiones en la | involucren
diciembre 28 de 2011, por | el Fondo no realizé | Entidad estadisticas
$811.515.400, cuyo objeto fue: | las gestiones
"Prestar el servicio del | necesarias para
mantenimiento sobre el | contar con el
Sistema de Informacion del | compromiso de los
sistema del Archivo Nacional | actores implicados
de Identificaciéon - ANI-, de la | una vez se pusiera
Registraduria Nacional del | en funcionamiento
Estado Civil", incluyé recursos | el objeto de cada
para Data Minning los cuales | contrato, ni la
no fueron aprovechados en la | manera como se
vigencia 2012, en beneficio de | explotarian las
la Entidad o la ciudadania. En | herramientas 0
visita practicada para | funcionalidades
verificacion del contrato no se | adquiridas,
evidenciaron resultados ni
trabajos relacionados con la
mineria de datos

1401003 Planeacién y Gestion de los | Debilidades en la | Mejorar los | Realizar 2012
Contratos 074 de 2010 y 105 | planeacion y | mecanismos de | control y
de 2010. El Fondo suscribié el | gestion del | seguimiento  y | seguimiento al
contrato No. 074 de 2010 con | proyecto, control para | cumplimiento
la firma Morpho Sucursal requerir de los hitos
Colombia, el 27 de agosto de oportunamente establecidos
2010, con el objeto de: del contratista el | en los
modernizacion y optimizacion cumplimiento de | cronogramas.
del proceso de identificacion las metas en las
de fechas

establecidas de
acuerdo con los
cronogramas
propuestos.

1401002 Ejecucion del proyecto (D). En | Debilidades de | Ejecucion de las | Ejecucion  de | 2013
el proyecto “Adquisicion de | planeacion, actividades del | las actividades
Equipos de Computo para la | programacion proyecto. Las | del proyecto
Registraduria Nacional del | presupuestal, cantidades se | acorde con los
Estado Civil", viable por parte | gestion Yy | encuentran contratos
del Departamento Nacional de | cumplimiento, sujetas al | celebrados
Planeacion, mediante oficio estudio de
DIFP-20112660001416, el 7 mercados previo
de abril de 2011, situacion a la contratacion

y los contratos
celebrados
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ACTIVIDADE
S |
DESCRIPCIO
N

VIGENCIA

Metas Proyecto de | Deficiencia en la | Realizar Jornadas de | 2015
Implementacion programacion seguimiento Registro  Civil
fortalecimiento capacidad de | presupuesial detallado y | e ldentificacion
respuesta atencion a la | especificamente en | permanente a la
poblacion desplazada: | el cumplimiento de | ejecucion de las
Se evidencid incumplimienlo | las melas de | jornadas de
en las metas previstas para la | atencion Registro Civil e
vigencia 2013 en el proyecto. programadas para | Identificacion

la vigencia 2013. programadas.

N/A Aportes parafiscales: | Debilidades en la | Realizar Verificar el | 2015
Se evidencié incumplimiento | verificacion del | seguimiento cumplimiento
de las obligaciones del | cumplimiento de las | detallado y | por parle de
contratista frenle a los aporles | normas y | permanente al | los confratistas
parafiscales en los contratos | especificaciones pago de los | respecto al
061 y 014 de 2010 y la | técnicas de los | aportes pago de los
adicion, cuyo objeto era la | contralos, frenle a | parafiscales apories
prestacion de servicios como | los aportes parafiscales
auxiliar al interior de las | parafiscales y los conforme a la
jornadas de identificacion. montos cancelados Ley

para la elaboracién
de las actas de
liquidacidn.

1404003 Garantias Contrataciéon del | Debido a que las | Seguir Elaborar acta | 2015
Proyecto. La ejecucion de los | garantias pueden | aprobando las | trimestral por
procedimientos de control | no cumplir con los | garantias de los | parte de |Ia
interno  disefiados para el | requisitos para | contratos y | Oficina
monitoreo de la aprobacién de | amparar  posibles | aprobar las | Juridica de la
las garantias del Proyecto | siniestros derivados | modificaciones a | Delegacion, en
“Mejoramiento y [ de la ejecucién | las garantias. la que se hara
mantenimiento de | contractual. la verificacion
infraestructura administrativa a y seguimiento
nivel nacional”, de la

aprobacion de
las garantias y
de la
aprobacién de
las
modificaciones
a las
garantias.

1402007 Publicidad de la Contratacion | Inobservancia a las | Forlalecimiento Los delegados | 2015
(D). Los mecanismos | normas que regulan | de la | Departamental
disefiados para evitar la | el principio de | planeacion, es solicitaran
omision del cumplimiento del | Publicidad de la | coordinacion vy | al nivel central
principio de Publicidad de la | actividad apoyo para el | capacitar a
conlratacion estatal, en los | contractual estatal, desarrollo de | todos los
procedimientos que se proyectos de la | funcionarios
desarrollan en los contratos contratacion de | que hacen
derivados del Proyeclo la delegacion | pate de la

23




PROCESO | SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO01

Laaauy

e "
EGISTRADURIA

(ACIONAL DEL ESTADO CIVIL

FORMATO INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO VERSION 2

i} Aprobado: 09/07/2021
ACCION DE ACTIVIDADE VIGENCIA
MEJORA S ol

DESCRIPCIO

N

contratacion
en todas sus

DEL CAUSA
HALLAZGO

No DESCRIPCION DEL

HALLAZGO HALLAZGO

Departamental
del Magdalena

“Implementacion por

con la oficina de
contratacion del
Nivel central.

etapas, con el
fin de conocer
el manual de

contratacion
adoptado  por
la entidad.

En la siguiente tabla se presenta el detalle de las 13 acciones que se encontraban en
curso en el Gltimo seguimiento trimestral efectuado, de las cuales 5 se cumplieron.

A continuacion, se presenta el porcentaje de avance a la fecha de corte, en el marco
del seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Tabla 5. Acciones en curso en el Ultimo trimestre.
VIGENCIA 2023

%
AVANCE

HALLAZGO
Hallazgo 5. Propiedad,

RESPONSABLE
Direccion
Administrativa

ENTREGABLE
Avaluos comerciales

FECHA LIMITE
31-dic-25

Planta y
Cuentas (164001)
"Edificios y casas” y
(168501) "Depreciacion
Acumulada a
Edificaciones”

Equipo

Registro Contable 0% 28-feb-26
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HALLAZGO -

Hallazgo 1.
La delegada
Departamental del
Estado Civil termina
proceso  sancionatorio
por remision, omitiendo
la existencia de bienes0
inmuebles que hubiesen
llevado a la
recuperacion de lo
adeudado por la
sancionada, en razon
de $71.132.615 al 9 de
abril de 2024, conforme
a liquidacion de |la
sancién impuesta por la
Coordinacion de Cobros
Coactivos de la RNEC

RESPONSABLE

Delegacién
Cesar

de

ENTREGABLE

Oficios/ Resoluciones y/o Autos

%
AVANCE

Aprobado: 09/07/2021

FECHA LIMITE

100% 31-dic-25

Hallazgo 2,
Incertidumbre en el
saldo de la subcuenta
1.3.86.14
Contribuciones tasas e
ingresos no tributarios-
Deterioro el cual al
cierre de la vigencia
2024 fue por
$88.787.788; asi como
una inadecuada
revelacion de las
cuentas por cobrar
relacionadas con los
procesos por sanciones
disciplinarias
adelantados por Ia
RNEC dada la no
evaluacion del deterioro
teniendo en cuenta las
caracteristicas de Ia
carlera de forma
individual, la ausencia
de documentacién del
procedimiento de
deterioro para las
cuentas por cobrar asi
como la no aplicacién
del marco normativo y
manual de politicas
contables para la
revelacion

Coordinacion
Contabilidad

de

Guia

100% 31 de mar 2026

Excel Calulo del deterioro individual

0%

31 de mar 2026
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Hallazgo 3.
Incertidumbre en el
saldo de la subcuenta
1.3.86.90 Otras cuentas
por cobrar-Deterioro;
asi como una
inadecuada revelacion
de las cuentas por
cobrar relacionadas con
los recobros de
incapacidades a las
EPS por parte de la
RNEC.

Coordinacion
Contabilidad

de

Guia

100%

31 de mar 2026

Excel Calulo del deterioro individual

0%

31 de mar 2026

Hallazgo 4. Revelacién
mercancias en
existencia.
Desactualizacion
procedimiento
Administracién y control
de bienes muebles y la
insuficiente  revelacion
para este activo. Estas
no se presentan en los
términos del marco
normativo aplicable y
del manual de politicas
contables de la RNEC.

del

Coordinacién
Contabilidad

de

Excel Chek list de revelaciones
minimas

0%

31 de mar 2026

Hallazgo 6. Partidas
reciprocas con
entidades de gobierno
sin conciliar al cierre de
la vigencia 2024,
teniendo incluso una
partida no conciliada
con su propio fondo

Coordinacion
Contabilidad

de

Guia

0%

31 de mar 2026

Soportes de circularizacion

0%

31 de mar 2026

Adicionalmente, el 22 de enero de 2026 se efectud el reporte correspondiente al tltimo
semestre del avance del plan de mejoramiento en la plataforma SIRECI| de la
Contraloria General de la RepUblica, tal como se muestra a continuacion.
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ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORI

GUHETAL DE LA BLOUELICA

FECHA DE GENERACION:2026/01/22
HORA DE GENERACION:14 25:22
CONSECUTIVO: 161 1242062025.12.31

RAZON SOCIAL: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
NIT:839099040
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:HERNAN PENAGOS GIRALDO

MODALIDAD:M-3: PLAMN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2025-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2026-01-23 00.00.00.0

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tigo Nombre Fecha
Formulario electianico F14.1: PLANES DE 2026:01/22 14:22:17
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documenlo elactrénica F14.3: OFICIO REMISCRIO 2026/01/22 14:24.00

La Contraloria General de la Rapublica confirma ¢l reciba da la informacion praseniada par el Sujeto
de Canlrol Fiscal REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, NIT 859999040, en el Sistema
da Rendicidn Elactronica do lao Cuenlo @ Infarmas — SIRECI — conforme a lo establacido en las
procedimiantos y dispasiciones lagalas qus para tal efeclo ha esiablacido la Conlraloria General de In
Republica.

Es importante recordar a todos los responsables de las acciones por vencer en la
vigencia 2026, que las mismas se cumplan dentro de los términos establecidos.
Cumplir con las fechas de entrega es clave para que el plan de mejoramiento
institucional avance con éxito y asi contribuir a la mejora continua.

por otra parte,de acuerdo a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica,
conforme a los lineamientos establecidos, particularmente en lo sefalado en su
articulado sobre los términos para la suscripcion de planes de mejoramiento, se
formalizaron nuevas acciones derivadas de los hallazgos identificados en la auditoria
financiera practicada a la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) para la
vigencia 2024. Estas acciones fueron suscritas por los responsables de los procesos
correspondientes, garantizando su incorporacién al Plan de Mejoramiento Institucional
vigente.

De igual forma, producto de los informes de auditoria de cumplimiento emitidos por la
Contraloria General de la Republica fueron suscritas siete acciones para el Fondo
Social de Vivienda y cinco para el Fondo Rotatorio, en el mes de enero de 2026.
Dichas acciones seran objeto de seguimiento y analisis en el préximo corte a 30 de
junio de 2026, para el seguimiento del grado de avance de su implementacion, de los
resultados obtenidos y del grado de efectividad de las acciones ejecutadas, de tal
forma que se garantice el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la
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construccién de una administracion publica mas transparente, mas eficiente y mas
orientada al mejoramiento continuo.

En conclusién, El Plan de Mejoramiento Institucional se convierte en una valiosa
herramienta de seguimiento para optimizar los procesos internos y garantizar una
administracion orientada a la calidad y a la mejora continua, entre otras cosas.

Ee
Transcriptor. WlhamW%m Zoste, Alejandr

/LA,

ORENA GALINDEZ ZAPATA
Oficina de Control Interno

Erc a— funcionarios Control Interno
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