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Senor/a
Peticionario anonimo
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a la solicitud de peticionario anénimo. Radicado SIC No. 000049 del
21-01-2026.

Cordial saludo respetado/a usuario/a de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Teniendo en cuenta que se desconocen los datos del peticionario, y dando cumplimiento a
lo dispuesto en la ley 1755 del 2015 sustitutivo del Tit. Il, Cap. | de la ley 1437 de 2011, se
procedera a la publicacién en la pagina web la presente respuesta:

En atencion a la solicitud presentada por usted mediante escrito, con radicado interno SIC
No. 000049 del 21-01-2026, de manera atenta agradecemos sinceramente el tiempo que
dedico para remitir su queja, relacionada con la conducta inapropiada en el entorno
institucional identificado en una de las Registradurias del Departamento de Risaralda.

Queremos expresarle que su manifestacion constituye un acto de participacion ciudadana
que contribuye de manera real a mejorar la gestion institucional y la calidad del servicio que
prestamos.

Una vez revisados los hechos expuestos por usted, se adelanto la gestion correspondiente
al interior de la entidad. En aplicacion del articulo 68 de la ley 1952 de 2019 (cédigo General
Disciplinario) y el Cédigo de integridad de la RNEC, se adoptaron medidas correctivas de
caracter preventivo orientadas al fortalecimiento del trato respetuoso, empatico y cordial
hacia los comparieros de trabajo en el entorno laboral y en los escenarios_de atencion al
publico.

Ofrecemos excusas por las incomodidades y a informacién sobre \la
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