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Introduccion

La Registraduria Nacional del Estado Civil, en adelante RNEC, presenta su informe de gestién
correspondiente al afio 2025. Durante este periodo, se ejecutaron de manera articulada los planes,
programas y proyectos institucionales, orientados a la optimizacion de los procesos internos y al
aseguramiento de altos estandares de calidad en la prestacién de los servicios, reafirmando el
compromiso de la RNEC con la eficiencia, la transparencia y la satisfacciéon de los ciudadanos.

El desarrollo de esta gestion ha sido posible gracias al trabajo comprometido y responsable de los
servidores publicos de la Registraduria a nivel nacional, cuyo desempefio se ha regido por los
principios de transparencia y vocacion de servicio. En este contexto, la labor adelantada contribuye
de manera sustancial al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

El informe presenta de manera detallada la gestion adelantada por la Registraduria Nacional del
Estado Civil, tanto en el nivel central —a través de sus 24 procesos y los dos fondos adscritos—
como en el nivel desconcentrado, integrado por las 32 delegaciones departamentales y la
Registraduria Distrital, mostrando una operacién ordenada y articulada con una presencia
institucional efectiva en el territorio nacional.

Este informe se estructura en tres secciones. La primera presenta la gestion y los resultados de los
macroprocesos de apoyo. La segunda expone la gestion y los resultados correspondientes a los
macroprocesos misionales. Finalmente, la tercera seccion detalla la gestion y los resultados de los
fondos adscritos a la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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Capitulo I: Resultados de la Gestion Institucional
1. Gestion de Atencién al colombiano

La RNEC adelantd diversas actividades dirigidas a la atencidon al colombiano y se relacionan a
continuacion:

1.1 Jornadas moviles de registro civil e identificacion a poblacion vulnerable a través
de la UDAPV

La RNEC definioé la politica de atencién a la poblacién vulnerable y, el 6 de marzo de 2024, creé el
grupo denominado UDAPV, cuyo objetivo es llevar la oferta institucional a esta poblacion y
garantizar el ejercicio efectivo del derecho fundamental a la identificacién de los colombianos. En
este contexto, se llevaron a cabo 2.340 Jornadas Mdviles de Atencion dirigidas a personas en
condicion de vulnerabilidad, con despliegue operativo en 31 departamentos y en el Distrito Capital,
alcanzando 406 municipios. Como resultado de estas intervenciones, se prestaron 266.566
atenciones, distribuidas de la siguiente manera: 10.643 expediciones de Registro Civil de
Nacimiento, 19.471 tramites de Tarjeta de Identidad y 236.442 tramites de Cédula de Ciudadania,
siendo este ultimo el mas representativo.

Para llevar a cabo esta labor, se cuenta con 32 unidades méviles, que estan compuestas de: a)
Estacién Integrada de Servicios; b) SRCWEB; c) Impresora, d) Antena satelital; e) Panel solar y f)
Banco de baterias que se recargan del panel solar o conectadas a corriente eléctrica. Se asignaron
38 tabletas IDSCREEN, distribuidas entre 28 departamentos conforme a las necesidades
identificadas por la UDAPV. Adicionalmente, 10 tabletas permanecen bajo la coordinacién de la
Unidad para uso rotativo, con el fin de reforzar aquellas jornadas con alta demanda y optimizar los
tiempos de atencion a lo largo del territorio nacional.

Gracias a esta mejora tecnoldgica, la entrega de documentos se realiza mediante autenticacion
biométrica, garantizando su entrega exclusiva al titular, fortaleciendo la trazabilidad y optimizando el
control del inventario documental. Este avance incrementa la eficiencia en la prestacion del servicio
a la ciudadania. Ademas, la disponibilidad de este equipamiento permite adelantar tramites en
zonas con limitaciones de conectividad o infraestructura, lo cual amplia la capacidad operativa de la
RNEC y asegura el acceso efectivo al derecho fundamental a la identificacion.

Las atenciones presentaron el enfoque diferencial relacionado a continuacion:

Tabla 1. Resumen de atenciones con enfoque diferencial

Poblacion Cantidad de atencion Porcentaje
Campesino 4.283 1,61 %
Comunidad LGBTIQ+ 368 0,14 %
Discapacitado 601 0,23 %
Habitante de calle 2.535 0,95 %

10




PROCESO Y MEJORAVIENTO INSTITUCIONAL CODIGO | SGFLOT
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION | 0
Aprobado: 15/11/2017
Poblacion Cantidad de atencion Porcentaje
Indigena 57.211 21,46 %
Migrantes 872 0,33 %
Negros,
Raii\;rlzzoylloFr::atl’ieiTq?jse,ros 10.906 4,09 %
(Narp)
Pobreza extrema 3.528 1,32 %
Privado de la libertad 6.550 2,46 %
Reinsertado 167 0,06 %
Rrom 22 0,01 %
Tercera edad 4.667 1,75 %
Victima 116.862 43,84 %
Vulnerable 57.984 21,75 %
Total 266.556 100 %

Fuente: Informe de Gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

Es importante destacar que la cobertura de las jornadas registré un incremento significativo del 119
%, al pasar de 1.064 en el periodo anterior a 2.340 en 2025. De igual manera, el numero de
municipios atendidos aument6 de 276 a 406, lo que representa un crecimiento del 47 %.
Finalmente, las atenciones prestadas se incrementaron de 121.815 a 256.566, evidenciando un
aumento del 111 %. Estos resultados se sintetizan en las tablas que se presentan a continuacion:

Tabla 2. Distribucién de jornadas por afio

Ano Total jornadas
2024 1.064
2025 2.340

Fuente: Informe de Gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

Tabla 3. Distribucidn de jornadas por afio en municipios

Ano Total municipios
2024 276
2025 406

Fuente: Informe de Gestién de Registro Civil e Identificacion 2024

Tabla 4. Distribucién de atenciones por afio

Ano Total atenciones
2024 121.815
2025 256.566

Fuente: Informe de Gestidon de Registro Civil e Identificacion 2025

11
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Otras Jornadas de identificacion en territorios de dificil acceso y atencion a poblacion

1.2.

vulnerable

Se desarrollaron jornadas de identificacion en el municipio Litoral de San Juan en el
departamento del Choco, en coordinacion con el Consejo Noruego para Refugiados (NRC),
atendiendo a las comunidades de Isla Mono, Garcia Gémez, Guarataco, Burujon y Papayo. Se
tramitaron 389 documentos entre registros civiles de nacimiento (RCN), tarjetas de identidad (TI)
y cédulas de ciudadania (CC). En el departamento de Narifio se llevaron a cabo dos jornadas
adicionales en los municipios de Roberto Payan y Ricaurte, donde se gestionaron 135 y 329
documentos, respectivamente.

Se adelantdé una jornada integral en la regidon del Pira-Parana (Vaupés), con el apoyo de la
organizacién Gaia Amazonas, durante la que se visitaron 17 comunidades y se efectuaron 1.033
atenciones. Estas incluyeron 78 registros civiles de nacimiento, 409 tarjetas de identidad y 546
cédulas de ciudadania.

Se fortalecio el programa “Ruta de la Identificaciéon”, con la donacidn realizada por la Agencia
Turca de Cooperacién Internacional (TIKA), que permitié realizar visitas a 11 municipios de los
departamentos de Magdalena y Atlantico, beneficiando a 6.095 personas que accedieron al
tramite de sus documentos de identidad.

Centros Intégrate

La Registraduria Nacional del Estado Civil operé dos Centros Intégrate en los departamentos de La
Guajira y Magdalena, orientados a brindar atencién integral a poblacion vulnerable, con especial
énfasis en comunidades indigenas y en poblacion retornada. Estos espacios garantizaron el
ejercicio efectivo del derecho a la identidad y promovieron el acceso equitativo a los servicios
esenciales del Estado. Se realizaron 5.297 atenciones contribuyendo al fortalecimiento del acceso a
derechos fundamentales y al mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
vulnerables en ambos departamentos.

Tabla 5. Estadisticas atenciones en Centros Intégrate

1.3.

Atenciones
Departamento  Registro Civil de | Tarjeta de Cédula =
Nacimiento Identidad de Ciudadania
La Guajira 873 1.258 2.571 4.702
Magdalena 376 87 132 595
Total 1.249 1.345 2.703 5.297

Fuente: Informe de Gestién de Registro Civil e Identificacién 2025

Programa Juntos sobre Ruedas

Se llevaron a cabo dos recorridos de identificacién en la regién Caribe mediante el programa
Juntos sobre Ruedas, el cual incluyé intervenciones en los departamentos de Magdalena,
Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba. Durante estos recorridos se realizaron 13.440 atenciones
dirigidas a poblacién en condicidon de vulnerabilidad, facilitando el acceso a los servicios de
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registro e identificacion en zonas con mayores dificultades de desplazamiento y barreras de
acceso. A continuacién, se presenta en detalle la relacion de municipios visitados y servicios
prestados en cada territorio.

1.4. Oficina Para la Atencion al Discapacitado (OPADI)

La Oficina para la Atencion al Discapacitado (OPADI) inicio labores el 16 de abril de 1997 como un
proyecto social orientado a fortalecer el sistema de identificaciéon nacional. Desde entonces brinda
un servicio especializado y digno a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, incluyendo
colombianos con discapacidad o en condicién de pobreza; victimas de catastrofes y desastres
naturales; personas privadas de la libertad en centros carcelarios, penitenciarios o especializados
para adolescentes; habitantes de calle; beneficiarios de la Ley de Victimas; personas que se
autorreconocen como parte de la comunidad LGTBI; repatriados que requieren asistencia del
Estado; y, en general, quienes demandan atencién social prioritaria.

La Oficina para la Atencion a Poblaciones y Diferenciales (OPADI) cuenta con sedes en Bogota y
Medellin, desde las que se consolida un modelo de atencion diferencial que garantiza condiciones
de inclusion y acceso efectivo a los servicios de identificacion. A continuacién, se presentan las
estadisticas de los tramites realizados en estas dos sedes.

1.4.1. Gestidén realizada por la OPADI de Bogota

Se llevaron a cabo 6.194 atenciones de Identificacion y 75 en registro civil en las instalaciones de la
Oficina OPADI, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 6. Estadisticas de atencion en identificacion de la OPADI. Bogota.

Tramites Primera vez Duplicado Rectificacion | Renovacion | Total
Cédulas de ciudadania 0 601 53 9 663
hologramas
Cédula digital 5.187 0 0 0 5.187
Tarjetas de identidad 192 145 7 0 344
Total 5.379 746 60 9 6.194
Fuente: Informe de la Registraduria Distrital 2025
Tabla 7. Estadisticas de atencion en registro civil de la OPADI. Bogota.
Tipo de documento Clase Tramite Cantidad
Nacimiento 65
Registro Civil Matrimonio Inscripcion 8
Defuncién 2
Total 75

Fuente: Informe de la Registraduria Distrital 2025
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Nota: la Oficina OPADI cuenta con un espacio dentro del SuperCADE, ubicado en la Av. Calle 13 #
37-35, donde se prestan los servicios de lunes a viernes de 8 am a 4 pm, y los sabados de 8 a 12

m, adicional a los servicios a domicilio y las Jornadas de identificacion.

v' Servicio de domicilios: se prestd el servicio de domicilios a 150 personas en condicién de
discapacidad o de vulnerabilidad que requirieron tramite de duplicados de cédula de
ciudadania.

v' Jornadas de preparacion de tramites de identificacion: se realizaron 19 jornadas con
enfoque diferencial a poblacién vulnerable en la ciudad de Bogota; en las cuales se
adelantaron 3.806 tramites.

v' Jornadas de entrega y activacion de cédulas digitales: se realizaron 18 jornadas en las
cuales se adelantaron 3.112 tramites.

v' Certificados de excepcionales de cédula de ciudadania: se expidieron 794 certificados.

v' Copias de registro civil: se expidieron 782 copias de Registro Civil.

1.4.2. Gestioén realizada por la OPADI de Medellin.

Se realizaron 15.504 atenciones y los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 8. Estadisticas de atencién de la OPADI. Medellin.

Tramite Cantidad
Primera vez de cédula 565
Duplicados de cédula 655
Cédula digital 12.965
Rectificacion de cédula 385
Renovacién de cédula 24
Primera vez de tarjeta de identidad 379
Duplicados de tarjeta de identidad 480
Rectificacion de tarjeta de identidad 51
Totales 15.504

Fuente: Informe de gestién OPADI Medellin. 2025

v" 14 campaiias en territorio de cédula digital a todo el territorio del area metropolitana del valle de

Aburra en las cuales se atendieron 3.099 tramites, como se relacionan a continuacion:

Tabla 9. Jornadas de Identificacion de la OPADI, Medellin. 2025.

Entidad Beneficiada Fecha Total Tramites
Notaria 18 Medellin enero 23 de 2025 51
Summa febrero 5 al 7 de 2025 249
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Entidad Beneficiada Fecha Total Tramites
IU Digital febrero 19 al 20 de 2025 114
Bomberos Envigado febrero 28 de 2025 45
Rama Judicial marzo 11 al 14 de 2025 383
Elede marzo 25 al 27 de 2025 469
Tele Medellin mayo 6 de 2025 64
Hospital Pablo Tobén Uribe mayo 13 al 16 de 2025 758
Politécnico UARIV junio 18 de 2025 5
Fiscalia General de la Nacion junio 19 al 20 de 2025 230
Hospital San Vicente Paul julio 21 al 23 de 2025 426
Tecnoldgico de Antioquia septiembre 9 al 10 de 2025 152
Loceria colombiana diciembre 3 al 4 de 2025 119
Seracsis diciembre 22 al 23 de 2025 34

Fuente: Informe OPADI Medellin. 2025.

v 14 campafias a través de la Unidad Moévil Antioquia, en las cuales se realizaron 5.562 tramites

de documentos, como se relacionan a continuacion:

Tabla 10. Campafas de identificaciéon de la OPADI, Medellin 2025

Municipio o territorio impactado Fecha Total Tramites
Campafia Yondo Antioquia — Corregimiento San Miguel del Tigre abril 22 al 26 de 2025 1025
Campafa Puerto Triunfo — Corregimiento Doradal abril 29 al 30 de 2025 217
Campafia Nechi - Gira Corregimientos mayo 19 al 23 de 2025 1008
Campafia Caucasia - Corregimiento Cuturu junio 5 de 2025 112
Campafia Chigorodo - Gira Corregimientos junio 24 al 26 de 2025 738
Campafia Apartado - Gira Corregimientos julio 1 al 3 de 2025 687
Campafia Turbo - Corregimiento Currulao julio 4 de 2025 236
Campana Bello - Catastrofe Granizal 1 julio 17 de 2025 330
Fundacién GAAT - LGTBIQ+ julio 24 de 2025 14
Campafa Vigia del Fuerte - Corregimiento Vegaéz julio 28 al 30 de 2025 273
Campafa Vigia del Fuerte - Corregimiento Isletas julio 31 de 2025 116
Fundaciéon GAAT - LGTBIQ+ agosto 22 de 2025 33
Campafia - Comuna 7 Medellin septiembre 1 al 4 de 2025 530
Campafa - Carcel Pedregal Pabellén Hombres septiembre 17 al 18 de 2025 243

Fuente: Informe OPADI Medellin 2025
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El Grupo Servicio de informacion Ciudadana (SIC) presta diversos servicios a través de sus
ventanillas, respondiendo a los requerimientos y necesidades de los colombianos en materia de

identificacion y registro civil.

1.5.1 Atencion presencial y virtual

La siguiente tabla presenta las cifras de atencion presencial por cada ventanilla del Servicio de
Informacion Ciudadana. En total, el SIC atendié a 43.242 ciudadanos. Se evidencia que el mayor
volumen de atenciones corresponde a la informacion relacionada con tramites de identificacion y
atencion prioritaria (personas con discapacidad, adultos mayores, entre otros), con un total de
39.277 ciudadanos atendidos.

Tabla 11. Estadisticas de atencion presencial SIC

Ventanilla 2025
Atencion Prioritaria (discapacitados, tercera edad, etc.) 5.617
Informacion de tramites de identificacion 33.660
Expedicion de certificados de Nacionalidad — EIS — HIT (en sede) 3.051
Expedicién de certificados de Nacionalidad — EIS — NO HIT 165
Expedicidn de certificados de sefales particulares — EIS — HIT 584
Expedicién de certificados de sefales particulares — EIS — NO HIT 9
PQRSD (TITAN) 156
Total 43.242

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacién 2025

En la siguiente tabla se presentan las estadisticas de certificados de nacionalidad y sefales
particulares expedidos a través de las Estaciones Integradas de Servicios (EIS) a nivel nacional, los

cuales sumaron un total de 57.102 certificados durante el periodo reportado.

Tabla 12.

Estadistica Certificados a nivel Nacional tramitados por la EIS

Servicio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio Julio Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre Total

Certificados
Nacionalidad
HIT-EIS-Nivel

Nacional

5434

4693

3325

3715

2951

3585 5994 4336 4732

3463

3578

3483 49289

Certificados

Nacionalidad
NO-HIT -EIS-
Nivel Nacional

368

296

313

343

349

287 36 1" 23

24

8 2075

Expedicién
certificados de
Sefales
particulares-
EIS-HIT

509

483

429

63

7 399 617 913

714

699

818 5660

Expedicién
certificados de
Sefales
particulares-
EIS-NO HIT

27

22

Total

6326

5499

4089

4122

3309

3879 6431 4964 5670

4202

4300

o2l 57.102

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

16




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

v, 5
‘OIE\“IK‘W"EU(MKU

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
1.6. Convenios y contratos

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), en cumplimiento de los mandatos legales
orientados a la eliminacion de la impresién dactilar y a su verificacion mediante medios electrénicos,
con el propésito de prevenir los delitos de falsedad en documento y suplantacién de personas, ha
venido suscribiendo dos tipos de convenios interinstitucionales. El primero permite poner a
disposicion de las entidades publicas y de los particulares que ejercen funciones publicas la base
de datos para la autenticacién biométrica; el segundo autoriza el acceso a la informacién contenida
en las bases de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y del Sistema de Informacién de
Registro Civil (SIRC).

A continuacion, se relacionan las entidades publicas y los particulares con funciones publicas con
los cuales la RNEC suscribié convenios interadministrativos y contratos durante la vigencia 2025.

1.6.1 Convenios para la consulta en las bases de datos de Identificacion y Registro Civil

Se suscribieron 2 convenios para acceder a la consulta de la informacién contenida en la base de
datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y del Sistema de informacion de registro civil
(SIRC), que sumado a los convenios suscritos en vigencias anteriores dan como resultado 95
convenios vigentes.

Tabla 13. Convenios para la consulta en las bases de datos biograficas 2025

1 Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

2 Alcaldia Mayor de Bogota

3 Alcaldia de Barranquilla

4 Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - ADRES
5 Agencia Nacional Digital

6 Agencia Nacional de Mineria

7 Agencia Nacional de Tierras - ANT

8 Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion - ARN
9 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA
10 Banco Agrario de Colombia

11 Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancoldex
12 Banco de la Republica

13 Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional - CASUR
14 Caja de Retiro de las Fuerzas Militares - CREMIL

15 Capital Salud EPS

16 Central de Inversiones S.A. - CISA
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17

Colpensiones

18

Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC

19

Confecamaras

20

Consejo Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares - CPNAA

21

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria - COPNIA

22

Consejo Superior de la Judicatura

23

Contraloria de Bogota D.C.

24

Contraloria Departamental de Casanare

25

Contraloria General de la Republica

26

Consorcio Fondo de Solidaridad Pensional 2022

27

Corantioquia

28

Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

29

Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD

30

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

31

Departamento de Cundinamarca

32

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

33

Departamento Administrativo para La Prosperidad Social - DPS

34

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

35

Direccion Nacional de Inteligencia - DNI

36

Direccién de Sustitucion de Cultivos de Uso llicito (DSCI) - Agencia de Renovacion del Territorio (ART)

37

Empresas Publicas de Medellin - EPM

38

Ecopetrol S. A

39

Federacion Colombiana de Municipios

40

Federacion Nacional de Cafeteros

Y|

Federacion Nacional de Departamentos

42

Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S. A. - Fiduagraria

43

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario - FINAGRO

44

Fiscalia General de la Naciéon

45

Fondo Nacional del Ahorro - FNA
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46

Fondo Nacional de Garantias - FNG

47

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - FOMAG

48

Fondo Nacional de Vivienda — Ministerio de Vivienda

49

Gobernacién Boyaca

50

Hospital Universitario del Valle

51

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

52

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX

53

Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion - ICFES

54

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

55

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC

56

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario del Gobierno de Colombia - INPEC

57

Instituto Nacional De Medicina Legal y Ciencias Forenses

58

Jurisdiccion Especial Para La Paz - JEP

59

Loteria de Bogota

60

Migracion Colombia

61

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

62

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

63

Ministerio de Ciencia, Tecnologia E Innovacion

64

Ministerio de Defensa Nacional (Administrativo)

65

Ministerio de Defensa (Inteligencia Y Contrainteligencia)

66

Ministerio de Educacion Nacional

67

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

68

Ministerio de Justicia y Del Derecho

69

Ministerio de Minas y Energia

70

Ministerio de La Proteccion Social

71

Ministerio de Relaciones Exteriores - Cancilleria

72

Ministerio del Trabajo

73

Municipio de Bucaramanga

74

Municipio de Medellin
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75

Municipio de Palmira

76

Municipio de Santiago de Cali

77

Personeria de Bogota

78

Policia Nacional de Colombia (Administrativo)

79

Policia Nacional de Colombia — DIJIN e Interpol

80

Policia Nacional de Colombia

81

Procuraduria General de la Nacion

82

Positiva Compafia de Seguros S. A

83

Superintendencia de Notariado y Registro

84

Superintendencia de Subsidio Familiar

85

Superintendencia de Transporte

86

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital - UAECD

87

Unidad de Informacién y Andlisis Financiero - UIAF

88

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - URT

89

Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el Contexto y debido al Conflicto Armado - UBPD

90

Unidad Nacional de Proteccion - UNP

91

Unidad para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD

92

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP

93

Universidad del Quindio

94

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

95

Unidad para Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV

Fuente: Informe de gestién Secretaria General 2025

1.6.2. Convenios de autenticacion biométrica

En el periodo comprendido entre el 1.° de enero al 31 de diciembre del ano 2025, no se suscribieron
nuevos convenios. Sin embargo, se mantuvieron vigentes 9 convenios, cuyo objeto giran en torno a
el acceso y la consulta a la base de datos dispuesta por la Registraduria para el proceso de
autenticacion biométrica para el ejercicio de sus funciones misionales.

Tabla 14. Convenios de biometria

Entidad Numero y fecha del convenio
Union Colegiada de Notariado Colombiano Nro.001 de 2018
Confecamaras No. 006 de 2018
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Ministerio de Relaciones Exteriores Nro.075 de 2018
Fondo Nacional del Ahorro Nro. 007 de 2019
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Nro.077 de 2019
Asociacion Notarial de Innovacion y Tecnologias - ANIT Nro.079 de 2021
Policia Nacional Nro. 006 de 2023
Secretaria de Movilidad de Bogota Nro. 080 de 2024
Banco Agrario de Colombia Nro. 081 de 2024

Fuente: Informe de gestion Registro Civil e Identificacion 2025
1.6.3. Contratos de autenticacion biométrica

Se suscribieron 16 contratos de biometria para la prestacion del servicio de autenticacion
biométrica con contraste en la base de datos de la RNEC, alcanzando un total de 21 contratos
vigentes.

1.6.4. Contratos de acceso a la informacién del Archivo Nacional de Identificacion

Se suscribieron 24 contratos orientados a habilitar la consulta de la informacién contenida en el
Archivo Nacional de Identificacion (ANI) y en el Sistema de Registro Civil (SIRC) administrados por
la RNEC, de conformidad con lo previsto en el articulo 213 del Cdodigo Electoral y en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012. Con estas suscripciones, la Entidad alcanza un total de 35 contratos
vigentes.

1.7. Servicios a través de la pagina web de la RNEC

La pagina web se ha consolidado como una fuente de informacién esencial para la ciudadania. La
calidad y disponibilidad de los contenidos publicados en linea han permitido que los usuarios
accedan a diversos servicios sin necesidad de desplazarse a las sedes de la RNEC. A
continuacion, se presentan los principales servicios prestados a través del portal institucional, junto
con sus resultados para la vigencia 2025.

1.7.1. Duplicado de documentos de identidad via web

Con el objeto de mantener y mejorar la prestacion de servicios de identidad en el pais, se continu6
con la promocion de la herramienta dispuesta para el servicio de duplicados en linea, permitiendo
que los colombianos puedan adquirir sus documentos en forma no presencial, remitiendo una
contrasefa electronica.

Se han tramitado un total de 38.654 duplicados de documentos de identidad via web, de los cuales

el 77 % (29.583) corresponde a solicitudes de cédula de ciudadania y el 23 % (9.071) corresponde
a solicitudes de tarjetas de identidad.
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1.7.2. Duplicados de documentos con pago PSE

Se tramitaron 38.654 duplicados de documentos de identificacion en linea, de los cuales el 98 % se
han pagado a traves del sistema PSE y el 2 % restante mediante pago presencial en las oficinas de
recaudo.

1.7.3. Certificados de vigencia de la cédula via pagina web

Se expidieron 52.992.954 certificados de estado de cédula de ciudadania mediante la pagina web.

1.7.4. Consultas en el ANI por empresas publicas y privadas

Se realizaron 1.371.778.756 consultas de informacion en el Archivo Nacional de ldentificacion —
ANI, discriminadas como se muestra en la tabla siguiente tabla.

Tabla 15. Consultas realizadas al ANl y el Sistema de Informacién de registro civil

Consultas Cantidad
Convenios — Publicas 1.268.644.265
Contratos - Privadas 103.134.491

Total 1.371.778.756

Fuente: Informe de gestion Registro Civil e Identificacion 2025
1.7.5 Validaciones de identidad contra la base de datos biografica y biométrica (desde el
2015 al 2025)

Se realizaron un total de 1.413.825.273 validaciones a la base de datos biografica y un total de
144.929.443 validaciones a la base de datos biométrica logrando un total de 1.558.754.716 durante
la vigencia 2025, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 16. Estadisticas de validaciones bases de datos Biografica y Biométrica (2015-2025)

Afio Con_sulta’ls. Con_sult'as_ Total
Datos biograficos Datos biométricos Consultas
2015 209.550.272 1.331.326 210.881.598
2016 202.418.391 12.721.230 215.139.621
2017 364.755.353 27.443.673 392.199.026
2018 408.886.478 48.649.393 457.535.871
2019 655.526.944 70.066.133 725.593.077
2020 1.313.328.739 48.238.779 1.361.567.518
2021 1.401.552.863 336.957.381 1.738.510.244
2022 1.124.624.617 89.618.366 1.214.242.983
2023 1.217.643.241 111.741.797 1.329.385.038
2024 1.112.884.000 113.700.629 1.226.584.629
2025* 1.413.825.273 144.929.443 1.558.754.716

Fuente: Informe de gestion Registro Civil e Identificacion 2025
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*Estas consultas corresponden a la consulta de datos biograficos de ANI 'y SIRC de cara a los convenios,
términos y condiciones suscritos.

1.7.6. Registros civiles a través del aplicativo SCRWEB

Se mantuvo el convenio con 783 oficinas con funciones registrales autorizadas, distintas a las
registradurias, las cuales utilizan la herramienta SRC-Web para la inscripcién del registro civil. La
inscripcion de registros civiles realizada en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) —
hospitales y clinicas—, notarias, jornadas mdviles, consulados, corregimientos, inspecciones y
registradurias, mediante el Sistema de Registro Civil en Ambiente Web (SRC-Web), alcanzé un
total de 491.361 registros civiles, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 17. Estadisticas de inscripcion de Registros Civiles desde el aplicativo SRC-WEB
Registro Registro Registro
Oficinas Civil de Civil de Civil de Total %
Nacimiento | Matrimonio | Defuncion
Institucion Prestadora de Salud 59.604 28 59.632 12,14 %
Notaria 175.801 77.757 165.745 419.303 85,34 %
Jornada 9.601 9.601 1,95 %
Registraduria 772 9 208 989 0,20 %
Consulado 1.334 138 152 1.624 0,33 %
Corregimiento 46 3 16 65 0,01 %
Inspeccion 136 11 147 0,03 %
Total 247.294 77.907 166.160 491.361 100,00 %
% 50,33 % 15,86 % 33,82 % 100,00 %

Fuente: Informe de gestion Registro Civil e Identificacion 2025

1.7.7. Implementacién de la Copia Digital de Registro Civil

La Registraduria Nacional del Estado Civil habilité un servicio en linea que permite a los
colombianos obtener copias digitales de registros civiles, a través de la pagina web de la
entidad. Este servicio esta disponible para los registros civiles de nacimiento, matrimonio y
defuncién que estan grabados y digitalizados en la base de datos. Durante el segundo
semestre de la vigencia se expidieron 68.745 copias digitales de registro civil.

La copia digital del registro civil se expide en formato PDF tiene la misma validez legal del
documento impreso y puede ser utilizada para cualquier tramite que la requiera sin espacio
para notas se solicita en el enlace: https://copiaderegistrocivil.registraduria.gov.co/sign-in.
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2. Gestion de Planeacion

2.1. Planes institucionales
2.1.1. Plan Estratégico 2023-2027

El Plan Estratégico de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) para el periodo 2023-2027
fue formulado con la participacién del equipo directivo de la Entidad, bajo la orientacion del
Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Hernan Penagos Giraldo, y adoptado mediante la Circular
032 del 29 de mayo de 2024. Este instrumento de planificacion se estructura en seis objetivos
estratégicos, desarrollados a través de veintisiete estrategias especificas de corto y mediano plazo,
orientadas al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de la misién constitucional y legal de la
RNEC.

v Resultados 2025

El cumplimiento del Plan Estratégico 2023-2027, correspondiente a la vigencia 2025, alcanzé un
99,16 % de ejecucion en las metas definidas dentro de los seis (6) objetivos estratégicos. Este
resultado refleja el alto nivel de compromiso y eficiencia en la gestién institucional, consolidando
avances significativos en el fortalecimiento de la Registraduria Nacional del Estado Civil y en el
cumplimiento de su mision.

Grafico 1. Cumplimiento plan estratégico 2025
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Fuente: Informes de cumplimiento de los objetivos estratégicos 2025
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2.1.2. Plan de Accion:

La Registraduria Nacional del Estado Civil publico y gestioné el Plan de Accion Institucional, el cual
articula en un unico instrumento todos los planes institucionales cumpliendo lo dispuesto en el
Decreto 612 de 2018 y en la Ley de Transparencia. Este documento se consolidd6 como una
herramienta integral para el seguimiento estratégico y operativo de la entidad.

Se realizaron seis ejercicios de seguimiento bimestral al Plan de Accién Institucional, tanto del nivel
central como del nivel desconcentrado. Estos seguimientos permitieron comparar las actividades
programadas con las actividades ejecutadas, asi como evaluar el avance en el cumplimiento de las
metas establecidas.

Al cierre de la vigencia 2025, se ejecutaron 188 actividades en el nivel central y 39 actividades en el
nivel desconcentrado. Adicionalmente, se incorporé una actividad unica por delegacién, lo que
representd la adicion de 33 nuevas actividades al plan institucional. El nivel central alcanzé un
cumplimiento del 99,92% (figura 1), mientras que el nivel desconcentrado logré un 99,98% (figura
2). Estos resultados evidencian una mejora sustancial en el compromiso, la gestion y la capacidad
operativa de la entidad en todos sus niveles.

Imagen 1. Ejecucion Plan de Accidn Institucional 2025

Nivel Central Nivel Desconcentrado

99.98 %

99.92 %

Macroproceso

Todas

Perodo
Todas

Delegaciones
Mapa de Proceso Todas

Todas
Procesos
Vigencia Todas
2024 Vigencia
2025 2024
2025

Fuente: Informe de gestién Oficina de Planeacién 2025
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2.1.3 Plan Anticorrupcion y de Atencién al colombiano (PAyAC)

El PAyAC correspondiente a la vigencia 2025 contempld la ejecucion de un total de 29 actividades,
distribuidas por componentes de la siguiente manera: cinco (5) orientadas al servicio al ciudadano;
cinco (5) relacionadas con la transparencia y el acceso a la informacién publica; tres (3) asociadas
a la racionalizacion de tramites; siete (7) enfocadas en la gestion ética y los riesgos de corrupcién;
cuatro (4) referentes a participacién y gobernanza; y cinco (5) vinculadas al componente de
rendicién de cuentas.

Estas actividades se ejecutaron hasta el cuarto bimestre de la vigencia, en consideracion a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por la Ley 2195 de 2022 y
reglamentado mediante el Decreto 1122 de 2024. Dicha normativa dispone el transito del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hacia el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP).

El PTEP se consolida como un instrumento de planificacion mas robusto y técnico, orientado a
fortalecer la articulacion institucional e integrar de manera explicita la gestion de riesgos, el
fortalecimiento de la integridad organizacional y la consolidacion de una cultura institucional
fundamentada en principios éticos y de transparencia.

2.1.4 Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1122 de 2024, expedido el 30 de agosto del mismo
afno, mediante el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 —modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022—, la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC),
comprometida con el fortalecimiento de los instrumentos y las iniciativas orientadas a la
transparencia y la integridad publica, adopté el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2025-2027.

La adopcion del PTEP 2025-2027 tiene como propdsito garantizar que la RNEC actue conforme a
los principios de transparencia, integridad y ética, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza
ciudadana y a la consolidacion de un Estado mas justo, equitativo y coherente con su misién
institucional.

Asimismo, la implementacién del programa se proyecta como una herramienta fundamental para
afianzar la confianza en la Entidad, asegurando la transparencia en los procesos de identificacion y
electorales en todo el territorio nacional. Con ello, se promueve la legitimidad institucional y se
fortalece la gobernabilidad democratica.

Ademas de prevenir posibles actos de corrupcién, el PTEP orienta el uso eficiente y responsable de
los recursos publicos, alineando su gestion con las necesidades de la RNEC y con el cumplimiento
efectivo de sus objetivos misionales, en armonia con los intereses y expectativas de la ciudadania.

Este programa sustituye el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC).
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La Oficina de Planeacion brindé asesoria técnica permanente a los servidores responsables de la
formulacion de los proyectos de inversidn de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) y
del Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR). Esta labor incluyd, adicionalmente, el seguimiento
periodico al cumplimiento de las actividades programadas, asi como a la ejecucién fisica y
financiera de los recursos asignados, financiados con recursos nacion de la RNEC, recursos
propios y nacién del FRR.

El presupuesto de inversion asignado a las entidades antes mencionadas para la vigencia fiscal
2025 ascendié a $330.416.506.107, de conformidad con Decreto de Liquidacion 1621 del 30 de
diciembre de 2024, “por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia
fiscal de 2025, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”. El presupuesto de
la RNEC y del FRR se encuentra distribuido asi:

Tabla 18. Porcentaje de participacion presupuestal de las entidades del sector Registraduria

Entidad Presupuesto Porc_er-1taje' d e
participacion
Registraduria Nacional del Estado Civil $ 158.698.049.298 48,03%
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional $ 171.718.456.809 51,97%
Total $ 330.416.506.107 100,00%
Fuente: Informe de gestiéon Oficina de Planeacién 2025
La RNEC y el FRR en la vigencia 2025, presentaron compromisos por valor de

$314.423.509.139,60 equivalente al 95,16 %, y pagos por valor de $242.998.410.423,53

equivalente al 73,54 % como se observa a continuacion:

Tabla 19. Apropiacién, compromisos y pagos de las entidades del sector Registraduria

Entidad

Presupuesto 2025
Decreto de liquidacion
1621 del 30 de
diciembre de 2024

Total compromisos
a 31 de diciembre de
2025

%

Total pagos a 31 de
diciembre de 2025

% de pagos
(respecto al total
de presupuesto)

Registraduria

Nacional del

Estado Civil -
RNEC

$ 158.698.049.298

$ 154.747.373.885,00

97,51%

$

138.437.436.528,00

87,23%

Fondo Rotatorio

-FRR

de la Registraduria | $

171.718.456.809

$ 159.676.135.254,60

92,99%

$

104.560.973.895,53

60,89%

Total RNEC +
FRR

$ 330.416.506.107

$ 314.423.509.139,60

95,16%

$

242.998.410.423,53

73,54%

Fuente: Informe de gestiéon Oficina de Planeacion 2025
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2.2.1. Registraduria Nacional del Estado Civil.

La RNEC contd con un presupuesto total de $158.698.049.298 distribuido en dos proyectos de
inversion denominados: “Fortalecimiento del proceso de registro civil, tarjeta de identidad y cédula
de ciudadania alineado con el gobierno de datos e informacién y sostenimiento de los componentes
transversales del sistema de registro civil e identificacion. Nacional’, con un presupuesto de
$151.698.049.298, este proyecto presentd una ejecucion presupuestal en compromisos del 99,86%
equivalente a $151.486.373.885 y una ejecucién en pagos del 91,26%, correspondiente a
$138.437.436.528, reflejando un alto nivel de desempeifo en la ejecucion de los recursos; vy el
proyecto “Fortalecimiento del sistema del censo y la gestidon electoral de la Registraduria Nacional
del Estado Civil’, con un presupuesto de $7.000.000.000, para este proyecto se registrd una
ejecucion presupuestal en compromisos del 46,59%, correspondiente a $3.261.000.000, y no se
evidenciaron pagos (0%) durante la vigencia.

La siguiente tabla muestra la apropiacion definitiva, los compromisos y pagos de los proyectos de
inversion de la RNEC.

Tabla 20. Presupuesto, compromisos y pagos de los proyectos de la RNEC

Programa

Cédigo BPIN

Nombre del proyecto

Presupuesto 2025
Decreto de liquidacion
1621 del 30 de
diciembre de 2024

Total compromisos
a 31 de diciembre de
2025

%

Total pagos a 31 de
diciembre de 2025

% de pagos
(respecto al
total de
presupuesto )

2802

Fortalecimiento del
proceso de registro
civil, tarjeta de
identidad y cédula de
ciudadania  alineado
con el gobierno de
datos e informacion y $
sostenimiento de los
componentes
transversales del
sistema de registro
civil e identificacion.
Nacional.

202400000000073 151.698.049.298 $151.486.373.885 |99,86% | $ 138.437.436.528 91,26%

2801

Fortalecimiento del
sistema del censo y la
gestion electoral de la $
Registraduria Nacional
del Estado Civil

202400000000104 7.000.000.000 $ 3.261.000.000 46,59% $ - 0,00%

Total RNEC (Nacién) $  158.698.049.298 $ 154.747.373.885 | 97,51% | $ 138.437.436.528 87,23%

Fuente: Informe de gestion Oficina de Planeacion 2025

2.2.2. Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR)

El FRR contd con un presupuesto total de $171.718.456.809, el cual fue distribuido en trece (13)
proyectos de inversion. Al cierre de la vigencia fiscal 2025, el FRR alcanzd una ejecucion
presupuestal en compromisos por valor de $159.676.135.254,60, equivalente al 92,99 % del
presupuesto definitivo, lo que evidencia un alto nivel de apropiacion y gestion de los recursos
asignados. En cuanto a la ejecucidbn en pagos, se realizaron desembolsos por
$104.560.973.895,53, representando el 60,89 % del presupuesto, como se observa a continuacion:
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Grafico No. 2. Presupuesto, compromisos y pagos de los proyectos del FRR
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Fuente: Informe de gestiéon Oficina de Planeaciéon 2025

A continuacion, se observa la apropiacién, compromisos y pagos de cada uno de los proyectos de
inversiéon del FRR.

Tabla 21. Ejecucion de recursos de los proyectos de inversion del FRR

Presupuesto 2025
Decreto de N % de pagos
" P Total compromisos o Total pagos a 31 de
Programa Cédigo BPIN Nombre del proyecto Ilquldaclé.n.1621 231 de diciembre de 2025 % diciembre de 2025 (respecto al total
del 30 de diciembre de presupuesto )
de 2024

For tto de las i y

2899 202300000000085 |de la infraestructura tecnoldgica de la| $ 62.364.503.290 | $ 62.364.500.252 | 100,00% | $ 49.977.076.617 80,14%
Organizacion Electoral. Nacional
Mejoramiento y renovacion de la infraestructura

2899 202300000000048 |tecnoldgica para la Registraduria Nacional dell $ 15.523.273.178 | $ 15.258.276.894 | 98,29% | $ 8.454.485.280 54,46%
Estado Civil. Nacional

2809 | 202300000000040 |MPlementacion de 1a seguridad de la informacion| ¢ g 311 405 164 | § 29.309.990.000 | 100,00% | $  25.163.632.750 85,85%
en la Organizacion Electoral. Bogota
Fortalecimiento del servicio del sistema del

2802 2018011000587  |Archivo Nacional de Identificacion ANI y sistemas| $  5.229.923.572 | $ 1.638.594.006 | 31,33% $ - 0,00%
conexos nacional
Fortalecimiento de la analitica de datos, la

2899 202400000000103 |inteligencia artificial y administracion de datos en| $  7.557.106.890 | $ 7.216.225.536 | 95,49% $ 5.124.008.172 67,80%
la Registraduria Nacional del Estado Civil, Bogota
Fortalecimiento del Sistema de Gestién Ambiental

2899 202300000000055 |de la Registraduria Nacional del Estado Civi.| $ 2.705.480.627 | $ 2.694.986.304,18 | 99,61% |$ 2.188.328.807,60 80,89%
Nacional
Fortalecimiento del sistema de servicio al

2899 2020011000108 |colombiano de la Registraduria Nacional del| $ 2.729.873.343 | $ 1.127.993.958,32 | 41,32% $ - 0,00%
Estado Civil. Nacional
Adecuaciéon y mantenimiento a la infraestructura

2899 202300000000084 |de las sedes de la Registraduria Nacional dell $ 15.074.953.812 | § 13.733.515.947,10 | 91,10% |$ 3.978.809.991,93 26,39%
Estado Civil, a nivel Nacional
Adquisicion, construccion y ampliacion de sedes|

2899 202300000000108 |para la Registraduria Nacional del Estado Civil, a| $ 2.776.747.295 | $ 1.897.428.178 | 68,33% $ - 0,00%
nivel Nacional

2899 | 202400000000094 |FOrialecimiento sistema de gestion documentall ¢ 4 357 500 172 | § 1.327.000.000| 100,00% | $  1.194.300.000|  90,00%
Registraduria Nacional del Estado Civil. Nacional
Fortalecimiento de competencias e|
implementacion del sistema de formacion virtual y|

2899 202300000000081 |permanente en temas misionales y de apoyo| $ 2.463.318.774 | $ 2.345.595.040 | 9522% | $ 1.735.435.525 70,45%
dirigido a los servidores de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. Nacional
Fortalecimiento de la misionalidad de la RNEC y

2801 202400000000111 |de la cultura civica y democratica a través dell $ 7.190.750.728 | $ 4.548.584.610 | 63,26% | $ 1.640.775.690 22,82%
CEDAE Nacional
Fortalecimiento de jornadas de registro civil e

2802 | 202400000000051 ['dentiicacion dirigidas a la poblacién en condicion 0.809.493.422 | $ 0.809.493.422 | 100,00% | § 189.433.309 1,03%
de vulnerabilidad y victimas del conflicto armado.
APD Nacional

Total FRR (propios) $ 164.063.830.267 | $ 153.272.184.147,60 | 93,42% | $ 99.646.286.142,53 60,74%

Fuente: Informe de gestiéon Oficina de Planeacién 2025
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Presupuesto 2025
Programa Codigo BPIN Nombre del proyecto quui::c;’:r:::; del ocaliconpromises % JotalpanosaiSiide (re:p:i(zaagl‘::(al

30 de diciembre de | 2 31 de diciembre de 2025 diciembre de 2025 ¢ P )

2024

Fortalecimiento de jomadas de registro civil e

i ion dirigidas a la poblacion en condicién de|
202 202400000000051 vulnerabilidad y victimas del conflicto armado. APD
Nacional

$ 7.654.626.542 | $ 6.403.951.107 | 83,66% | $ 4.914.687.753 64,21%

Total FRR (nacién) $ 7.654.626.542 | $ 6.403.951.107 | 83,66% | $ 4.914.687.753 64,21%

Total FRR (propios + nacién) $ 171.718.456.809 | § 159.676.135.254,60 | 92,99% | $ 104.560.973.895,53 60,89%

Fuente: Informe de gestion Oficina de Planeacion 2025

Programa 2801: Procesos democraticos y asuntos electorales.
Programa 2802: Identificacion y registro del estado civil de la poblacién.
Programa 2899: Fortalecimiento de la gestion y direccién del sector Registraduria

Nota. Es de indicar que los siguientes proyectos de inversién contaron con una apropiacion inicial de recursos
de conformidad con lo establecido en el Decreto de liquidacion No. 1621 del 30 de diciembre de 2024.
Posteriormente, se efectud un traslado presupuestal que modificé los valores inicialmente asignados, asi:

1. Mejoramiento y renovaciéon de la infraestructura tecnolégica para la Registraduria Nacional del
Estado Civil Nacional: este proyecto contaba inicialmente con una apropiacion presupuestal de
$13.850.273.350. Posteriormente, se acreditaron recursos por valor de $1.672.999.828, como resultado
del traslado presupuestal realizado, para un presupuesto total definitivo de $15.523.273.178.

2. Fortalecimiento sistema de gestion documental Registraduria Nacional del Estado Civil Nacional:
este proyecto tenia una apropiacion inicial de $3.000.000.000. En desarrollo del mismo traslado
presupuestal, se contracreditaron recursos por valor de $1.672.999.828, quedando con un presupuesto
total definitivo de $1.327.000.172.

2.2.3. Proyectos para el 2026

Se inscribieron 13 proyectos de inversion para la vigencia 2026, distribuidos en dos entidades:
RNEC y FRR, como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 22. Proyectos de inversidn con fuente de financiacion nacion de la RNEC

Presupuesto inversion - nacion -
Programa Caodigo BPIN Nombre del proyecto RNEC
2026

Mantenimiento y sostenibilidad de la soluciéon integral de
2802 202500000024656 registro civil e identificacion para asegurar la expedicion de $ 195.000.000.000
documentos de identidad a los colombianos. Nacional

2802 202500000025332 Transfor_mamon q’el regls_tro civil alineado con el gobierno de $ 20.312.056.738
datos e informacion. Nacional
Total RNEC (Nacion) $ 215.312.056.738

Fuente: Informe de gestion Oficina de Planeacion 2025
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Tabla 23. Proyectos de inversion con fuente de financiacién propios y nacion del FRR

Presupuesto inversion
Programa Codigo BPIN Nombre del proyecto propios - FRR
2026
Fortalecimiento de la misionalidad de la RNEC y de la cultura
2801 202400000000111 civica y democratica a través del CEDAE Nacional 3.406.473.250
Fortalecimiento del servicio del sistema del Archivo Nacional de
2802 2018011000587 Identificacién ANI y sistemas conexos nacional 3.687.551.410
2802 202500000025332 Transfor.mamon Qel reg|§tro civil alineado con el gobierno de 33.479 670.847
datos e informacion. Nacional
2899 202300000000055 Forh_aleum@nto d_eI Sistema de _G_estlon _Amblental de la 1.500.000.000
Registraduria Nacional del Estado Civil. Nacional
Fortalecimiento de la analitica de datos, la inteligencia artificial
2899 202400000000103 y administracién de datos en la Registraduria Nacional del 1.000.000.000
Estado Civil, Bogota
Fortalecimiento de competencias e implementacion del sistema
2899 202300000000081 de form_a_c;lpn virtual y p_ermanente en tgmas mlsmnal_es y de 2 588.948.031
apoyo dirigido a los servidores de la Registraduria Nacional del
Estado Civil. Nacional
Adecuacion y mantenimiento a la infraestructura de las sedes
2899 202300000000084 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, a nivel Nacional 15.074.953.812
2899 202300000000108 Adq_U|S|C|on,' cons_truccmn y ampll_ac_;lon _de sed_es para la 2 776.747.295
Registraduria Nacional del Estado Civil, a nivel Nacional
2899 202300000000048 MeJoram|en_to y renovacion de la mfraest_ru_ctura_ tecnologica 11.390.786.538
para la Registraduria Nacional del Estado Civil Nacional
Implementacion de la seguridad de la informacion en la
2899 202300000000040 Organizacién Electoral. Bogota 31.522.051.860
Fortalecimiento de las capacidades y operacion de la
2899 202300000000085 infraestructura tecnolégica de la Organizacion Electoral. 64.235.438.389
Nacional
Total FRR (propios) 170.662.621.432
Presupuesto inversion
Programa Codigo BPIN Nombre del proyecto nacion - FRR
2026
Fortalecimiento de jornadas de registro civil e identificacion
2802 202400000000051 dirigidas a la poblacion en condicién de vulnerabilidad y 2.587.951.413
victimas del conflicto armado. APD Nacional
Total FRR (nacién) 2.587.951.413
Total FRR (propios + nacién) 173.250.572.845
Fuente: Informe de gestiéon Oficina de Planeacion 2025
2.3. Anteproyectos de presupuesto de funcionamiento e inversiéon

Se elaboraron los anteproyectos de presupuesto correspondientes a la vigencia 2026, de
conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, asi:

v" Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e inversion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil
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v" Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e inversién del Fondo Rotatorio de la de la
Registraduria Nacional del Estado Civil

v" Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional del Estado Civil

Los anteproyectos mencionados fueron registrados y cargados de manera oportuna en el aplicativo
SIIF Nacién Il del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) el 27 de marzo de 2025, dando
cumplimiento a los parametros técnicos y metodoldgicos establecidos, asi como a los supuestos
macroeconomicos definidos por dicha entidad. Este proceso garantizé la coherencia con las
directrices de programacion presupuestal vigentes y con el Marco Fiscal de Mediano Plazo,
asegurando la consistencia de la informacion financiera y presupuestal reportada.

2.4. Marco de Gastos de Mediano plazo (MGMP 2026-2029)

Se elaboré el Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP) para el periodo 2026-2029, de
funcionamiento e inversion, correspondiente a la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), el
Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR), el Fondo Social de Vivienda (FSV) y el Consejo
Nacional Electoral (CNE).

La elaboracion del MGMP se realizé en cumplimiento de los lineamientos técnicos, metodolégicos y
normativos definidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), garantizando la consistencia con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

Posteriormente, el MGMP fue presentado y sustentado ante el Comité de Apoyo Técnico del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en sesion realizada el 27 de mayo de 2025. A dicha
instancia asistieron de manera presencial directivos y funcionarios del MHCP, del DNP, de la RNEC
y del CNE, quienes analizaron la programacion presupuestal propuesta, su viabilidad fiscal y su
articulacion con los objetivos estratégicos institucionales.

2.5. Plan Operativo Anual de Inversién POAI 2026

Se elaboré el Plan Operativo Anual de Inversion (POAI) correspondiente a la vigencia 2026 para la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) y el Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR).
Dicho plan fue registrado en la Plataforma Integrada de Inversién Publica (PIIP) del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), en cumplimiento de la Cuota de Inversion 2026 emitida por el DNP
el 12 de julio de 2025, asi:

v" Con fuente de financiacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC):
2 proyectos, por un valor total de $215.312.056.738.

v" Con fuente de financiacion del Fondo Rotatorio de Ila Registraduria (FRR):
12 proyectos, por un valor total de $173.250.572.845.

Los proyectos de inversién previstos para la vigencia 2026 cuentan con un presupuesto de

$388.562.629.583, orientados a garantizar el cumplimiento de las metas institucionales, el
fortalecimiento de los procesos misionales y la mejora continua en la gestion de la entidad.
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2.6. Carta de modificaciones a la Ley

Se elaboro la Carta de Modificaciones a la Ley, correspondiente a la adicion de recursos para los
proyectos de inversion de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) para la vigencia 2026,
en la Plataforma Integrada de Inversion Publica (POAI) del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP). En dicha carta se solicitd la asignacion de recursos adicionales por un valor de
$347.903.428.385, con el fin de garantizar la financiacion y ejecucién de los proyectos de inversion
de la Entidad.

2.7. Informe de gestion institucional

El Informe de Gestién Institucional de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), el Fondo
Rotatorio de la Registraduria (FRR) y el Fondo Social de Vivienda (FSV), correspondiente a la
vigencia 2024, fue consolidado y publicado en la pagina web de la entidad el 31 de enero de 2025,
en cumplimiento de lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

La elaboracién del presente informe se fundamenté en la informaciéon suministrada por los
responsables de los macroprocesos del nivel central, la Secretaria General, el Centro de Estudios
en Democracia y Asuntos Electorales (CEDAE), el Grupo de Asuntos Internacionales, el Fondo
Social de Vivienda, la Registraduria Distrital y las delegaciones departamentales, conforme a lo
documentado en el Informe de Gestion Institucional 2024, disponible en:

https://www.reqistraduria.gov.co/IMG/pdf/20250130 informe de gestion institucional 2024.pdf

2.8. Informe de rendicion de cuentas

El Informe de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC),
correspondiente a la vigencia 2025 con corte al 15 y 30 de noviembre respectivamente, fue
consolidado y publicado en la pagina web institucional el 4 de diciembre de 2025.La construccion
del informe se realiz6 a partir de la informacion suministrada por los responsables de los
macroprocesos del nivel central, la Secretaria General, el Centro de Estudios en Democracia y
Asuntos Electorales (CEDAE), el Grupo de Asuntos Internacionales, la Registraduria Distrital y la
Delegacion Departamental de Antioquia.

Este documento constituye un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, que permite a la
ciudadania conocer los avances, resultados y retos de la gestion institucional durante la vigencia
2025.El informe se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.reqgistraduria.gov.co/IMG/pdf/20251204 informe rendicion de cuentas 2025 .pdf

2.9. Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

v Auditoria externa de calidad: se lider6 el proceso de auditoria externa a nivel nacional
realizado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, bajo la
NTC I1SO 9001:2015 y la Especificacion Técnica ISO/TS 54001:2019 para el macroproceso de
Registro Civil e Identificacién y el macroproceso Electoral. Se llevé a cabo desde el 1 hasta el
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12 de septiembre de 2025. Se auditaron los 23 procesos del nivel central. En el nivel
desconcentrado se realizdé auditoria a la Registraduria Distrital, la Registraduria Auxiliar de
Bosa 2, la Registraduria Auxiliar de San Cristébal 2, la Registraduria Auxiliar de Fontibon, Las
Delegaciones Departamentales de Amazonas, Antioquia, Caldas, Cundinamarca, Risaralda,
Huila, Magdalena y las Registradurias Especiales de Leticia, Rionegro, Manizales, Soacha,
Dosquebradas, Neiva, Ciénaga.

v" Revision por la Direccion del Sistema de gestion de Calidad: se realizd la revision, por
parte del equipo directivo de la Registraduria, correspondiente al segundo semestre de 2024 y
primer semestre de 2025. El informe se encuentra publicado en la intranet.

v" Administracion de los documentos del sistema de gestion de Calidad: de 826 documentos
administrados por la Coordinacion de Calidad, se realizaron modificaciones en 429 documentos
del listado maestro, distribuidos de la siguiente manera: 359 actualizados, 48 creados y 22
eliminados.

Logros en mejora continua para la administracion del sistema de gestiéon de calidad

Mapa de procesos

Se realiz6 la actualizacion del mapa de procesos (SGFT08), pasando de 23 a 24 procesos, con la
incorporacion del proceso de inteligencia artificial y analitica de datos. Este avance representa un
hito institucional, al incorporar herramientas modernas que fortalecen la capacidad de la Entidad
para optimizar sus procesos, mejorar la calidad del servicio y responder de manera mas eficiente a
las necesidades de la ciudadania:

v' Optimizar la toma de decisiones mediante el uso de informacién confiable y en tiempo real.

v" Impulsar la innovacion en la gestién publica, alineando la entidad con las tendencias
tecnologicas globales.

v' Consolidar una gestion basada en evidencia, que permite mayor precision en el andlisis y
proyeccion de resultados.

v' Fortalecer la transparencia y eficiencia institucional, al contar con procesos mas robustos y
adaptados a los retos actuales.

La inclusion de este nuevo proceso refleja el compromiso de la entidad con la modernizacién, la
transformacion digital y la mejora continua, consolidando su liderazgo en la administracion publica.

Indicadores de gestion
v Se implementé el aplicativo de reporte de indicadores para el nivel desconcentrado,

fortaleciendo la capacidad de seguimiento y control en la Registraduria Distrital y las diferentes
delegaciones.
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v' Se llevaron a cabo seis mesas de seguimiento con el nivel central, orientadas a revisar los
resultados de los indicadores, id identificar avances y establecer acciones de mejora.

Mapas de riesgos estratégicos, de procesos y de corrupcion

En el marco del fortalecimiento del sistema de control interno y la gestidén preventiva, se realizé la
actualizacion de los mapas de riesgos del nivel central y desconcentrado, obteniendo los siguientes
resultados:

Nivel central

v' 6 riesgos estratégicos: se identifico un riesgo por cada objetivo estratégico.

v' 45 riesgos de procesos: producto de la actualizacién, el mapa de riesgos por procesos paso
de tener 42 riesgos a tener 45.

v' 22 riesgos de corrupcion: producto de la actualizacion, el mapa de riesgos de corrupcién se
mantuvo con 22 riesgos

Nivel desconcentrado

v' 17 riesgos de procesos: producto de la actualizacion, el mapa de riesgos por procesos paso
de tener 21 riesgos a tener 17.

v' 14 riesgos de corrupcion: producto de la actualizacién, el mapa de riesgos de corrupcion se
redujo paso de tener 16 riesgos a tener 14.

Oportunidades institucionales

La Coordinacién de Calidad alcanzé importantes avances en la administracion de oportunidades de
la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) a través de las siguientes acciones:

v' Creacién del procedimiento de administracion de oportunidades, orientado a la identificacion,
calificacion y seguimiento de las oportunidades institucionales, con el fin de implementar
acciones que las conviertan en fortalezas y contribuyan a la mejora en la prestacion de los
servicios a los colombianos.

v' Disefio e implementacion del formato de hoja de vida de las oportunidades (SGFT33), que
permite sistematizar y dar trazabilidad a cada oportunidad identificada.

v' Actualizacion de las oportunidades institucionales para la vigencia 2025, atendiendo las
observaciones de la auditoria externa de ICONTEC, mediante la incorporacién en la matriz
institucional de aquellas oportunidades previamente identificadas en la matriz DOFA.

v" Consolidacion y actualizaciéon de la matriz de identificacion, calificacion y seguimiento, que

permiti obtener un total de 12 oportunidades institucionales, las cuales se presentan a
continuacion.
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Tabla 24. Oportunidades institucionales
No. Macroproceso Oportunidad
L . . . Fortalecer el servicio al colombiano con la implementacion del modelo de servicio,
1 Planeacion y Direccionamiento b | ion d | bl d | |
Estratégico que contribuyan a la generacion de valor publico, asegurando el acceso a los
derechos de los ciudadanos.
2 Planeacién y Direccionamiento Implementar herramientas tecnoldgicas en sistemas de ahorro y uso eficiente de
Estratégico agua y energia
. . . . Implementar estandares y metodologias establecidas por el gobierno nacional
Planeacién y Direccionamiento : . : . 9 d ) "
3 o relacionadas con el servicio al ciudadano, riesgos, gestion del cambio y la innovacion,
Estratégico
entre otros
Implementar una estructura jerarquica y administrativa estratégica para analitica de
s . . . datos, aprovechando modelos de gobernanza y buenas practicas de otras entidades
4 Planeacién y Direccionamiento | E | i . fici | lit |
Estratégico Fie . s.tado, con el fin de integrar e |9|¢ntemente a analitica en 0S procesos
institucionales, fortalecer la toma de decisiones basadas en datos y posicionar a la
entidad como referente en el uso y analisis de la informacién.
Fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas con base en las tecnologias
. - e disponibles (software y hardware de la RNEC) para implementacion y mejora de los
5 Registro Civil e Identificacion L s : g T
tramites y servicios de identificacion frente a la atencion de las personas y las
necesidades en esta materia.
6 Registro Civil e Identificacion
Modernizar el proceso electoral ante la eventual aprobacién por parte del Congreso
7 Electoral de la Republica de las reformas que en materia electoral sean presentadas por el
Consejo Nacional Electoral y por los miembros del mismo Congreso.
8 Gestién Tecnoldgica de la Integracién de los servicios ofrecidos por la entidad con otras entidades con el fin de
Informacién y las Comunicaciones | fortalecer los procesos.
9 Gestidn Tecnoldgica de la Nuevas tecnologias en el mercado para el aseguramiento de la informacion y de los
Informacién y las Comunicaciones | datos.

Fortalecimiento de la estrategia de compras publicas sostenibles adoptadas por la
entidad conforme a las actualizaciones realizadas por el Ministerio de Ambiente

Oferta de capacitaciones y acompafiamiento del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (MHCP), en el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién,

10 Gestion Administrativa y Financiera

11 Gestion Administrativa y Financiera o - . .
y para fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios del proceso de
gestién de recursos financieros en el registro de las transacciones en el sistema
12 Asuntos Internacionales paises, Organismos o agencias dispuestos a realizar cooperacion internacional con la

Registraduria Nacional del Estado Civil
Fuente: Coordinacién de Calidad. 2025.

Cursos virtuales

Se realizd un curso virtual sobre las normas NTC I1SO 9001:2015, NTC TS ISO 54001:2019 y NTC
ISO 14001:2015 para el nivel desconcentrado. El curso se llevé a cabo entre el 28 de julio y el 08
de agosto de 2025. A continuacion se relacionan las estadisticas del curso.

Tabla 25. Estadisticas cursos virtuales

Total Total % %
A o | w | ko
Aprobados | Aprobados | Aprobaciéon | Aprobacién
Normas Técnicas
de Calidad ISO
9001:2015 e 28 de julio
ISOITS hasta el 08
54001:2019 y Desconcentrado 529 500 29 95% 5%
: de agosto de
Sistema de
- 2025
Gestion
Ambiental ISO
14001:2015

Fuente: Coordinacion de Calidad. 2025.
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2.10. Gestion ambiental
2.10.1. Programa de ahorro y uso eficiente de agua

Este programa tiene como objeto desarrollar estrategias que promuevan el aprovechamiento del
recurso hidrico en la Registraduria Nacional del Estado Civil, y como meta disminuir para el afio
2027 un 3% en el consumo per capita de agua con relacion al afio 2023.

v'  Piezas Graficas: se difundieron 21 piezas graficas a través del correo institucional y la
plataforma Viva Engage, superando el numero de publicaciones realizadas en 2024. Estas
piezas estuvieron orientadas a promover el uso racional y eficiente del recurso hidrico y
contribuyendo a fomentar una cultura institucional y ciudadana de consumo eficiente,
fortaleciendo el compromiso de la entidad con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad
social, mediante: recomendaciones practicas para el ahorro y cuidado del agua; datos
relevantes que sensibilizan sobre la importancia del recurso y fechas conmemorativas
relacionadas con la proteccién y consumo responsable del agua.

v Seguimiento y mediciones: en la sede central se mantuvo un monitoreo continuo del
consumo de agua. Los mayores consumos se registraron en los meses de mayo y agosto,
asociados a eventos institucionales de alta afluencia, mientras que en los meses de junio, julio
y septiembre se evidenciaron niveles de consumo 6ptimos. En comparacién con 2024, se
observa una tendencia general de disminucion del consumo, lo que refleja la efectividad de las
estrategias implementadas.

Grafico 3. Consumo de agua per capita en m2 persona (sede central
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Fuente: Grupo de Gestion Ambiental de la RNEC

En el nivel central y desconcentrado se registr6 un consumo promedio de 0,737m?3/persona,
considerado satisfactorio. Si bien algunas regiones superan este valor, el analisis agregado
evidencia que la mayoria de las sedes se encuentran dentro de los rangos establecidos,
identificandose la necesidad de fortalecer acciones focalizadas en las sedes con desviaciones.
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v'  Sistema de recirculacion de aguas lluvias: se adelanté el disefio e implementacion de un
sistema de recirculacién de aguas lluvias en la sede central, proyecto mediante el cual se
estima generar un ahorro aproximado de 1.600 It/dia de agua destinados a actividades de
jardineria y limpieza de pisos. Esta iniciativa representa un avance significativo en la gestion
sostenible del recurso hidrico institucional, al posibilitar su aprovechamiento racional en
actividades operativas de caracter rutinario.

v" Mantenimientos: Se realizaron 51 intervenciones de diagndéstico y mantenimiento de griferias,
incluyendo reemplazo de registros y ajustes técnicos, lo que permitid una deteccidén oportuna
de fugas y contribuyd a la optimizacion del consumo frente al afio anterior.

2.10.2. Programa de ahorro y uso eficiente de energia

Este programa tiene como objeto implementar el uso de energias limpias a nivel central y
desconcentrado, buscando la eficiencia energética y alineandose con los objetivos de desarrollo
sostenible y con el Plan Estratégico Institucional, y como meta disminuir para el ano 2027 un 3 %
en el consumo de la energia eléctrica con relacion al afio 2023.

v'  Piezas graficas: se difundieron 21 piezas graficas orientadas al uso racional de la energia
eléctrica, superando el nimero de difusiones realizadas en la vigencia anterior. Estas acciones
estuvieron dirigidas a todos los funcionarios de la entidad, buscando generar conciencia sobre
el impacto ambiental del uso de energia y fomentar habitos responsables.

v' Seguimiento y mediciones: se realizaron mediciones y seguimiento a indicadores en todas
las delegaciones. Con base en los datos proporcionados mensualmente por los proveedores de
energia de cada sede. El analisis del consumo energético en la sede central evidencid picos en
los meses de enero y junio, seguidos de una tendencia decreciente sostenida hacia el cierre de
la vigencia. En comparacién con 2024, el consumo se mantuvo dentro de los rangos
establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental.

Grafico 4. Consumo de energia per capita en kw/h persona (sede central

Cosumo energetico sede Central
ano 2025

150,00 13%6&@21@@1‘18,12”@1@5847118 535,76

10000 AREN N | N ’}52/3&7,77
50,00 ‘ ' D B
0,00 '

==
T
i |

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Grupo de Gestién Ambiental de la RNEC
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En el nivel central y desconcentrado se registré un consumo promedio de 187,7 kWh/persona, que
se situa ligeramente por encima de los parametros establecidos por el Sistema de Gestidon
Ambiental. Esta variacion se explica principalmente por las condiciones operativas de las regiones
de clima calido, las cuales presentan mayores requerimientos energéticos y cuentan con un
indicador diferenciado para su seguimiento.

No obstante, el analisis comparativo evidencia un equilibrio adecuado frente a las regiones de clima
frio, sin superar los umbrales permisibles, lo que refleja la efectividad de las estrategias de control
implementadas y la tendencia positiva en el desempefo energético institucional.

v'  Diseno e implementacion de sistemas de energia fotovoltaica: este proyecto, considerado
el mas ambicioso en materia ambiental dentro de la entidad, tiene como objetivo la instalacion
de sistemas de energia solar fotovoltaica en diversas sedes institucionales, priorizando zonas
geograficas con alta radiacion solar, tales como el departamento de La Guajira. La iniciativa
genera un ahorro diario estimado de 282.9 kW/h, y se proyecta que contribuya
significativamente a la reduccion del consumo de energia eléctrica convencional, fortaleciendo
asi el compromiso institucional con la sostenibilidad ambiental y la transicion hacia fuentes de
energia renovable.

2.10.3. Programa gestion integral de residuos

Este programa se estructura en cuatro ejes fundamentales: disposicién adecuada de residuos
aprovechables, gestion de residuos peligrosos y especiales, capacitacion en separacién en la
fuente y promocién de la cultura de las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar).

v"  Residuos peligrosos: se gestionod la entrega de residuos peligrosos a gestores ambientales
autorizados y programas posconsumo, garantizando su tratamiento y disposicion final conforme
a la normativa vigente. El seguimiento de la generacién y manejo de residuos se realizd
mediante el formato GAFTO01, el cual fue aplicado de manera sistematica en cada una de las
delegaciones de la entidad.

Tabla 26. Residuos peligrosos entregados 2025 a nivel nacional

Residuo Kg entregados Ges_tor Tratamiento
autorizado
Biosanitarios 6,04 Ecoentorno Incineracion y disposicion final
Efluente_s con tintas y sélidos 556 Ecoentorno Incineracién / Celda de seguridad
impregnados
Reciclaton Secretaria Aprovechamiento y disposicion
RAEE 718322 Distrital de Ambiente final
Luminarias 307,78 Re;cu;laton Secre;tarla Aprovechamlgnto y disposicién
Distrital de Ambiente final
Toéner 1164,42 Ecoentorno Tratamiento y disposicion final
Total (kg) 9217,46

Fuente: Grupo de Gestion Ambiental

En comparacion con el afio anterior, en total se gestionaron 9217,46 kg de residuos peligrosos a
nivel nacional, consolidando la informacion del nivel desconcentrado.
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v" Residuos aprovechables: en la sede central se entregaron aproximadamente 19 toneladas de
residuos aprovechables a la Asociacion de Recicladores de Bogota, como parte de las
estrategias de gestiéon responsable de residuos implementadas institucionalmente. Se destaca
que esta cifra presenta una disminucion en la generacion de residuos aprovechables por parte
de esta sede con respecto a periodos anteriores. Por su parte, las demas delegaciones
mantienen controles internos sobre los residuos generados, lo que permitié alcanzar un total de
70,93 toneladas de residuos aprovechables a nivel nacional durante la operacién habitual de la
entidad en las sedes incluidas dentro del alcance del sistema de gestion ambiental.

v Residuos aprovechables electorales: con ocasion de los procesos electorales realizados
durante el mes de octubre, se entregd material electoral aprovechable a diferentes
asociaciones de recicladores del pais, alcanzando un total de 153,28 toneladas a nivel
nacional. Esta gestibn demuestra el compromiso institucional con el aprovechamiento
responsable de los recursos incluso en el marco de eventos de gran envergadura operativa.

v' Acuerdos de corresponsabilidad: un logro destacado del periodo corresponde a la cobertura
nacional alcanzada en materia de acuerdos de corresponsabilidad. Se han suscrito convenios
en las 33 delegaciones del pais para la gestion de residuos aprovechables y, en algunos casos,
para residuos especiales. Este resultado refleja el compromiso institucional con los principios
de la economia circular y la inclusién de actores sociales en la gestion ambiental. Con respecto
al afio anterior, se mantiene la totalidad de las delegaciones vinculadas mediante acuerdos de
corresponsabilidad vigentes.

2.10.4. Programa de consumo sostenible

El programa tiene como objetivo la Adquisicion de bienes y servicios en la RNEC a través de las
compras publicas sostenibles con empresas que estén certificadas en sellos verdes y/o ecoldgicos
respetuosas con el medio ambiente, para garantizar un menor impacto ambiental desde la cadena
productiva y contribuir a la mitigacion del cambio climatico. Para la vigencia, se incluye los criterios
de compras sostenibles para la adquisicién y el mantenimiento responsable de equipos de aires
acondicionados, priorizando aquellos con eficiencia energética y menor impacto ambiental. A su vez
se difundieron piezas graficas para socializar el programa entre los funcionarios responsables de
elaborar estudios previos, promoviendo la integracion de la sostenibilidad en todas las etapas del
proceso contractual.

v/ Contratos con criterios de sostenibilidad: se suscribieron aproximadamente 10 contratos
que incorporan criterios de sostenibilidad, destacandose: 5 contratos radicados por el
macroproceso de Gestion Tecnoldgica de la Informacion y las Comunicaciones, 2
contratos radicados por el macroproceso de Electoral. Estas acciones contribuyen a
fortalecer el compromiso institucional con la sostenibilidad y la mitigacién de los impactos
ambientales derivados de su operacion. Cabe sefalar que se inicio la medicién del numero de
contratos que incorporan criterios de sostenibilidad, lo cual evidencia un avance significativo
respecto a lo planificado para este programa y representa un progreso notable en comparacion
con el afio anterior.
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2.10.5. Programa de educacién ambiental

El programa de educacion ambiental tiene como objetivo fortalecer la cultura institucional en torno a
la sostenibilidad, mediante actividades formativas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
ambientales y de la politica ambiental.

v Reuniones de seguimiento: se realizaron 6 reuniones con los gestores ambientales de las
delegaciones, orientadas a familiarizar a los nuevos integrantes con la norma ISO 14001:2015
y el funcionamiento del sistema de gestién ambiental. Estas sesiones permitieron consolidar
conocimientos técnicos y operativos, facilitando la implementacion efectiva de los programas.

Difusiéon de piezas graficas: se ejecutaron campanas de sensibilizacion y se difundieron 135
piezas graficas sobre los diferentes temas ambientales, promoviendo practicas cotidianas de
alto impacto en la reduccion del consumo de recursos. Ademas, se realizé6 un analisis del
consumo de papel, con el fin de identificar tendencias y oportunidades de mejora en la
eficiencia administrativa.

Incentivo de uso de medios de transporte sostenibles: se incentivd el uso de medios de
transporte sostenibles entre los servidores, mediante campafas informativas en medios
electrénicos. Se promovié el uso de bicicletas, patinetas eléctricas y otros medios alternativos,
aprovechando la eco-estacion de carga construida con materiales reciclados provenientes de
campanas como “Botellitas de amor” y el aprovechamiento de residuos de feslin y
policarbonato de cédulas.

2.10.6. Otras actividades

Se realizé la medicion de la huella de carbono institucional, obteniendo como resultado 1.192.997
Ton CO,e/ano. Este estudio, realizado mediante muestreo técnico y operativo, permitié establecer
una linea base confiable para la formulacién de la creacion de estrategias. Con este insumo, la
entidad podra definir estrategias de compensaciéon ambiental y avanzar hacia la implementacién de
medidas concretas para reducir su impacto climatico.

2.11. Gestién de analitica de datos e inteligencia artificial

2.11.1. Activos analiticos desarrollados

Tabla 27. Listado de activos analiticos

Activo Descripcion

- Tablero rastreo de envios de documentos de Identificacion. Esta herramienta facilita la visualizacion de los datos
y rastreo de lotes de produccion de documentos de identidad. Esta herramienta se encuentra en desarrollo

1. Procedimiento de -

Visualizacion de datos e
Inteligencia de Negocios

Actualizacién de tableros del Observatorio Electoral. Se realizé la actualizaciéon de tableros del
observatorio.

- Ejecucion de seguimiento de biometria en elecciones. Tableros de control destinados al seguimiento de

biometria realizada en elecciones o elecciones atipicas.

2. Procedimiento de
Analisis de datos y
modelos de IA

Agente Sherlock IA. Se esta desarrollando un modelo analitico para apoyar la gestiéon en Control disciplinario
mediante un agente de inteligencia artificial.
Analisis de datos en validacion de informacién CMJ. Aplicaciéon que permite validar informacion de candidatos
de consejos municipales de juventudes
Modelo de seguimiento alertas de cedulacién y relacion con Registro civil de nacimiento. Este modelo toma
informacién de registro civil y produccién de documentos de identidad para alertar sobre reglas de negocio dada
por el area encargada.
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Activo Descripcion

- Regiturnos. Se termino el desarrollo de una aplicacién destinada a gestionar de manera eficiente los turnos en
las oficinas registrales de la RNEC, con el objetivo de mejorar la atencion al ciudadano.

3. Procedimiento de - SIREAC (Sistema de Informacion de Reportes Electorales y Alertas de Colombia). Se finalizé la aplicacion de

Creacion de seguimiento a riesgos electorales y se hizo uso para las elecciones de Consejos municipales de Juventudes y
Aplicaciones de Consulta de Pacto Histérico.

Analitica - Aplicativo de gestion Ambiental. Aplicativo de gestién ambiental de la registraduria finalizo y se present6 a los

enlaces ambientales departamentales.
- Aplicativo Control interno. Se empez6 a desarrollar el aplicativo de control interno para la gestion de datos e
informacién que recibe este grupo de trabajo.

- Elaboracién de Mapas en QGIS sobre la Presencia de la Segunda Marquetalia y el ELN en Colombia.
- Andlisis de puntos de jornadas de identificacion.
- Analisis geomatico para posible sede en puerto Merizalde.
- Mapas CMLJ Consejos Municipales y Locales de Juventud.
- Analisis Geomatico de los procesos misionales de la RNEC en los municipios de Riohacha, Maicao, Manaure y
Uribia en LA GUAJIRA segun sentencia T-302.
- Mapas sobre los puestos de votacién para las elecciones de Juventudes.

4. Procedimiento de
analisis de datos
geomaticos

Fuente: Informe de gestion analitica de datos. 2025

2.11.2. Campanas de sensibilizacion

Tabla 28. Aplicaciones que utilizan inteligencia artificial

Campana Descripcion

Campafia que hace énfasis de la importancia de las decisiones basadas en datos. Esto a

Camparfia Decisiones partir del macro tablero integral de la Registraduria.

basadas en datos

Campafia de anuncio de la creacién de la coordinacion de Gobierno de datos. El objetivo
principal es garantizar que los datos tengan trazabilidad, seguridad y calidad y que sean
tratados como un activo estratégico para la toma de decisiones.

Campafa presentacion
del Gobierno de datos

Campafia en manera conjunta con la oficina de comunicaciones para dar a conocer la
implementacion del gobierno de datos en la entidad.
Estas campafas fueron resultado de la ejecucion del proyecto de implementacion del
gobierno de datos mediante seis capsulas que hacen énfasis en fundamentos y uso del
gobierno de datos.

Campafia Capsulas del
Gobierno de datos

Fuente: Informe de gestién analitica de datos 2025

2.11.3. Visitas de universidades al area de analitica de datos

Se realizaron visitas académicas de distintas universidades a la Sala de Analitica de Datos. En
estos encuentros se desarrollaron sesiones orientadas a fortalecer la comprensién y el uso de los
datos en la toma de decisiones, abordando temas como la utilidad del analisis de datos en la
gestion institucional y la explicacion detallada del Modelo de Analisis de Registro Civil, destacando
su aplicacién en la interpretacién de informacion del registro civil.

Las jornadas incluyeron actividades interactivas con los estudiantes. Entre ellas la exploracion
practica del modelo, ejercicios de busqueda de homdnimos para identificar coincidencias entre
nombres y apellidos, asi como la construccién de una linea de parentesco tipo arbol genealdgico
personalizado para cada estudiante, utilizando la capacidad analitica del modelo.
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Otras actividades:

Con recursos de inversién se desarrollaron iniciativas estratégicas que ampliaron las capacidades
tecnoldgicas de la Entidad. Entre los principales resultados se destacan:

e Implementacién de una solucién analitica para la deteccion de presunto fraude en la
produccion de documentos de identidad, basada en analisis de imagenes faciales para apoyar
la toma de decisiones de la Direccién Nacional de Identificacién.

e  Optimizacién del procesamiento de informacién de mecanismos de participacién ciudadana y
candidaturas por firmas, incorporando tecnologia OCR y un modelo de analisis de grafia
manuscrita para agilizar y mejorar la validacién de registros.

e Desarrollo de una solucion de inteligencia artificial generativa para el control y atencién de
tutelas, entrenada con informacion especializada y puesta a disposicidon del Grupo de Tutelas
mediante una interfaz accesible.

e Construccion e implementacion de tres bots (RPA) para optimizar la gestion de respuestas a
derechos de peticion en las Direcciones de Registro Civil e Identificacion, integrando
capacidades de interpretacion de lenguaje natural.

e Adquisicion de un servidor de alta capacidad, destinado a soportar el desarrollo y operacion de
proyectos de analitica de datos, machine learning e inteligencia artificial.

2.12. Gobierno de datos

Se adelantaron un conjunto de actividades estratégicas orientadas a la estructuracién, puesta en
marcha y consolidacién progresiva del Modelo Institucional de Gobierno de Datos en la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC). Las acciones desarrolladas se centraron en la
definicion de lineamientos, procedimientos, roles, artefactos técnicos y mecanismos de
acompanamiento a los macroprocesos misionales, con especial énfasis en Registro Civil e
Identificacion, seleccionado como proceso piloto para la implementacién del modelo. Como
principales avances en materia de gobierno de datos, se destacan los siguientes:

Modelo Institucional de Gobierno de Datos definido y contextualizado.

Procedimientos de Gobierno de Datos estructurados para formalizacion.

Macroproceso de Registro Civil e Identificacién consolidado como piloto de implementacion.
Catalogos de datos definidos como instrumentos operativos del modelo.

Comité de Gobierno de Datos activado como instancia de gobernanza.

Bases establecidas para la institucionalizacién del modelo en 2026-2027.

2.13. Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSDC)
v Tramite de peticiones

En total, se recibieron 218.990 PQRSDC
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Nivel y unidad administrativa N.° de solicitudes % de solicitudes
Nivel central 99.470 45.42 %
Nivel desconcentrado 119.520 54.58 %
Total general 218.990 100 %

v

Fuente: Informe Coordinacién de PQRSDC 2025

Canales de atencion

En la siguiente tabla, se presentan las diferentes cifras de los canales de atencion:

Tabla 30. Estadisticas de PQRSDC (canales de atencién)

Canal de atencion N.° de solicitudes % de solicitudes
Virtual 171.543 78.33 %
Medio Fisico 28.530 13.03 %
Presencial 14.204 6.49 %
Telefénico 4.713 215 %
Total general 218.990 100,00 %

Fuente: Coordinacién de PQRSDC 2025

Los principales tramites, servicios y asuntos objeto de peticiones se presentan a continuacion:
Tabla 31. Estadisticas de PQRSDC (peticiones)

Peticion 173978 | 79,45%

P. - E.L. - Certificado Electoral. 21361 12,28%

P.-1.D. - R.C. - Expedicion de copias. 21265 12,22%

P.-1.D. - R.C.N. - Otros. 18288 10,51%

P.-1.D.-C.C. - Otros. 13264 7,62%

P. - Estado de tratamiento de la Pqrsdc’s. 9448 5,43%

P. - 1.D. - R.C. - Anulacién/Correccion/Reconstruccion/Reposicion. 5090 2,93%
P.-1.D.-R.C.D. - Otros. 5031 2,89%

P. - 1.D. - R.C. - Oficina de inscripcion. 4861 2,79%

P.-1.D. - C.C. - Cedula Digital 4507 2,59%

P. - G.T.H. - Certificaciones Laborales. 4348 2,50%

P.- G.T.H. - Otros. 4246 2,44%

P.-E.L. - Otros. 3961 2,28%

P.-1.D. - R.C.- Notas marginales 3538 2,03%

P. - E.L. - Exoneracion jurados de votacion. 3294 1,89%
AnuIacién/Correccién/CanceIaiiénll-lgécc)Rn-scifuccién/Reposicién/Suscripcién. 2293 1,32%

Fuente: Coordinacién de PQRSDC 2025
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Los principales asuntos, tramites y servicios objeto de reclamos se presentan a continuacion:

Tabla 32. Estadisticas de PQRSDC (reclamos)

Reclamo 9945 4,54%
R.-1.D. - C.C. - Otros. 971 9,76%
R.-1.D. - R.C.N. - Otros. 917 9,22%
R. - I.D. - R.C.- Anulacién/Correccion/Reconstruccion/Reposicion. 712 7,16%
R. - 1.D. - C.C. - Dificultades con la activacién de cédula digital 672 6,76%
R. I.D. R.C.N. Otros. 622 6,25%
R.-1.D. - C.C. - Demora excesiva tramite. 461 4,64%
R. - 1.D. - R.C.- Registro no grabado y/o digitalizado. 430 4,32%
R. - G.T.H. - Otros. 403 4,05%
R. - 1.D. - R.C. — Dificultades con el registro civil digital. 321 3,23%
R. - G.I. - Otros. 282 2,84%
R.-1.D. - C.C. - Traslado. 226 2,27%
R. - 1.D. - R.C. - Demora excesiva validacion del registro civil. 209 2,10%
R. - I.D. - R.C.- Expedicion de copias. 206 2,07%
R. - E.L. - Otros. 184 1,85%
R.-1.D. - C.C. - Cancelaciones. 181 1,82%
Fuente: Coordinacion de PQRSDC 2025
Los principales asuntos objeto de queja se presentan a continuacion:
Tabla 33. Estadisticas de PQRSDC (quejas)
Queja 2256 1,03%
Q. - Por insatisfaccion en atencién presencial. 751 33,29 %
Q. - Por incumplimiento en el horario de atencion. 142 6,29 %
Q. - No competencia de la RNEC. 103 4,57 %
Q. - Otras actuaciones servidor publico RNEC. 87 3,86 %
Q. - Por no atencién presencial. 72 3,19 %
Fuente: Coordinacion de PQRSDC 2025
Los principales asuntos objeto de denuncia se presentan a continuacion:
Tabla 34. Estadisticas de PQRSDC (denuncias)
Denuncia 1166 0,53%
D. - No competencia de la RNEC. 395 33,88%
D. - Violencia Politica de Género. 124 10,63%
D. - Suplantacién identificacion. 86 7,38%
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Denuncia 1166 0,53%
D. - Servidor Publico RNEC. 53 4,55%
D. - Denuncia de Corrupcion. 32 2,74%
Fuente: Coordinacién de PQRSDC 2025
Los principales asuntos objeto de consultas se presentan a continuacion:
Tabla 35. Estadisticas de PQRSDC (consultas)

Consulta 4846 2,21%
C. - Identificacion 3456 71,32%

C. - Electoral 299 6,17%

C. - Administrativas 29 0,60%

Fuente: Coordinacion de PQRSDC 2025
Los principales asuntos objeto de sugerencias se presentan a continuacion:
Tabla 36. Estadisticas de PQRSDC (sugerencias)

Sugerencia 511 0,23%

S. - E.L. - Electoral. 262 51,27%

S. - I.D. - Registro Civil. 91 17,81%

S. - G.T.H. - Gestion Del Talento Humano. 33 6,46%

S. - I.D. - Cédula de Ciudadania. 28 5,48%

S. - |.D. - Tarjeta de Identidad. 9 1,76%

Fuente: Coordinacién de PQRSDC 2025
Los principales asuntos objeto de felicitacidon se presentan a continuacion:
Tabla 37. Estadisticas de PQRSDC (felicitaciones)

Felicitacion 429 0,20%

F. - A un Servidor Publico por disposicion en la atencion. 175 40,79%

F. - A un Servidor Publico por su gestion. 79 18,41%

F. - Ala RNEC por su gestion. 47 10,96%

F. - A una Dependencia por su gestion. 45 10,49%

F. A un Servidor Publico por disposicién en la atencién. 9 2,10%

Fuente: Coordinaciéon de PQRSDC 2025

Los principales asuntos objeto de solicitudes de acceso a la informaciéon publica se presentan a

continuacion:

Tabla 38. Estadisticas de PQRSDC (solicitudes de acceso a la informacion publica)

Solicitudes de acceso a la informacion publica

8589

3,92%

A.LLP. - 1.D. - Requisitos Cédula de Ciudadania Duplicado
Presencial.

1259

14,66%
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A.l.P. - 1.D. - Requisitos Cédula de Ciudadania Digital. 734 8,55%
A.l.P. - 1.D. - Requisitos Cédula de Ciudadania Primera Vez. 473 5,51%
A.l.P - Horarios de atencion oficinas de la RNEC. 444 517%
A.lLP. - I.D. - Registro Civil - Otros. 372 4,33%
A.l.P - E.L. - Otra Informacion Electoral. 354 4,12%
A.L.P. - 1.D. - Inscripcion Regi’stro Civil de Nacimiento 314 3.66%
Extemporaneo.

A.l.P. - 1.D. - Requisitos para la Inscripcion en el Registro Civil. 283 3,29%
A.lLP. - I.D. - Requisitos Tarjeta de Identidad Primera Vez. 267 3,11%
A.lLP - |.D. - Otra Informacion Identificacion. 256 2,98%

Fuente: Coordinacion de PQRSDC 2025
Los principales asuntos objeto de solicitudes de congresistas se presentan a continuacion:

Tabla 39. Estadisticas PQRSDC (Solicitudes de congresistas)

Solicitudes de congresistas 161 0,07%
S.C. - Electoral. 103 63,98%

S.C. - Identificacion y Registro Civil. 33 20,50%
S.C. - Gestion Juridica. 9 5,59%

S.C. - Gestion del Talento Humano. 6 3,73%

Fuente: Coordinacién de PQRSDC 2025

v" Acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los canales de atencion y gestion
de PQRSDC:

o Se fortaleci6 la gestién de PQRSDC en el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos
(TITAN), mediante la capacitacién a los enlaces de PQR en el nivel desconcentrado para el
uso de la plataforma, asi como a todos los funcionarios de la Registraduria delegada para el
Registro Civil y la Identificacion.

o Se unificaron los diferentes instrumentos de medicion utilizados en las encuestas de
satisfaccion y se habilitaron en la pagina web con el fin de incentivar la participacion
ciudadana. Como parte de este proceso, se integré la encuesta web sobre atencién y
satisfaccion del ciudadano frente a los servicios de la RNEC con las encuestas relacionadas
con temas electorales y de identificacion.

e Se actualizé el directorio de enlaces y responsables de la gestion de PQRSDC a nivel
nacional en la INTRANET institucional.

e Se disefaron, implementaron y mantuvieron actualizados dentro del Sistema de Gestion de
Calidad de la RNEC los siguientes instrumentos dispuestos para orientar gestionar vy
garantizar un servicio a los colombianos oportuno, eficiente, eficaz, efectivo y de calidad:

- La Carta de trato digno (SCFTOQ7) en su version 2025.
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- Procedimiento de Atencidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
consultas PQRSDC (SCPDO01).

- Formato uUnico para el registro, control, reporte y seguimiento de las PQRSDC (SCFT02)

- Informe mensual (SCFTO03).

- Encuesta web de atencion y satisfaccion del colombiano frente a la atencidén de la RNEC
(SCFTO09).

- Instructivo de radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias,
Consultas y solicitudes de Acceso a la Informacién en el Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) (SCIN02).

- Manual de Servicio (SCMNO1).

- Manual de minutas o plantillas para el tramite y respuesta de PQRSDC en la RNEC
(SCMNO02).

- Guia para el servidor sobre derechos de peticion (SCGU02).

- Guia para el ciudadano sobre derechos de peticion (SCGUOQ3).

- Protocolo atencién a los colombianos — RNEC (SCPTO01).

e Se avanzd en la implementacién del proyecto de inversién “Fortalecimiento del Sistema de
Servicio al Colombiano de la Registraduria Nacional del Estado Civil”, logrando la adquisicion
de 2.096 sillas tipo tdndem, distribuidas en 920 sedes a nivel nacional. Esta compra tuvo
como proposito mejorar las condiciones de las areas de espera para los ciudadanos,
brindando espacios mas comodos y funcionales y, en consecuencia, mejorando la
experiencia de servicio durante la realizacion de tramites en la entidad.

e Se consolidaron los informes e informacion estadistica y de gestién generados a partir del
proceso de Servicio al colombiano, a fin de propiciar la oportuna toma de decisiones vy la
mejora continua.

- Tres (3) informes consolidados de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y consultas (PQRSDC) recibidas en el primer, segundo y tercer trimestre de la
vigencia 2025, publicados en el espacio de transparencia de la pagina web de la
Registraduria Nacional del Estado Civil con el cumplimiento de los requisitos y la
informacién minima legal.

- Seis (6) informes bimestrales de consolidados con los resultados de la encuesta de
satisfaccion y retroalimentacion en la atencion a colombianos que acceden a servicios y
tramites en la Registraduria Nacional del Estado Civil entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de la vigencia 2025.

- Seis (6) informes bimestrales consolidados con los resultados de la encuesta de
satisfaccion y retroalimentacién en la atencidon a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y consultas (PQRSDC) recibidas en la Registraduria Nacional del
Estado Civil entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia 2025.

- Cuatro (4) informes bimestrales de evaluacion de los resultados de la encuesta de

satisfaccion y retroalimentacion en la atenciéon a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y consultas (PQRSDC) a nivel nacional.
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o Se socializé con los Directivos del nivel central, los Registradores Distritales y Delegados
Departamentales los resultados consolidados de las encuestas de satisfaccion del proceso
de Servicio al Colombiano (satisfaccién y retroalimentacion en la atencion a colombianos que
acceden a servicios y tramites y satisfaccion y retroalimentacion en la atencion a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y consultas (PQRSDC), con el objetivo
de tomar las acciones de mejora pertinentes y asi mejorar el servicio a los colombianos.

e Se realizaron cuatro capacitaciones orientadas a difundir, socializar y fortalecer las
competencias en atencion al ciudadano para el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos en
materia de registro civil e identificacion. Adicionalmente, se desarrollaron otras jornadas
formativas relacionadas con los procesos de recaudo de tramites y con la gestién de riesgos
del proceso de servicio al ciudadano.

2.13.1. Resultado encuestas de satisfaccion

Se consolidaron los resultados de la Encuesta de Satisfaccién aplicada a los ciudadanos atendidos
en los tramites y servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil durante la vigencia 2025.
Este proceso permitié obtener informacién diferenciada por las 32 Delegaciones Departamentales y
la Registraduria Distrital, asi como por tipo de tramite Registro Civil e ldentificacion y Electoral,
generando insumos clave sobre la percepcion ciudadana y el nivel de satisfaccion con el servicio
brindado.

En total, se aplicaron 104.548 encuestas, de las cuales 78.786 correspondieron a tramites de
Registro Civil e Identificacion y 25.762 a temas electorales, fortaleciendo la capacidad institucional
para medir y mejorar la calidad del servicio.

3. Comunicacion publica y estratégica

A través de los diferentes medios de comunicacion internos y externos, tanto digitales como fisicos,
se difundié informacion estratégica relacionada con los aspectos misionales de la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC). Estas acciones de divulgacién garantizaron una cobertura amplia
y efectiva, fortaleciendo la transparencia institucional, la cercania con la ciudadania y el
posicionamiento de la entidad en el ambito nacional.

3.1. Pagina web e intranet

Se redisefid la pagina web e Intranet institucional, aplicando principios de UX/Ul para mejorar la
interaccion digital, garantizar la inclusién y modernizar la entidad. Como parte de este proceso, se
implementaron disefios renovados en los servicios electorales entre ellos Grandes x Eleccion, la
Convocatoria de Supernumerarios 2025 y la aplicacién aVotar, ademas de brindar asesoria en
sistemas estratégicos y aplicativos.

En el marco de la transformacién digital, se publicaron 183 contenidos informativos y 174

comunicados en el portal institucional, al tiempo que se optimizaron los servicios en linea,
fortaleciendo la transparencia, la confianza ciudadana y el posicionamiento institucional.
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3.2. Redes sociales

Se disefiaron y ejecutaron siete campafias de comunicacion alineadas con los ejes misionales de la
Registraduria Nacional del Estado Civil: tres orientadas al componente electoral y cuatro al de
identificacion. Entre ellas, se destaca la campafna “Grandes X Eleccion 2025”, que impulso la
participacion en los Consejos Municipales y Locales de Juventud, alcanzando mas de 41 millones
de impresiones en los canales digitales institucionales, fortaleciendo la visibilidad, confianza
ciudadana y posicionamiento de la entidad.

Estrategia Digital

La estrategia evidencia un crecimiento sostenido en todas las plataformas, consolidando la
presencia institucional y fortaleciendo la interaccion con la ciudadania. Los avances en numero de
seguidores, alcance y nivel de engagement reflejan un impacto positivo en la comunicacion
multicanal, que amplia la cobertura, optimiza costos y promueve la transparencia e inclusion.

Este desempefio confirma que la comunicacién digital se ha consolidado como un pilar esencial
para garantizar la participacion y la confianza en la gestion publica, en coherencia con los objetivos
estratégicos institucionales, tal como se evidencia en el cuadro comparativo de cifras alcanzadas en
2025 frente a 2024.

Tabla 40. Impactos y métricas generados a través de redes sociales durante el 2025

Red social nsueegvl::gzge; Seguidt;:)ezssnuevos Alzcoa; : e Alcance 2025 Enggg;ment Engagement 2025
X 1.957 4.687 2.123.954 7.548.388+ 1% 31%
Facebook 11.475 47.880 77.725.423 | 13.708.413+ 8 % 28 %
Instagram 16.548 63.183 2.028.022 6.429.292+ 6 % 33 %
TikTok 6.578 19.009 4.358.782 12.258.278+ 24 % 47 %
YouTube 3.384 4.123 1.066.169 4.126.150+ 13 % 19 %
WhatsApp 987 12.079 754 11.035+ 76 % 82 %

Fuente: Informe de gestion Oficina de Comunicaciones y Prensa 2025
WhatsApp (canal oficial)
Como nueva ventana de comunicacion, la Oficina de Comunicaciones y Prensa tiene como
propésito brindar informacion verificada, directa y oportuna a la ciudadania sobre tramites, servicios

y procesos electorales. Este canal funciona como medio de contacto directo con los ciudadanos
para el envio de boletines, alertas, recordatorios y piezas informativas previamente verificadas.
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3.3. Canales

Se fortalecieron los canales institucionales de comunicacion, integrando correo electrénico, Viva
Engage, redes sociales, WhatsApp, SharePoint y la Intranet como medios estratégicos para difundir
acciones y garantizar la interaccion con la ciudadania y los funcionarios. El correo electronico se
consolidé como el canal mas confiable y de mayor uso, mientras que Viva Engage promovi6 la
participacion y el sentido de comunidad. SharePoint se posiciond6 como repositorio vinculado al
correo, facilitando la gestion documental, y el streaming permitio el desarrollo de reuniones
nacionales con mayor alcance.

Finalmente, la Intranet institucional, destinada a informaciéon administrativa y comunicados, avanzé
en su proceso de actualizacion para optimizar su uso y mejorar la experiencia de los usuarios.

3.4. Piezas graficas

Se produjeron 37.081 piezas graficas en los temas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 41. Estadisticas de produccion de piezas graficas 2025

Tema Piezas
disenadas
Comunicaciones institucionales, publicaciones Viva Engage,
” 28782

WhatsApp y mailing
Redes sociales, historias y post 2691
Audiovisual, piezas disefiadas para proceso de animacion 767
Web / Piezas graficas publicadas y actualizaciones 1207
Publicaciones / Impresos realizados desde el CAN 2005
Despacho / Registrador 1382
Pauta digital e impresa 247

Total 37.081

Fuente: Informe de gestién Oficina de Comunicaciones y Prensa 2025

3.5. Piezas impresas

Se produjeron un total de 37.220 piezas graficas y editoriales, entre ellas avisos institucionales,
sefaléticas, habladores, afiches, pendones, cuadernos, adhesivos, libretas y volantes. Estos
materiales fueron fundamentales para apoyar campafas y eventos institucionales, fortalecer la
visibilidad de la entidad y contribuir al desarrollo de sus actividades misionales. A continuacion, se
presenta el detalle del total de piezas producidas:

Tabla 42. Estadisticas de produccién de piezas impresas 2025

Produccion taller de publicaciones
Detalle Cantidad
Piezas impresas en plotter 14.276
Piezas impresas en papel 10471
Piezas impresas offset 11.823
Ensamble cuadernos 600
Alistamiento y cortes de papel 50
Total 37.220

Fuente: Informe de gestion Oficina de Comunicaciones y Prensa 2025
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3.6. Campanas
Externas

v Campana Consejos Municipales y Locales de Juventud (CMLJ): bajo el concepto “Grandes
X Eleccion”, impulsé la participacién democratica de jovenes entre 14 y 28 afos, consolidando
estos espacios como mecanismos legitimos de representacion juvenil. Con una inversion de
$17.945 millones, se implementdé una estrategia multicanal que integré medios tradicionales,
redes sociales, activaciones BTL, alianzas institucionales y el trabajo con influenciadores. La
campana se desarrolld en cuatro fases: sensibilizacion, inscripcion, pedagogia electoral y
promocion del voto joven, destacando el mensaje “No somos el futuro; somos el presente”, que
fortalecié el empoderamiento juvenil y la visibilidad de los CMLJ como espacios de participacion
ciudadana.

v Campaia Voto de confianza: iniciada en noviembre, la campafia fortalecié la percepcion de
transparencia y seguridad de la Registraduria, consolidando la confianza ciudadana en todo el
ciclo electoral. Bajo el concepto “Tu voto de confianza”, transmitié que cada etapa del proceso
esta respaldada por procedimientos integros y auditables, mediante una estrategia multicanal
(ATL, digital, BTL, influenciadores y free press) y con el acompanamiento de observadores y
organismos de control. Su objetivo fue posicionar una narrativa basada en integridad,
trazabilidad y credibilidad, reforzando la confianza en el sistema democratico y el compromiso
institucional con elecciones transparentes y confiables.

v Campana Votar cerca, te acerca: la estrategia busco facilitar la actualizacién del puesto de
votacién tras cambios de residencia, reduciendo barreras y promoviendo una participacion mas
accesible. Bajo el mensaje “Si cambiaste de casa, tu voto también puede hacerlo”, se
implementaron acciones territoriales y mediaticas mediante puntos moviles, jornadas
especiales y una estrategia multicanal (digital, ATL y BTL), fortaleciendo la cercania
institucional y el ejercicio democratico de la ciudadania.

v" Documental Gamarra: nunca mas: el 28 de octubre de 2025 se conmemoraron dos afios de
la tragedia ocurrida en la Registraduria de Gamarra, Cesar, donde un ataque incendiario cobré
la vida de una funcionaria y dejé a dos mas gravemente heridas. Como homenaje, se llevo a
cabo la ceremonia “Gamarra: nunca mas”, transmitida a nivel nacional y acompafada de un
documental y mensajes simbdlicos en todas las sedes, reafirmando el compromiso institucional
con la memoria, la transparencia y la defensa de la vida.

Internas

El area de Comunicaciones Internas fortalecié la cultura organizacional y promovié el bienestar de
los funcionarios mediante la realizacién de 1.930 publicaciones en canales como Viva Engage,
correo electronico, WhatsApp, carteleras y pantallas digitales, garantizando informacién oportuna
sobre la misién institucional. Adicionalmente, se articularon 56 campafas en torno a temas
misionales, ambientales y de servicio, consolidando el sentido de pertenencia y la transparencia
informativa dentro de la entidad.
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3.7. Prensa

Se garantizé la divulgacion diaria de informacién institucional mediante comunicados oficiales
dirigidos a medios nacionales y regionales, promoviendo la transparencia y la comprension de las
acciones de la entidad. Estos comunicados, centrados en los avances en identificacion y procesos
electorales, se difundieron a través de redes sociales, la pagina web institucional y distribucion
directa a mas de 700 periodistas.

El impacto se evidencié en la amplia replicacién por medios regionales y nacionales, fortaleciendo
la credibilidad y el posicionamiento institucional. Durante la vigencia se emitieron 292 comunicados
de prensa, tanto nacionales como regionales, de acuerdo con la siguiente relacion:

Tabla 43. Estadistica de comunicados de prensa 2025

Area Cantidad
Registraduria delegada para el registro civil y la identificacion
Comunicados de prensa nacionales 26
Comunicados de prensa regionales 26
Subtotal 52
Registraduria delegada en lo electoral
Comunicados de prensa nacionales 136
Comunicados de prensa regionales 75
Subtotal 211
Oficina de asuntos internacionales
Comunicados de prensa nacionales 5
Otros
Comunicados de prensa nacionales 15
Comunicados de prensa regionales 9
Subtotal 24
Total 292

Fuente: Informe de gestién Oficina de Comunicaciones y Prensa 2025

v Ruedas de prensa: las ruedas de prensa son eventos organizados por la Registraduria, en los
cuales se convoca a periodistas y representantes de medios de comunicacién para informar
sobre un tema especifico, hacer anuncios importantes, responder preguntas y proporcionar
informacion relevante. Se llevaron a cabo 12 ruedas de prensa.

v' Entrevistas: son encuentros presenciales o virtuales entre un vocero autorizado de la RNEC y
un representante de un medio de comunicacién del pais, ya sea periodista, editor o director,
para entregar declaraciones o informacion sobre temas institucionales de interés publico. Se
llevaron a cabo 45 entrevistas.

3.8. Cubrimiento fotografico y audiovisual

El Equipo Audiovisual produjo mas de 1.800 videos informativos y educativos, alcanzando 10
millones de reproducciones y 100.000 suscriptores en canales digitales, lo que consolido la
presencia institucional en el entorno virtual. Asimismo, se realizd la cobertura de 260 eventos
institucionales, con 50 transmisiones en vivo, se generaron contenidos accesibles en lengua de
sefias y se avanzd en la construccion de un estudio de grabacion, fortaleciendo tanto la
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se presentan las

Producto Cantidad
Apoyo de grabacion, animaciones cortinillas para eventos, cortinillas para campafas en redes 450
sociales
Comunicaciones institucionales, publicaciones Viva Engage, mailing 372
Redes sociales, historias y post de video 971
Total de videos para Comunicaciones Internas y Externas 1.793
Comerciales de TV 23
Cubrimientos fotograficos del Registrador en eventos y regiones 99
Estimado de fotos seleccionadas por cubrimiento al Registrador 3.354
Cubrimiento fotografico de eventos de la Registraduria y externos 164
Cantidad de fotos seleccionadas de eventos de la Registraduria y externos 5.947
Total fotografias 9.301
Procesos de audio: restauracion d.e sonido de video§ de dglegacipnes, grabacion y edicion de 97
voces para piezas de redes y videos institucionales.
Produccion musical de videos institucionales y comerciales TV 12

3.9.

Fuente: Informe de gestién Comunicaciones y Prensa 2025

Comerciales

Se produjeron 9 comerciales institucionales de 30 segundos, emitidos entre diciembre de 2024 y
diciembre de 2025. Las tematicas se distribuyeron en: identificacion (33 %), procesos electorales
(33 %), reconocimiento institucional (22 %) y convocatorias internas (11 %), contribuyendo al
fortalecimiento de la pedagogia ciudadana, la transparencia y la participacion democratica mediante
una estrategia integral y multicanal. A continuacion, se presentan los comerciales emitidos durante
este periodo.

Tabla 45. Estadisticas de los comerciales

Comerciales realizados y emitidos

Referencia Emisién Duracién Objetivo
TE ESTAMOS 23 /12/ 2024 al . !nvitgr a los ciudadanos que aun no ha}n reclamado su ’documentg de
25 identidad a acercarse a las sedes de la entidad en todo el pais, con el fin de
BUSCANDO 15/01/2025 . - ] o>
facilitarles el acceso a este tramite esencial, promover el ejercicio pleno de
sus derechos y fortalecer la identificacion ciudadana.
TARJETA DE 15/01/2025 . _Inwta_r a los ciudadanos que aun no he_m reclamado su ’documentp de
30 identidad a acercarse a las sedes de la entidad en todo el pais, con el fin de
IDENTIDAD 8/02/2025 " - ] S
facilitarles el acceso a este tramite esencial, promover el ejercicio pleno de
sus derechos y fortalecer la identificacion ciudadana.
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Comerciales realizados y emitidos

Referencia

Emision

Duracion

Objetivo

CONCURSO
REGISTRADURIA

21/02/2025
10/03/2025

30"

Invitar a los ciudadanos a participar en la inscripcion al concurso de méritos
de la entidad.

GRANDES X
ELECCION

19/10/2025

30”

Promover, divulgar y fortalecer la participacién ciudadana de los jévenes en
las elecciones de los Consejos Municipales y Locales de Juventud 2025,
mediante acciones pedagdgicas que fomenten el conocimiento del proceso
electoral, sus beneficios y la importancia de ejercer el derecho al voto como
mecanismo de incidencia en la construccién de politicas publicas juveniles.

20 DE JULIO

19 al
31/07/2025

30”

Conmemorar el 20 de julio como simbolo de la independencia nacional,
exaltando el orgullo de ser colombianos y promoviendo los valores de unidad,
libertad y compromiso ciudadano. El comercial busca fortalecer el sentido de
pertenencia y la identidad nacional, invitando a todos los colombianos a
celebrar esta fecha histérica con respeto, alegria y reflexion sobre el legado
de nuestros proceres.

INSCRIPCION DE
CEDULAS

Hasta el
31/12/2025

30”

Informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el proceso de inscripciéon de
documentos de identidad para participar en las elecciones de Congreso,
presidencia y vicepresidencia de la Republica en 2026. La campafa busca
garantizar que todos los ciudadanos habilitados puedan ejercer su derecho al
voto, promoviendo la participacion democratica y el acceso oportuno a la
informacion sobre los puntos de inscripcién en todo el pais.

MAS TIEMPO

hasta el
31/08/2025

30”

Promover el interés de los ciudadanos en recoger oportunamente sus
documentos de identidad en las sedes de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, con el propdsito de garantizar su participacion en las préximas
elecciones nacionales, fortaleciendo asi el ejercicio democratico y el derecho
al voto.

VOTA 19 OCT

hasta el
19/10/2025

30”

Promover, divulgar y desarrollar acciones pedagégicas que informen vy
motiven a la participacion de los jovenes en el proceso electoral de los
Consejos Municipales y Locales de Juventud 2025. La campafia busca
fortalecer la cultura democratica, el liderazgo juvenil y el ejercicio del derecho
al voto como herramienta de transformacién social.

VOTO DE
CONFIANZA

1/10/2025 al
31/12/ 2025

30”

Resaltar el valor de las personas que hacen posible la democracia en
Colombia, generando reconocimiento y orgullo hacia quienes, desde su rol
como jurados de votacion, testigos electorales, registradores y ciudadanos,
sostienen con su compromiso la confianza en el sistema electoral. Voto de
confianza busca visibilizar la transparencia, las garantias institucionales y el
trabajo de la Registraduria Nacional del Estado Civil como pilares
fundamentales de la participacién democratica.

Fuente: Informe de gestién Comunicaciones y Prensa 2025

3.10. Percepcion en medios y opinidn publica

SGFLO1

En la encuesta num. 19 “Colombia Opina”, realizada por Invamer y publicada en noviembre de
2025, la Registraduria Nacional del Estado Civil alcanzé un destacado tercer lugar en nivel de
favorabilidad, con un 67,7 % de opinidon positiva. Este resultado la posiciona como una de las
instituciones con mayor confianza ciudadana en el pais, solo superada por las Fuerzas Militares
(76,6 %) y la Iglesia Catélica (69,3 %).
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Imagen 2. Resultados encuesta INVAMER

@ O O Percepcion pais nvamer

Pregunta:

Ahora miremos algunas instituciones que intervienen en la vida publica colombiana. ¢Tiene usted una opinidn favorable o desfavorable de ?

Favorable

Desfavorable @

7 :"\\“

Las Fuerzas Militares
La Iglesia Catdlica
La Registraduria Nacional del Estado Civil 67.7% 23 4%
La Policia
Los empresarios
Los medios de comunicacién
La Procuraduria General
Las redes sociales
La Contraloria General
La Corte Constitucional
La Junta Directiva del Banco de la Repiblica
La Fiscalia General 47.9% 41,3%
La Corte Suprema de Justicia
Los Sindicatos A41.4% A4, 0%
La JEP {Jurisdiccion Especial para la Paz)
E| Congreso
El sistema judicial colombiano 32,3% 56,7%
Los Partidos Politicos 23,0% 66,8%

AN 4,2% 86,9%

Base: 3.800 encuestados, margen de error 1,80%

Fuente: Informe de gestién Comunicaciones y Prensa 2025

4. Gestion del talento humano

La Gerencia del Talento Humano de la RNEC enfocé sus esfuerzos en dirigir, disefar e
implementar las politicas, planes y programas que garantizaron el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias en materia de administracion de personal, respondiendo por los tramites
relacionados con las novedades de personal, situaciones administrativas, seleccion e ingreso, retiro
del servicio, carrera administrativa y demas hechos y situaciones que corresponden a la
administracion del recurso humano, como se describen a continuacion.

4.1. Vinculacion de personal

Desde el Grupo de Registro y Control se efectud el tramite de vinculacién de personal de planta y
supernumerario en la sede central y en el nivel desconcentrado. En las siguientes tablas se
relaciona el total de personal vinculado tanto de planta como supernumerario.
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312 vinculaciones que corresponden al proceso de rotacién normal del personal de la entidad,
resultado de movimientos por retiros, traslados, encargos, reemplazos y provision de vacantes

temporales.

Tabla 46. Estadistica vinculaciéon de personal de planta en la Sede Central 2025

Vinculaciones Personal de planta 2025
Personal de Planta 312
Total 312

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

47.116 vinculaciones correspondientes al personal supernumerario contratado para apoyo de los
diferentes procesos celebrados en la vigencia.

Tabla 47. Estadisticas de vinculacion de personal supernumerario elecciones 2025

Vinculaciones Personal supernumerario elecciones 2025
Total
Supernumerarios - Evento electoral Resoluciones vigencia 2025 Vinculaciones
Elecciones atipicas alcaldes 03534, 04795, 00998, 00999, 02337, 04795, 353
07053, 09528, 13517, 135171, 135172, 4795
Elecciones atipicas gobernadores 00998, 00999, 02337, 09398, 12514, 05906 291
08966, 09397, 09410, 09819, 10411, 10588,
10843, 11386, 12019, 12020, 12198, 12510,
Consejos Municipales y Locales de 12512, 12515, 12557, 12816, 12820, 12821, 14.914
Juventud 12932, 13359, 13363, 13769, 13781, 13826, )
13827,120201,120202,
120203
Consulta Partidos 12871,1272,12873 14.400
2332, 2338, 3700, 4802, 4852, 4855, 5169, 5413,
6075, 6076, 6538, 6586,
Inscripcién de cédulas 6661, 6662, 7055, 7389, 7474, 7813, 7950, 8757, 17.097
10733, 12219, 12516,
13360, 13396, 13657, 13825, 133961, 133962,
133963, 133964, 133965
Verificacion de firmas 1250, 4851, 12511 61
Total de personal supernumerario elecciones 2025 47.116

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

Nota: Uno o mas servidores pueden tener varias vinculaciones, lo que incrementa la estadistica frente al nimero real de

personas vinculadas.

Personal supernumerario normal funcionamiento

431 vinculaciones correspondientes al personal supernumerario contratado para apoyo del normal
funcionamiento de los diferentes procesos.
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Tabla 48. Estadisticas de vinculacion de personal de planta
Tipo de vinculaciéon Resoluciones vigencia 2025 Ve

Vinculaciones

089, 329, 330, 359, 360, 361, 671, 672, 980,
1093, 1456, 1980, 2335, 2336, 4172, 4351,
Supernumerarios - Funcionamiento 4820, 4856, 5170, 6340, 7318, 12466, 431
13770, 13771, 13772, 13773, 13774, 13775,
13776, 13777, 13991

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

32.879 servidores, correspondientes al personal de planta y supernumerario contratado durante la
vigencia 2025, a nivel nacional.

Tabla 49. Estadisticas del total de servidores de la RNEC
Planta | Supernumerario

Vinculaciones Personal de
planta y Supernumerario 4.041 28.838

Total 4.041 28.838

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

4.2. Gestion de las situaciones administradas - CETIL

Se expidieron 677 certificaciones a través del Sistema de Certificacion Electronica de Tiempos
Laborados (CETIL), mecanismo mediante el cual se generan todas las certificaciones de tiempos
laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones publicas,
asi como de cualquier otra entidad obligada a emitir dicho tipo de certificaciones. Estas
certificaciones se producen mediante el diligenciamiento del formulario unico electrénico, con el fin
de ser aportadas a las entidades competentes para el reconocimiento de prestaciones pensionales.

4.3. Comisiones de servicio

Se tramitaron 14.349 actos administrativos que corresponden a documentos de autorizacion,
reconocimiento y ordenacién del gasto y de pago de una comision (caja menor), resoluciones
modificatorias y solicitudes SIIF por parte de la Gerencia de Talento Humano para la sede
central, Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital, entre otros actos
administrativos de comisiones de servicios como lo son las prérrogas, revocatorias,
modificaciones, gastos de viaje, reduce y adiciones a nivel nacional e internacional segun las
necesidades del servicio.

4.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) tiene como propésito
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, mediante la prevencion de accidentes de
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trabajo y enfermedades laborales, el control de los peligros y riesgos asociados a las actividades
propias de la Entidad, y el desarrollo permanente de acciones de promocién y prevencion.

Asimismo, el SGSST promueve la mejora continua de las condiciones laborales, el fortalecimiento
de la cultura de autocuidado y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de riesgos
laborales, contribuyendo al bienestar integral de los servidores y al adecuado desempefio

institucional.

A continuacion, se presenta la gestion realizada durante la vigencia en el marco del SGSST, en
cumplimiento de los lineamientos técnicos y legales aplicables.

Tabla 50. Actividades en Seguridad y salud en el trabajo — Nivel central

Programa

Productos generados

Servidores
beneficiados

Promocién y prevencion
estilos de vida y trabajo
saludable

En el marco del Programa de Promocion y prevencion — estilos de vida y trabajo saludable
y durante la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, realizada del 25 al 29 de
agosto, se desarrollaron actividades orientadas al bienestar y la prevencion en salud de los
funcionarios, incluyendo la entrega de 746 refrigerios saludables en sede central y la
prestacion de servicios de salud como consultas médicas generales (212), primeros
auxilios (1.799), asesorias y afiliaciones (19), jornadas de donacién de sangre (90) y
tamizajes

Se adelantaron mas de (50) campafias de sensibilizacién, capacitaciones y jornadas
educativas en prevencion de cancer, enfermedades cronicas, estilos de vida saludable,
manejo de emergencias, pausas activas y visuales, asi como actividades de relajacion y
bienestar, alcanzando una amplia participacién de los colaboradores.

Se socializaron a nivel nacional piezas comunicativas e infografias conmemorativas de
dias mundiales relacionados con la salud, la seguridad y la inclusion, fortaleciendo la
cultura de autocuidado y promocién de la salud en la organizacion.

4324

Programa de Vigilancia
epidemioldgica
psicosocial

Se ejecutaron 85 intervenciones grupales dirigidas a servidores, en concordancia con los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en 2024, asi como (45)
acompafiamientos psicosociales individuales durante la vigencia 2025 y (7) seguimientos a
servidores conforme a recomendaciones médicas.

Se efectuaron talleres y capacitaciones en habilidades blandas a nivel nacional, enfocados
en liderazgo, comunicacién asertiva, resolucion de conflictos, trabajo en equipo, toma de
decisiones, manejo del duelo, prevencion del consumo de SPA, pausas cognitivas y otras
estrategias de fortalecimiento psicosocial. En total, (1.676) servidores fueron beneficiados
a través de estas acciones.

En el marco del Comité de Convivencia Laboral, se expidieron la Resolucién No. 6111 del
23 de mayo de 2025, mediante la cual se convoco a la eleccion de los representantes de
los servidores de la sede central, y la Resolucién No. 7916 del 3 de julio de 2025, por la
cual se designaron los representantes principales y suplentes de los servidores publicos y
del Registrador Nacional para el periodo 2025-2027. Asimismo, se llevaron a cabo
reuniones del Comité de Convivencia Laboral en el nivel central y en la Delegacion de
Arauca, con la participacién de (16) servidores.

1692

Seguridad Industrial

Se ejecutaron acciones orientadas al fortalecimiento de la preparacién y respuesta ante
emergencias en la entidad. Se realizé la entrega de botiquines a las Delegaciones
Departamentales y a los conductores, con el fin de garantizar la disponibilidad de insumos
basicos para la atencion oportuna de incidentes. Asimismo, se efectuaron inspecciones
periddicas a los elementos de emergencia, incluyendo extintores, botiquines tipo A y B,
gabinetes contra incendio, megéafonos y camillas, con el propédsito de verificar su estado,
funcionalidad y operatividad.

Se llevaron a cabo inspecciones locativas en las diferentes areas de la entidad,
evidenciandose la adecuada sefializacion de emergencias, la implementacion de bandas
antideslizantes y el mantenimiento de areas limpias y ordenadas.
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Servidores
beneficiados

Se realizd el registro, seguimiento de actos y condiciones inseguras, como parte del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En el componente de proteccion personal, se efectué la entrega de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) a los servidores de la sede central, asi como la dotacion de
chaquetas institucionales a la brigada de emergencias del nivel central. Finalmente, se
desarrollaron capacitaciones dirigidas a la brigada de emergencias en primeros auxilios,
primeros auxilios psicolégicos y liderazgo, asi como la ejecucién de simulacros de
emergencia con participacion de los servidores, el uso de pista de entrenamiento y el
acompafamiento, vigilancia y apoyo de la brigada de emergencias en las diferentes
actividades realizadas en la sede central, fortaleciendo la capacidad institucional de
prevencion y atencién de emergencias.

Se desarrollaron capacitaciones dirigidas a la brigada de emergencias en primeros auxilios,
primeros auxilios psicoldogicos y liderazgo, asi como la ejecucién de simulacros de
emergencia con participacion de los servidores, el uso de pista de entrenamiento y el
acompafamiento, vigilancia y apoyo de la brigada de emergencias en las diferentes
actividades realizadas en la sede central, fortaleciendo la capacidad institucional de
prevencion y atencion de emergencias.

Biolégico

Se desarrollaron acciones de capacitacion y promocién en salud orientadas a la prevencion
del riesgo biolégico y de enfermedades transmisibles a nivel nacional. Se realizaron
capacitaciones en prevencion de enfermedades digestivas y respiratorias (239), fiebre
amarilla (243), sanidad ambiental, incluyendo control de plagas y roedores y manejo de
excrementos de murciélagos (165), prevencion de agentes bioldgicos (195) y agentes
biolégicos productores de enfermedades (82).

Se desarrollaron capacitaciones especificas en prevencion del riesgo bioldgico, enfocada
en enfermedades respiratorias y uso adecuado del tapabocas, dirigida a la Delegaciéon de
Santander (17).

Se desarrollaron jornadas de vacunacién contra fiebre amarilla, tétano e influenza, con la
participacion de (298) servidores, asi como una jornada de toma de pruebas rapidas para
VIH, Hepatitis B y sifilis (9).

Se socializaron a nivel nacional diversas piezas comunicativas orientadas a la
sensibilizacion y prevencion, relacionadas con el Dia Mundial del Paludismo, la fiebre
amarilla, la prevencién de resfriados, el uso del tapabocas, la vacunaciéon previa a
comisiones, y el Dia Mundial de las Personas con SIDA, fortaleciendo las estrategias
institucionales de informacion, prevencion y control del riesgo biolégico.

1248

Riesgo publico

Se llevé a cabo un Comité Extraordinario de Riesgo Publico con la participacion de (62)
servidores, asi como capacitaciones a nivel central y descentralizado orientadas a la
gestion y prevencion del riesgo publico. Estas actividades abordaron tematicas
relacionadas con el contexto electoral, prevencion de la extorsion, medidas de seguridad
en comisiones y traslados del personal por via terrestre, atencién al publico y estrategias
de prevencién y buen trato a la ciudadania. Como apoyo a estas acciones, se disefiaron y
socializaron cinco (5) piezas comunicativas institucionales.

Para el primer y segundo semestre del afio se realizaron tres (3) capacitaciones puesto a
puesto en las oficinas de la sede central, dirigidas principalmente a las areas electorales y
extendidas a nivel nacional, con el objetivo de fortalecer las competencias en gestion del
riesgo publico en el marco de elecciones atipicas, Consejos Municipales de Juventud
(CMJ) y consultas desarrolladas en distintas regiones del pais. Estas jornadas contaron
con la participacion de (759) servidores. En total, las actividades ejecutadas alcanzaron
una participacion de (1.517) servidores, mediante modalidades presencial y virtual
(Teams).

1517
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Se adelantaron acciones técnicas orientadas a la gestion y control del riesgo quimico en la
entidad. Se realiz6 una inspeccién técnica en una de las bodegas ubicadas en el sector de
Martires, con el propésito de clasificar e identificar las sustancias almacenadas, asi como
la inspeccion a las bodegas de almacenamiento de la sede central, generandose los
respectivos informes técnicos. De manera complementaria, se actualizd la matriz de
sustancias quimicas institucional y se efectud la verificacién del cumplimiento de las
inspecciones en las areas de almacenamiento de las Delegaciones Departamentales.

Sustancias quimicas

Se desarrollé una jornada formativa sobre generalidades del Sistema Globalmente
Armonizado (SGA), dirigida a servidores del nivel desconcentrado y a gestores
ambientales, con un alcance de (69) participantes. Asimismo, se ejecuté una capacitacion
virtual en etiquetado, almacenamiento seguro y uso del kit de control de derrames, liderada
por el asesor asignado de la ARL, con la participacion de (48) funcionarios del nivel
desconcentrado. Adicionalmente, se llevd a cabo un simulacro de emergencias por
sustancias quimicas en la sede central, con el acompafamiento del area de Gestion
Ambiental y la ARL, impactando a (15) funcionarios, del cual se elaboré el correspondiente
informe de evaluacioén y resultados. Estas acciones fortalecen el cumplimiento normativo y
la capacidad institucional para la prevenciéon y atencién de emergencias asociadas al
riesgo quimico.

132

Se gestionaron los examenes médico-ocupacionales, la atencién de requerimientos
externos y los procesos asociados a la calificacién de enfermedad laboral.

Se realizé la actualizacion de las condiciones de salud y discapacidad de los servidores, la
revision de casos, el desarrollo de mesas médico-laborales y el seguimiento al ausentismo
laboral; se identificé que el resfriado comun como la principal causa de incapacidad, junto
con otros diagnosticos recurrentes. Como estrategia preventiva se implementaron acciones
de comunicacion orientadas al autocuidado y la reduccion del ausentismo.

Medicina preventiva

Se fortalecieron las capacidades institucionales mediante la capacitacion virtual sobre
entrega y seguimiento de recomendaciones médicas, con participacion nacional, y el
acompafamiento integral a casos de discapacidad a través de Informes de Puesto de
Trabajo (IPT), emisién de recomendaciones y acciones de sensibilizacion, se gestionaron
casos de calificacion de enfermedad laboral ante las EPS y se desarrollaron mesas
laborales para el andlisis de accidentes de trabajo, enfermedades laborales, incapacidades
y pérdida de capacidad laboral.

Se efectud seguimiento a casos aprobados con inspeccién de puestos de trabajo,
acompanamientos personalizados y actualizacion de matrices de seguimiento, se
promovieron acciones preventivas como las Escuelas del Movimiento y capacitaciones
focalizadas en ejercicios fisicos y salud visual.

8639

Se desarrollaron acciones orientadas a la prevencion y control del riesgo cardiovascular en
servidores y contratistas de la entidad. Se realizaron (108) seguimientos a personas
identificadas con riesgo cardiovascular, asi como una jornada de tamizaje cardiovascular y
analisis cuantico, en la cual participaron (76) servidores. Adicionalmente, se llevé a cabo
una capacitacion virtual sobre habitos de vida y trabajo saludables, que conté con la
participacion de (197) servidores.

Cardiovascular

En el marco de la estrategia de promocién de la salud, se socializaron a nivel nacional
diversas piezas comunicativas conmemorativas y educativas relacionadas con el Dia
Mundial de la Obesidad, el Dia Mundial de la Actividad Fisica, el Dia Mundial del
Autocuidado y habitos clave para la rutina diaria, con el fin de fortalecer la adopcion de
practicas saludables. Complementariamente, se realizé una actividad de entrega de fruta
acompanada de una charla sobre estilos de vida saludable, beneficiando a 136 servidores.
Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la cultura de autocuidado y a la
reduccion de factores de riesgo cardiovascular en la organizacion.

517

Biomecanico

Se desarrollaron capacitaciones con el fin de realizar concientizacién del autocuidado en la
prevencion de los desérdenes musculo esqueléticos en los segmentos corporales, entre
las que encontramos cuidado de espalda, higiene postural, ergonomia en el puesto de
trabajo, epicondilitis, prevencién de la lumbalgia, prevencion en el sindrome del tanel del
carpo, prevencion de esguince de cuello de pie, prevencién en el dolor cervical,
beneficiando a (1308) servidores a nivel nacional.

2542
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Dentro de las actividades de prevencion se realizé la entrega aditamentos ergonémicos a
fin de contribuir con el bienestar de los servidores que presentaron alguna patologia de
orden osteomuscular o por requerimiento de salud, se entregaron a (91) servidores de nivel
central. A nivel desconcentrado se beneficiaron a un aproximado de (240) servidores por
solicitud y verificacion en cada delegacion.

Se llevaron a cabo campanas de sensibilizacion a través de piezas comunicativa, con el fin
de generar conciencia ante el autocuidado y la prevencién, teniendo en cuenta la
importancia de las pausas activas, el cuidado de la postura y ergonomia en el puesto de
trabajo. Se realizo la socializacion a nivel nacional.

Se desarrollaron pausas activas con el fin de minimizar lesiones osteomusculares y fatiga
fisica durante la jornada laboral. Beneficiando a un total de (801) servidores.

Se realizaron inspecciones de puesto de trabajo con énfasis biomecanico a nivel central y
desconcentrado e inspecciones por habilitaciéon de trabajo en casa, con el fin de validar
que las condiciones del puesto estén acordes con las caracteristicas antropométricas de
los servidores evaluados y de prevenir Desordenes Musculo Esqueléticos. Con la
intervencion a (63) servidores.

Se llevaron a cabo practicas de escuelas de movimiento, con personal con sintomatologia
musculo esquelética o con desorden musculo esquelético. Con la participacion de (39)
servidores quienes han realizado la practica de forma periddica.

Se ejecuto actualizacion y seguimiento a la matriz de accidentes de trabajo
(caracterizacion accidentes de trabajo), en sede central se han accidentado (20) servidores
de los cuales se realizd el respectivo reporte, investigacion y seguimiento correspondiente.

Se desarrollaron capacitaciones en la prevencion de los accidentes laborales, conductas y
comportamientos seguros; acerca de prevencion de caidas a nivel, investigacién de
accidentes laborales, prevencion de lesiones deportivas, prevencion de riesgos laborales.

Reporte e Investigacién Con la participacion de (688) servidores. a7

de accidentes laborales | Se realizd6 acompafiamiento en las lecciones aprendidas de los servidores que presentaron
accidentes laborales, con la participacion de (49) servidores.

Se adelanto socializacién de piezas comunicativas a fin de sensibilizar el autocuidado y la
prevencion de los accidentes laborales, importancia de la practica de conductas de
autocuidado para prevenir caidas a nivel, uso correcto de escaleras, prevencion a las
condiciones locativas en la prevencion de caidas.

Se hizo uso del gimnasio beneficiando a (3960) servidores.

Se desarrollo una capacitacion sobre “Primeros Auxilios Seguridad Vial” enfocada al area
de transporte, la cual participaron los conductores de la RNEC; con el objetivo de prevenir
accidentes y lograr un adecuado manejo de la situacion, (22) servidores.

Se llevo a cabo la divulgacion de los PON’S con el objetivo de que conozcan sobre el

i i programa y cémo actuar en caso de que se presenten estas situaciones (17) servidores.
Seguridad Vial 39

Se desarrollo capacitacién para todos los funcionarios sobre ROLES VIALES con el fin de
dar a conocer los diferentes actores que interactian en las vias publicas para garantizar la
seguridad vial.

Durante la semana de la salud en el mes de agosto del 2025 se realizé una actividad con
un simulador vial para los funcionarios que permite medir y mejorar la manera de conducir.

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

Nota: un servidor puede participar en mas de una actividad, lo que hace que la estadistica pueda verse con un nuero
superior a la cantidad de servidores.

62




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

o

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
4.5. Bienestar social

El Programa de Bienestar Social tiene como objetivo fortalecer las capacidades del talento humano
de la Entidad mediante el desarrollo de estrategias orientadas a promover su bienestar integral, la
motivacion, la calidad de vida laboral, el mejoramiento del desempeno laboral y el fortalecimiento de
la cultura organizacional, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En este marco, el programa impulsa acciones enfocadas en el equilibrio entre la vida laboral y
personal, el reconocimiento, la integracion, la salud fisica y emocional, y el sentido de pertenencia
de los servidores. A continuacién, se relacionan las actividades desarrolladas durante la vigencia.

v Conmemoracioén dia de la mujer y del hombre: a través de la gestion realizada con la Caja
de Compensacion Familiar Compensar, se entregd una galleta a las servidoras y servidores de
la Sede Central de la RNEC. 624 mujeres beneficiadas y 690 hombres beneficiados.

v'  Dia de la/el secretaria/o: a través de la gestion realizada con la Caja de Compensacion
Familiar Compensar se realizd6 Espectaculo musical (Camilo Cifuentes) acompanado de un
refrigerio, realizado en las instalaciones de Compensar Avenida 68, con un total de 57
servidores beneficiados del Nivel central, Registraduria del Distrito Capital y Delegacion de
Cundinamarca.

v Ferias de emprendimiento: se realizaron tres (3) ferias que permitieron promover e impulsar
los proyectos de los servidores del Nivel central, Delegacién de Cundinamarca (Bogota) y
Registraduria del Distrito Capital, fomentando el desarrollo econémico, la innovacién y trabajo
en equipo. Se conté con la participacién de aproximadamente 272 emprendimientos entre los
que se encontraban gastronomia y productos como: ropa, bisuteria, belleza, manualidades,
decoracion y accesorios para el hogar.

v Dia de la familia: durante la vigencia se realizaron dos (2) jornadas dirigidas a servidores del
Nivel Central, la Delegacion de Cundinamarca (Bogotd) y la Registraduria del Distrito Capital.
En la primera jornada, desarrollada en el primer semestre, se entregaron entradas a cine con
combo de alimentacion. En la segunda jornada, realizada el 2 de octubre, se otorgaron bonos
de restaurante, como acciones orientadas al fortalecimiento del bienestar y la integracion
familiar de los servidores.

v" Dia del conductor: se realizé almuerzo dirigido a los servidores que desempefian el cargo de
conductor mecanico en la Delegacién Departamental de Cundinamarca (Bogota), Registraduria
del Distrito Capital y Sede Central.

v" Vacaciones recreativas: se llevaron a cabo en la semana del 6 al 10 de octubre de 2025
(semana de receso escolar), las vacaciones recreativas, donde participaron aproximadamente
66 nifios entre los 6 y 11 anos, hijos de servidores del Nivel central y Registraduria del Distrito
Capital, en diferentes actividades culturales, recreativas, deportivas y de integracion en las
instalaciones de Kyga Mhuysqa, Mundo Aventura, Faunaticos, Maloka, Cine Colombia y
Compensar de la calle 220.
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v'  Ferias empresariales: se realizaron cuatro (4) ferias, en las cuales participaron diferentes

empresas externas las cuales ofrecieron sus servicios y productos con beneficios especiales a
los servidores 1079 servidores participantes del nivel central.

Talleres de prepension: se realizaron tres (3) talleres denominados “Bailando con la vida y
retomando redes familiares y sociales” dirigidos a servidores préximos a jubilarse del nivel
central, Delegacion de Cundinamarca (Bogota) y Registraduria del Distrito Capital, con
asistencia de 52 servidores.

Amor y amistad: se entrego detalle con ocasion al dia de Amor y Amistad a los servidores del
nivel central durante la jornada laboral.

Dia del nifio: el 30 de octubre, se entregdé una cartuchera de dulces con ocasion al dia de
Halloween a los servidores de nivel central, Delegacion de Cundinamarca (Bogota) y
Registraduria del Distrito Capital, que tienen hijos con edades hasta los 14 afios.

Sala de bienestar: la Entidad fortalecio los espacios de bienestar e integracion mediante la
habilitacion de la Sala de Bienestar, concebida como un espacio de esparcimiento orientado a
promover la interaccion, el uso adecuado del tiempo libre y el clima laboral de los servidores del
Nivel Central. La sala fue dotada con una (1) mesa de ping pong, dos (2) boliranas
electrénicas, un (1) futbolin, tiro al blanco y diversos juegos de mesa, disponibles para su uso
durante los turnos de almuerzo. Esta iniciativa beneficid a ciento cuarenta y ocho (148)
servidores, contribuyendo al fortalecimiento del bienestar emocional y la integracion
institucional.

Torneos recreativos y deportivos: se desarrollaron diversos torneos recreativos y deportivos
en modalidades como bolirana, tenis de mesa, parqués, futbol 5 DEI, fatbol 5 masculino y
femenino, promoviendo la integracién, el trabajo en equipo y habitos de vida saludable entre los
servidores de la Entidad. Estas actividades beneficiaron a quinientos quince (515) servidores.
Adicionalmente, se realizd el Torneo InterCAN de Futbol 5 Masculino, con la participacion de
entidades publicas del sector CAN, impactando positivamente a ciento ochenta y seis (186)
servidores publicos, fortaleciendo los espacios de integracion interinstitucional y el sentido de
pertenencia al sector publico.

Decoracién y comparsas Halloween: el 31 de octubre de 2025, se llevo a cabo el Concurso
de Halloween en las instalaciones de la Registraduria Nacional del Estado Civil, como una
actividad orientada al fortalecimiento del clima laboral y la integracion de los servidores. En el
marco de esta jornada, se premiaron las mejores oficinas decoradas, los mejores disfraces y
comparsas, promoviendo la creatividad, la participacién y el trabajo en equipo al interior de la
Entidad.

Distintivos de tiempo de servicio: |la Registraduria Nacional del Estado Civil otorgé distintivos
de tiempo de servicio a los servidores que cumplieron 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 y mas afios de
vinculacion a la Entidad, en cumplimiento de la Resoluciéon No. 14697 del 25 de noviembre de
2025. Esta actividad beneficid a aproximadamente 121 servidores de la Sede Central, la
Registraduria Distrital y la Delegacion de Cundinamarca (Bogotd), como reconocimiento a su
trayectoria y compromiso institucional.
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v'  Dia de la Registraduria: con ocasion del Dia de la Registraduria, se realizé una jornada de
integracion y reconocimiento en las instalaciones de la Sede Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, dirigida a los servidores de la Sede Central, la Delegaciéon de
Cundinamarca (Bogotd) y la Registraduria Distrital. La actividad incluyé un almuerzo
institucional, una dinamica de integracion (bingo) y la ambientacion musical a cargo de grupos
musicales, promoviendo el fortalecimiento del clima laboral, el sentido de pertenencia y la
integracién institucional. La jornada contd con la participacion aproximada de dos mil cien
(2.100) servidores.

v' Decoracién Navidad: se llevé a cabo el Concurso de Decoracion Navidefa en la Registraduria
Nacional del Estado Civil, con el propésito de promover la integracion, la creatividad y el
fortalecimiento del clima laboral. En el marco de esta actividad, fueron premiadas las tres (3)
mejores oficinas decoradas, y la ceremonia de premiacion se realizé el 26 de diciembre de
2025 en las instalaciones de la Entidad.

Nota: Cabe anotar que un servidor puede participar en mas de una actividad, lo que hace que la estadistica pueda verse
con un numero superior a la cantidad de servidores.

4.6. Formacion y capacitacion
4.6.1. Induccién

4.475 servidores realizaron la induccién a nivel nacional de acuerdo con las siguientes estadisticas:

Tabla 51. Induccién de servidores 2025
Delegaciones Total
Departamentales
Servidores RNEC 485 3990 4475
Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

Induccion RNEC Nivel central

4.6.2. Actividades de formacion y capacitacidon con recursos de Inversiéon 2025

Se llevaron a cabo 19 actividades de formacion en el nivel central y desconcentrado beneficiando a
6.713 servidores en los temas que se relacionan a continuacién. Cabe anotar que el numero total
de servidores capacitados incluye aquellos que participaron en dos o mas actividades de formacion.

Tabla 52. Actividades de formacion con recursos de Inversion

No. Temas Servit_‘]ores Fecha Modalidad
capacitados
. . 21/05/2025 - .
1 Curso de ciberseguridad 25 04/06/2025 Presencial
5 Capacitacién de Fortalecimiento Misional en 62 26/05/2025 - Presencial
temas Electorales 27/05/2025
; 06/06/2025 - .
3 Curso de Big Data 25 20/06/2025 Presencial
03/06/2025 - .
4 Curso Norma Ntc 5801-2018 29 17/06/2025 Presencial

65




SISTEMA DE GESTION :

PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL copico SGFLOT
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
No. Temas Servidores Fecha Modalidad
capacitados
5 Capacitacion de Fortalecimiento Misional en 79 11/06/2025 - Presencial
temas de RC E ID 12/06/2025
6 Capacitacion Conocimientos Basicos de 148 10/07/2025 - Presencial
Nuevas Tecnologias en Procesos Misionales 11/07/2025
7 Capacitacion Sensibilizacion en Gestién del 47 17/07/2025 - Presencial
Cambio en Procesos Electorales 18/07/2025
8 Capacitacion Sensibilizacion en Gestién del 60 27/08/2025 - Presencial
Cambio en Procesos de RC E ID 28/08/2025
9 Atencion al Ciudadano con Enfoque 920 | 2/09/20253 - 1/12/2025 | Virtual
Diferencial
10 Contratacion Publica Secop 520 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
11 Inteligencia Artificial Il 512 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
12 Manejo de Herramientas Ofimaticas 653 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
13 Técnicas y Habilidgges de Exprt’asién Escritas 514 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
(redaccion y ortografia)
14 Derecho Administrativo y Procesal 471 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
15 Fortalecimiento en Temas de Gestion 515 | 2/09/2025 - 31/12/2025 | Virtual
Ambiental
16 Gestion del Conocimiento y Transmision de 194 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
Saberes
17 Gestién Documental 1016 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
18 Manejo de Redes Sociales 369 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
19 Resolucion de Conflictos 554 2/09/2025 - 31/12/2025 Virtual
Total, Servidores capacitados 6.713

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

Cursos virtuales

Se desarrollaron seis (6) cursos virtuales adicionales, relacionados a continuacion, en alianza con la
Universidad Sergio Arboleda y la Universidad del Rosario, los cuales estaran disponibles durante la
vigencia 2026, en la Plataforma Moodle de la RNEC.

ANENENEN

Inteligencia emocional.

Gestidn agil de proyectos.
Generalidades en Registro Civil e Identificacion.
Generalidades en Gestion Electoral.
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v" Curso en IDC.

v

Habilidades blandas.

4.6.3. Capacitaciones realizadas sin costo nivel central y desconcentrado

Se realizaron seis (6) capacitaciones con el SENA donde se beneficiaron a 1.728 servidores a nivel

naci

onal en los temas que se relacionan a continuacion:

Tabla 53. Capacitaciones sin costo 2025

No. Temas Servit_iores Fecha Modalidad
capacitados
. . . 25/03/2025 - .
1 Administracion y Control de Inventarios 253 20/05/2025 Virtual
.. 25/03/2025 - .
2 Etica en lo Personal y Laboral 553 20/05/2025 Virtual
. . 25/03/2025 - .
3 Indicadores de Gestién 562 20/05/2025 Virtual
Sistema de Gestion de la Seguridad y 28/03/2025 - .
4 Salud en el Trabajo 2rt 01/05/2025 Virtual
5 Proceso de Soporte Técnico para el 77 28/04/2025 - Virtual
Mantenimiento de Equipos de Cémputo 26/05/2025
; 08/04/2025 - .
6 Trabajo en Alturas 6 11/04/2025 Presencial
Total, servidores capacitados 1.728

4.7.

v

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025
Carrera administrativa

Plan de estimulos: se ejecutod el Plan Anual de Estimulos 2025, conforme al Decreto Ley 1567
de 1998, la Ley 1350 de 2009 y la Resolucion 3673 de 2020. Fueron exaltados tres (3)
servidores de Carrera Administrativa Especial en los niveles asistencial, técnico y profesional
por obtener las mejores calificaciones en la Evaluacion del Desempefo Laboral Anual, asi
como un (1) servidor de libre nombramiento y remocién con el mayor puntaje en los Acuerdos
de Gestion. Cada servidor recibié un bono turistico por $6.405.750, entregado en ceremonia
publica de reconocimiento presidida por el Registrador Nacional en diciembre.

Beneficio educativo para servidores: se otorgaron seis (6) beneficios educativos a servidores
de Carrera Administrativa Especial y de Libre Nombramiento y Remocion, distribuidos en cuatro
(4) para el primer semestre y dos (2) para el segundo semestre, en programas de pregrado y
posgrado, reconociendo el 40 % del valor de la matricula de cada beneficiario.

Beneficio Educativo para hijos de servidores y Educacion Especial: se otorgaron ochenta
y cinco (85) beneficios educativos para hijos de servidores en las modalidades de guarderia,
preescolar, primaria y secundaria, asi como un (1) beneficio para educacién especial, dirigidos
a hijos de servidores de Carrera Administrativa Especial y de Libre Nombramiento y Remocion,
tanto del Nivel Central como Desconcentrado, con un reconocimiento econdmico de
$1.170.411 por hijo y $13.117.500 para educacion especial. Del total de beneficios asignados,
setenta y cinco (75) fueron otorgados en las Delegaciones Departamentales y once (11) en la
Sede Central, reflejando una mayor concentracién en el nivel desconcentrado.
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v' Evaluacién del desempeiio: se aplico el sistema de evaluacion del desempefio laboral a 307
servidores de Carrera Administrativa Especial para el cierre del periodo 2024-2025, y a 296
servidores para el primer semestre del periodo 2025-2026. Adicionalmente, se gestionaron 43
evaluaciones eventuales, con acompafiamiento y revisiéon tanto en el Nivel Central como en el
Nivel Desconcentrado. El proceso se desarrolld6 conforme a los periodos semestrales
establecidos, con remision de las calificaciones del segundo semestre prevista para los
primeros 15 dias habiles de febrero de 2026.

v'  Registro Publico: se adelanté la administracion del Registro Publico de la Carrera de los
servidores publicos con derechos de Carrera Administrativa Especial, registrandose un total de
treinta y tres (33) cancelaciones. Esta gestidon garantizo la disponibilidad de informacién eficaz,
actualizada y veraz respecto de las cancelaciones, actualizaciones y demas anotaciones
relacionadas con los movimientos y situaciones administrativas presentadas en el ejercicio de
las funciones de los servidores.

v' Concurso de méritos: la Registraduria Nacional del Estado Civil adelanté un hito relevante en
el Concurso de Meéritos para proveer 899 cargos de Auxiliar Administrativo (Cédigo 5120 —
Grado 04) de la Carrera Administrativa Especial, en el marco del Contrato Interadministrativo
No. 072 de 2024 suscrito con la ESAP. Como resultado, se culminé la etapa de Verificacion de
Requisitos Minimos (VRM), publicaAndose el listado definitivo el 11 de agosto de 2025, con
174.609 aspirantes admitidos, consolidando la fase inicial del proceso de selecciéon conforme a
los principios de mérito, transparencia y legalidad.

4.8. Gestion ética

Se desarrollaron diversas actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura ética en la
Registraduria Nacional del Estado Civil, en concordancia con los principios y valores establecidos
en el Cédigo de Integridad, los cuales orientan el actuar de los servidores publicos de la Entidad.

Estas actividades se ejecutaron mediante gestiones interinstitucionales, sin costo para la Entidad, y
estuvieron dirigidas tanto al Nivel Central como al Nivel Desconcentrado, contribuyendo a la
promocion de comportamientos éticos, la transparencia y el compromiso institucional. A
continuacion, se relacionan las veintiuna (21) actividades desarrolladas durante la vigencia 2025.

Tabla 54. Actividades de gestion ética 2025

Numero de servidores

No Actividad Modalidad beneficiados
1 Sopa de Letras: Valores y Principios Virtual 184

2 Juego de memoria sobre valores y principios institucionales Virtual 77

3 Crucigrama de valores y principios Virtual 363

Fondo de pantalla dinamico: se publicé cada mes un fondo de pantalla
4 institucional con frase representativa del valor o principio promovido, disponible N. A
para todos los servidores
Charla “valores y principios institucionales enfocados en la atencion al
ciudadano” a nivel nacional
6 Conferencia “Tolerancia en los entornos laborales: Estrategias para

relacionarnos sanamente”

Virtual 630

Virtual 174
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No

Actividad

Modalidad

Numero de servidores
beneficiados

Charla “Dia internacional de la felicidad”

Virtual

286

Charla “un solo equipo, una sola misién” se desarroll6 el propdsito de fortalecer
el trabajo colaborativo y resaltar la importancia del esfuerzo conjunto dentro de
las dependencias de la Registraduria Delegada para lo Electoral.

Presencial

109

Charla “En la Registraduria construimos con equidad”

Virtual

325

10

Charla “Oportunidades equivalentes: un desafio para la humanidad”

Virtual

215

1

Charla “La atencién con una mirada diversa”

Virtual

127

12

Donatoén: Se realizé la campafa solidaria por el Centro Amar, donde los
servidores del nivel central donaron ropa en buen estado, juguetes, elementos
de aseo, material didactico y utiles escolares, con el fin de apoyar a nifios y
jovenes en situacion de vulnerabilidad

Presencial

N. A

13

Correo de la gratitud: se realizé una campana dirigida a los soldados, policias,
marinos y aviadores que, durante la época decembrina, prestan su servicio en
distintos territorios del pais, con el propésito de enviarles mensajes de
reconocimiento y gratitud por su labor.

Presencial

N.A

14

Concurso “Huellas que inspiran”: Este concurso se realizé con el fin de conocer
los valores y principios con los que se sienten representados nuestros
servidores en sus funciones diarias.

Presencial

N.A

15

Buenas Practicas Electorales: Junto con la Oficina de Comunicaciones y
Prensa, se difundieron contenidos audiovisuales, con el propésito de socializar
buenas practicas electorales con los servidores a nivel nacional.

Presencial

N. A

16

Valores y principios institucionales: Esta actividad se llevé a cabo gracias al
apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Prensa, promoviendo la participacion
de los servidores del nivel central y desconcentrado. Esto, con el fin de difundir

a través de los medios institucionales, una serie de videos e imagenes
disefiadas para invitar a los servidores a reflexionar y resaltar la importancia de
integral los valores y principios institucionales en su labor diaria.

Virtual

N.A

17

Invitacién a jévenes y adultos con discapacidad a participar de la feria de
emprendimiento: Se realiz6 la invitacion a jévenes y adultos con discapacidad
externos, para exponer sus emprendimientos en la feria realizada en las
instalaciones de la RNEC promoviendo la inclusion.

Presencial

N.A

18

Conferencia “Agradecer para crecer”.

Virtual

465

19

Servicio de trabajo social en el marco de la navidad: se realiz6 la actividad con

el objetivo de realizar aportes voluntarios consistentes en ropa en buen estado,

radios y otros elementos de utilidad, adicionalmente se dispuso de un refrigerio
para los adultos mayores.

Presencial

N.A

20

Actividad asociada al manual de Buenas Practicas Electorales: Esta actividad
conté con el valioso acompafiamiento del Sefior Registrador Nacional del
Estado Civil, Doctor Hernan Penagos Giraldo, y el apoyo de la Oficina de

Comunicaciones y Prensa. Su objetivo principal fue difundir, a través de los
diferentes canales institucionales, una serie de videos e imagenes en los
cuales el Sefior Registrador compartié orientaciones y reflexiones sobre

practicas electorales responsables y transparentes.

Virtual

N.A

21

Actividad asociada a Valores y Principios institucionales: Esta actividad se
desarrollé con el apoyo de la Secretaria Privada y la Oficina de
Comunicaciones y Prensa, y contd con la participacion de servidores del nivel
central y del nivel desconcentrado. Durante el bimestre se difundieron piezas
comunicativas institucionales y, de manera complementaria, se llevé a cabo un
evento de reconocimiento en el que se conmemord a los ganadores del
concurso “Huellas que Inspiran”, servidores que se destacan por representar y
promover los valores y principios institucionales.

Virtual

N. A

Fuente: Informe de gestién Talento Humano 2025

Nota: en algunas de actividades relacionadas en el cuadro, se incluye N. A en el nimero de servidores beneficiados ya que no aplica
para un numero determinado de participantes.
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5. Gestion tecnolégica de la informacion

La Gestidon Tecnoldgica es un componente transversal y de apoyo dentro de la RNEC, donde se
busca asesorar, proveer y dar soporte a toda la entidad, garantizando la 6ptima operacion,
actualizacién y continuidad de la plataforma tecnoldgica, para satisfacer las diferentes necesidades
internas y externas mediante la integracién de recursos informaticos disponibles. En esta materia
las actividades desarrolladas se presentan a continuacion.

5.1. Conectividad Nacional

A través del Proyecto de inversién en Capacidades y Operacién de la Infraestructura Tecnoldgica
de la Organizaciéon Electoral, se consolidé una infraestructura moderna, segura y resiliente,
garantizando la disponibilidad de los servicios misionales y administrativos y mejorando la atencion
ciudadana en todo el pais. Los principales resultados alcanzados comprenden:

v'  Conectividad nacional fortalecida: instalacion de 1.581 canales dedicados en sedes de la
RNEC a nivel nacional, con capacidades entre 10 Mbps y 3.000 Mbps.

v Cobertura amplia y diversa: 1.428 enlaces terrestres y 153 satelitales, garantizando
conectividad incluso en zonas apartadas.

v'  Expansioén institucional: enlaces distribuidos en Delegaciones Departamentales (65),
Registradurias Auxiliares (95), Especiales (122), Municipales (1.264), Distrital (2), Auxiliares
Bogota (31) y sede central CAN (2).

v' Optimizacién de servicios tecnoldgicos: red corporativa robusta que mejora la transmisién
de voz y datos, agiliza tiempos de respuesta y fortalece la atencién al ciudadano.

v'  Resiliencia tecnolégica: operacion de un Datacenter con solucion de respaldo, asegurando la
continuidad de aplicaciones y bases de datos criticas ante incidentes o desastres.

5.2. Red eléctricay de datos

Mediante la instalacién y/o adecuacion de puntos de red, la entidad a nivel nacional llevé a cabo la
implementacion de cableado estructurado, cumpliendo con las certificaciones de calidad y los altos
estandares tecnoldgicos requeridos. Estas acciones se realizaron de manera integral,
acompanadas de la actualizacion de hardware, software y equipos de comunicacion, fortaleciendo
asi la infraestructura tecnoldgica institucional.

Se intervinieron un total de 81 sedes, en las cuales se efectud la adecuacion e instalacion de 708
puntos de red de datos y eléctricos. Este esfuerzo permitid mejorar la conectividad, garantizar la
eficiencia en los procesos internos y asegurar la prestacion de servicios confiables y oportunos a
los usuarios internos y externos de la entidad.
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5.3. Servicio de internet

Se mantuvo la capacidad del canal principal en 3.000 Mbps para la sede Central. En las demas
sedes a nivel nacional, los canales de internet cuentan con anchos de banda de 10 Mbps, 12 Mbps,
14 Mbps y superiores a 20 Mbps, lo que ha permitido mejorar los tiempos de respuesta y optimizar
la atencion a todos los usuarios de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC).

Asimismo, el uso eficiente de este recurso ha posibilitado la transmision de informacién a través de
diversos medios datos, voz, sonidos, imagenes, videos y aplicaciones multimedia garantizando un
servicio integral para los clientes internos y externos de la entidad.

La Gerencia de Informatica incrementd los anchos de banda en todas las sedes de la entidad, lo
que permitid mejorar la calidad en la prestacion del servicio y reducir de manera significativa los
tiempos de atencion para la realizacion de tramites. Asimismo, el uso eficiente de este recurso ha
facilitado la transmisién de informacion a través de diversos medios datos, voz, sonidos, imagenes,
videos y aplicaciones multimedia garantizando un servicio integral para los clientes internos y
externos de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC). En las sedes a nivel nacional, los
canales de internet cuentan con anchos de banda de 8 Mbps, 10 Mbps, 12 Mbps y superiores a 14
Mbps, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 55. Anchos de banda 2025

Ancho de Banda Canales 2025
10 Mbps 1.504

12 Mbps 34

14 Mbps 36

>= 20 Mbps 7
Total Canales 1.581

Fuente: Informe Gerencia de Informatica 2025

5.4. Servicio de Wi-Fi

Se implementaron 67 redes wifi-corporativas en la sede central de la Registraduria Nacional del
Estado Civil (RNEC), fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica de la entidad. Esta accion permitio
optimizar la conectividad interna, mejorar la eficiencia en los procesos administrativos y operativos,
y garantizar un acceso mas agil y seguro a los sistemas institucionales. Con ello, se favorecio la
prestacion de servicios de calidad tanto a los usuarios internos como externos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de modernizacién y transformacion digital de la entidad.

5.5. Soporte técnico

Se atendieron un total de 363.552 casos de soporte técnico entre todas las mesas de ayuda de la
Gerencia de Informatica. Se atendieron los requerimientos e incidentes de software, hardware y
telecomunicaciones de la RNEC, mediante la recepcion, gestion y mantenimiento de solicitudes e
incidentes de conectividad. Todo ello en cumplimiento de los niveles de servicio y las politicas de
seguridad de la informacion y proteccion de datos, garantizando un soporte amable, oportuno y
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eficaz que asegura la continuidad operativa de los recursos tecnologicos y el adecuado desarrollo
de las actividades misionales y de apoyo de la entidad asi:

Tabla 56. Estadisticas soporte técnico

Mesa de ayuda Casos atendidos
Soporte Ofimatico 2.311
Soporte UNE 82.887
Soporte ANI-SRCWEB-PMT 159.539
Soporte Software 118.815
Total soportes atendidos 363.552

Fuente: Informe Gerencia de Informatica 2025

5.6. Backups

De manera semanal, a través de los aliados tecnoldgicos, se generan cintas de respaldo (backup)
que contienen copias de seguridad de toda la informacion almacenada en las distintas bases de
datos de la entidad. Este procedimiento garantiza la disponibilidad de un respaldo confiable ante
cualquier eventualidad de pérdida o dafo en los sistemas de informacion.

Adicionalmente, de forma mensual se realiza el envio de las copias de respaldo, correspondientes a
los servicios protegidos mediante este mecanismo. Durante el 2025, la cantidad total de informacion
respaldada alcanzé los 781 terabytes, reflejando el compromiso institucional con la seguridad y
continuidad de los procesos tecnoldgicos.

5.7. Servicio Microsoft Teams

Se increment6é de manera significativa el uso de la herramienta colaborativa Microsoft Teams para
el desarrollo de actividades, reuniones y capacitaciones. Esta plataforma ha reemplazado
progresivamente los servicios tradicionales de videoconferencia, al permitir la programacion de
reuniones a las que los funcionarios de la entidad pueden acceder de forma privada desde
cualquier dispositivo.

Microsoft Teams ofrece funcionalidades como chat en tiempo real, trabajo colaborativo,
conservacion de conversaciones, almacenamiento y comparticion de contenido, lo que ha
fortalecido la eficiencia y la comunicacion institucional. En el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025, los funcionarios participaron en un total de 33.841 reuniones a
través de esta herramienta.

5.8. Servicio de correo masivo

El servicio se prestd de manera ininterrumpida, con disponibilidad permanente para todas las
oficinas de la entidad. Se mantuvo la operatividad de la plataforma tecnoldgica y de los recursos
técnicos de la mesa de ayuda, asegurando la atencion requerida a lo largo de todo el periodo y
garantizando el soporte oportuno en los diferentes recursos tecnoldgicos dispuestos. Este nivel de
disponibilidad permitié fortalecer la continuidad de los procesos institucionales, mejorar la eficiencia

72




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

oy

L5
0B

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
en la atencion a los usuarios internos y externos, y consolidar la confianza en la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

5.9. Desarrollos o modificaciones de software

Se atendieron y viabilizaron diversos requerimientos de software internos provenientes de las
distintas oficinas y dependencias de la entidad, orientados al desarrollo de soluciones tecnoldgicas
que apoyan el cumplimiento de sus funciones administrativas. Entre los principales proyectos
ejecutados se destacan:

v' Gerencia Talento Humano: convocatoria empleos jovenes: desarrollo de médulo para la
aplicacion de pruebas de conocimiento.

Cobros coactivos: centralizacion y sistematizacion del proceso de cobro coactivo.

Recaudos: elaboracion de un nuevo documento SCR y cambio de la pasarela de pago GOU.
Salarios y prestaciones: ajuste del software para la inscripcién de supernumerarios.
Convocatoria Fondo de Vivienda: implementacion de software para la inscripcion de
funcionarios en créditos de vivienda y eleccion de representantes en el Fondo de Vivienda.

ANENENEN

Actualizacién de los aplicativos SRCWEB y ANI
Se realizaron las siguientes mejoras al aplicativo SRCWEB y AN, asi:

v Cruces con IDEMIA — sincronizacion de datos.

v" ANI MENORES: manejo de tarjetas de identidad en el archivo nacional de identificacion.

v Ajustes ANI / SRCWEB componente sexo: Actualizacion de los sistemas para la codificacion de
sexos implementados por ldemia.

v Desarrollo aplicacion de traslado de documentos: traslado de documentos de los ciudadanos a
nivel nacional e internacional.

v’ Ajustes certificados CAIC: Actualizacién de los certificados expedidos por el archivo Nacional de

Identificacion.

Actualizacion donde estoy registrado: adicion de campos nuevos y actualizacion de estilos.

ANI: retiro de visto bueno y firma digital de la Coordinacién de Juridica e ldentificacion en las

resoluciones de novedades.

v" ANI: Retiro de visto bueno de la Direcciéon Nacional de Identificacion en las resoluciones de

novedades.

SRCWERB: Implementacién de firmas digital con la firma Thomas Greg.

SRCWERB: Implementacion de nuevos periféricos para la captura de firma y huella para usar en

los registros civiles.

v ANI/SRCWEB: Retiro de operador de firma digital Certicamara debido a que no esta en uso y
esta generando vulnerabilidades en el sistema

v Defunciones: reapuntamiento de aplicacién y actualizacién de la aplicacion.

v" Acompafamiento en la supervision proyecto Registro Civil WRUAF-Minsalud

AN

S

Desarrollos o modificaciones de Software Misional Electoral

Se atendieron vy viabilizaron diversos requerimientos de software de apoyo orientados al
fortalecimiento del area misional Electoral asi:
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v Puesta en produccién y soporte sobre las plataformas de Inscripciéon de ciudadanos, Inscripcion
de Ciudadanos en el exterior, Inscripcion de Jévenes.

v' Soporte registro listas de jévenes independientes: ajustes y puesta en producciéon de la
plataforma de inscripcion de listas de jévenes independientes. Generacién de comprobantes de
inscripcion y formatos de recoleccion de firmas.

v' Revision de firmas: valida la revisién de las firmas para los candidatos postulados por esta

opcion.

Plataforma de IDCAN: desarrollo y puesta en produccién de plataforma de inscripcion de

candidatos para partidos politicos, listas independientes y procesos y practicas, validaciones con

ANI, T.1., curules, cargue de documentos y generacion de EJ6.

Desarrollo aplicativo testigos electorales.

Ajustes software de Jurados de votacion elecciones atipicas.

Ajustes Software elecciones atipicas (tableros de seguimiento).

Convocatoria supernumerarios juventudes.

\

ANENENEN

5.10. Accesos Seguros por VPN

Se gestionaron de manera creciente las solicitudes de acceso remoto mediante VPN, derivadas de
la implementacion del trabajo remoto. La mesa de servicio del aliado tecnolégico atendid
diariamente los requerimientos presentados, brindando ademas acompafamiento permanente en la
administracion de la infraestructura con personal especializado. Con corte al 31 de diciembre de
2025, la entidad contd con un total de 2.011 conexiones VPN de escritorio remoto habilitadas para
sus funcionarios, garantizando la continuidad operativa y el acceso seguro a los recursos
institucionales.

5.11. Otras actividades

Mediante el Proyecto de inversion de Fortalecimiento del Servicio del Sistema del Archivo Nacional
de Identificacion ANI y Sistemas conexos Nacional se ejecutaron acciones estratégicas para
robustecer la infraestructura tecnoldgica y los servicios de interoperabilidad del Archivo Nacional de
Identificaciéon (ANI), logrando:

v Implementacién del médulo de Registro Civil de Defuncién de Oficio en linea (SRCWeb), con
integracion de firma digital P11 y conexién automatica con el RUAF, permitiendo la expedicion
en tiempo real de registros de defuncién por causas naturales.

v' Actualizacién automatica del sistema ANI, con la cancelacién de cédulas por defuncién,
fortaleciendo la confiabilidad del Censo Electoral y las consultas de interoperabilidad con
entidades externas.

v' Fortalecimiento de la seguridad y control de la informacién, evitando duplicidades y
garantizando cumplimiento normativo (Decreto 2106 de 2019, sentencia Consejo de Estado y
procedimientos internos de calidad).

v' Adquisicién de 14 licencias perpetuas de SQL Server Enterprise 2022 (28 cores) con software
assurance, lo que robustece la plataforma ANI y habilita una base de datos.
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Mediante el proyecto de inversion para la implementacion de la seguridad de la informacion en la
Organizacion Electoral, fue posible anticipar amenazas, reforzar la proteccion de datos sensibles,
garantizar la continuidad de los servicios tecnoldgicos y cumplir con los estandares normativos,
consolidando un entorno seguro y confiable para la gestion electoral e institucional. Los resultados
alcanzados incluyen:

v' Fortalecimiento de la arquitectura de seguridad: se robustecieron los sistemas de
informacién y servicios tecnolégicos, asegurando mayor disponibilidad y resiliencia frente a
amenazas externas.

v' Vigilancia Digital avanzada: permitié identificar en tiempo real riesgos en internet publica y
profunda, anticipando acciones que pudieran afectar la entidad.

v'  Deteccion y neutralizacion de amenazas criticas: se identificaron suplantaciones de
identidad, abusos de marca, aplicaciones ilegitimas y credenciales VIP expuestas, mitigando
riesgos reputacionales y de fraude.

v' Auditorias técnicas de seguridad: se realizaron 12 auditorias con anélisis de vulnerabilidades
y planes de remediacion, fortaleciendo la proteccion de los portales web institucionales.

v' Gestion proactiva de alertas: se monitorearon 1.068 eventos de seguridad, se emitieron 134
alertas tempranas que permitieron mitigar 427 vulnerabilidades, y 328 alertas preventivas que
aportaron informacioén sobre tacticas de actores de amenaza.

v'  Threat Hunting especializado: se identificaron posibles sistemas comprometidos y
afectaciones por malware tipo ransomware, reforzando la capacidad de respuesta.

v'  Gestion de vulnerabilidades a gran escala: se detectaron 200.869 vulnerabilidades y se
remediaron 24.162, reduciendo significativamente la superficie de ataque.

v' Preparacion para crisis: se elabor6 la documentacion de Gestion de Crisis, asegurando
protocolos claros de actuacion ante incidentes mayores.

v Mejoras en la gestion ITIL de seguridad: se generaron documentos que optimizan la
administracion de servicios tecnolégicos, alineando Ila seguridad con estandares
internacionales.

Mediante el Proyecto de inversion para el Mejoramiento y Renovaciéon de la Infraestructura
Tecnoldgica de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se consolidé una infraestructura moderna
y segura, asegurando la continuidad operativa y el fortalecimiento de la gestién institucional. Los
resultados alcanzados incluyen:

v" Renovacion de equipos tecnoloégicos: adquisicion de 1.206 dispositivos (1.122

computadores de escritorio, 23 impresoras laser, 40 multifuncionales y 21 escaneres),
fortaleciendo la capacidad operativa de la entidad.
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4 Fortalecimiento del licenciamiento institucional: incorporacion de 16.902 licencias de
software Microsoft (M365, 0365, Defender y Copilot), garantizando disponibilidad de
aplicaciones, seguridad avanzada y herramientas modernas para el trabajo misional y
administrativo.

4 Optimizacion de la plataforma tecnolégica: actualizacion que permite responder de manera
efectiva a los cambios del entorno digital, mejorando la eficiencia en tramites misionales y
administrativos y reduciendo tiempos de atencion a los usuarios.

4 La Registraduria garantizé una disponibilidad superior al 99,4 % en la operatividad de los
canales de comunicacion implementados a nivel nacional, mediante un monitoreo y
seguimiento continuo 24/7 a través de la herramienta SolarWinds, lo que permitié identificar
oportunamente los eventos presentados durante la jornada y ejecutar las acciones necesarias
para el restablecimiento inmediato del servicio.

v Se mantuvo operativo el servicio de Voz IP, el cual integra todas las sedes de la RNEC a
través de la red corporativa, permitiendo el acceso a los servicios institucionales para la
realizacion de llamadas internas entre las distintas dependencias sin generar costos
adicionales sobre la red telefénica tradicional. La entidad dispuso de 1.400 teléfonos IP
distribuidos a nivel nacional, lo que garantizé una comunicacion eficiente, segura y continua
entre las sedes, optimizando recursos y fortaleciendo la infraestructura tecnolégica de la
organizacion.

4 Elementos de proteccion tecnolégica complementarios en la red: se instalaron un total de 296
elementos de proteccion tecnolégica complementarios, destinados a fortalecer la
infraestructura de red y seguridad informatica de la entidad. Estas implementaciones se
realizaron en 30 departamentos, el Distrito Capital y la sede CAN, contribuyendo a la
mitigacién de riesgos, la proteccién de datos institucionales y la continuidad operativa de los
servicios tecnolégicos.

4 Se adquirieron 16.902 softwares y licencias, que permitieron a los funcionarios de la entidad
mantener sus aplicaciones, archivos y herramientas de trabajo disponibles en linea,
garantizando acceso seguro y continuo desde cualquier lugar del mundo mediante el uso de
Su usuario y contraseia institucional.

v Se continud con la implementacion de la solucion SD-WAN en 178 sedes de la RNEC a nivel
nacional. Esta tecnologia innovadora simplifica el control y la administracién de la
infraestructura de Tl, garantizando una conexion segura y eficiente entre los usuarios y sus
aplicaciones. Su adopcion permite optimizar los tiempos de respuesta en las comunicaciones,
beneficiando directamente a las Delegaciones Departamentales, Registradurias Especiales y
Registradurias Municipales, y fortaleciendo la continuidad operativa y la modernizacién
tecnoldgica de la entidad.

v Se continud con la implementacion de la solucion de red de area local definida por software
(SD-LAN) en 40 sedes de la RNEC a nivel nacional. Esta tecnologia moderniza la
infraestructura de red institucional, al centralizar el control, la configuracién y la segmentacién
de los componentes LAN, lo que simplifica su administracion y optimiza la operacion de los
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servicios de TI. El despliegue de la plataforma SD-LAN tiene como objetivo fortalecer la

seguridad, aumentar la estabilidad y mejorar el desempefio de las comunicaciones internas,
garantizando una conectividad mas eficiente entre usuarios, dispositivos y aplicaciones
criticas de la entidad.

6. Gestion administrativa y financiera

Como soporte a los procesos misionales y de apoyo de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
el Macroproceso de Gestidon Administrativa y Financiera desarrolla actividades orientadas a la
atenciéon oportuna de las necesidades relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios,
garantizando la ejecucion de los planes, programas y proyectos institucionales.

De igual manera, comprende la administracion de los recursos fisicos, el almacenamiento, registro
y aseguramiento de los bienes de la Entidad, asi como la gestion administrativa del Fondo
Rotatorio, asegurando el adecuado funcionamiento operativo y logistico de la RNEC.

6.1. Plan anual de adquisiciones RNEC

El valor del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) al 31 de diciembre de 2025 fue de
$ 2.664.131.414.073 valor que incluye presupuesto normal funcionamiento e inversion. Con corte al
31 de diciembre de 2025 se tuvo una ejecucion presupuestal del plan anual de adquisiciones del
96.55 % como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 57. Plan anual de adquisiciones RNEC 2025
Registraduria Nacional del Estado Civil
Normal Funcionamiento (incluye Consejo Nacional Electoral)

Plan anual de adquisiciones 2025 Ejecucion al 31 de diciembre Porcentaje de ejecucion
de 2025
$ 2.664.131.414.073 $ 2.572.321.308.699 96.55%

Fuente: Informe de gestién GAF 2025

Conforme a lo anterior se publicaron los planes anuales de adquisiciones el 31 de enero de 2025.
Se efectuaron seguimientos a la ejecucion del plan anual de adquisiciones y se realizaron 32
actualizaciones debido a los requerimientos de las diferentes dependencias y/o a la adicién de
recursos para atender diferentes necesidades incluidas las referentes a temas electorales de la
Entidad de la entidad.

6.1.1. Plan anual de adquisiciones de las delegaciones departamentales

Con el fin de garantizar el normal funcionamiento en la prestacién del servicio a nivel nacional, la
RNEC tiene dentro de sus responsabilidades brindar el apoyo necesario a las Delegaciones
Departamentales para la atencion de necesidades de adquisicién de bienes y/o servicios en cada
vigencia fiscal; para lo cual con corte al 31 de diciembre de 2025 se tiene una ejecucion
presupuestal asi:
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Tabla 58. Plan anual de adquisiciones de las delegaciones departamentales 2025

Delegaciones departamentales

Plan anual de adquisiciones
2025

$ 645.870.617

Ejecucion a 31 de diciembre de
2025

$ 553.371.839
Fuente: Informe de gestién GAF 2025

Porcentaje de ejecucion

85.7 %

Asi mismo, se realizdé provision de recursos adicionales vigencia 2025 para las delegaciones de
Distrito, Cauca, Guajira y Sucre por un total de $98.914.992.

6.2. Gestidén administrativa
6.2.1. Adquisiciéon y ampliaciéon de sedes

Se destinaron $2.776.747.295 en recursos de inversion para el fortalecimiento de la infraestructura
fisica de la Registraduria Nacional del Estado Civil, orientados a la adquisicion, ampliacion y
construccion de sedes a nivel nacional. Como logro destacado, se avanzé en la adquisicion de una
nueva sede en la ciudad de Cucuta, para lo cual se comprometieron $1.897.428.178, equivalentes
al 68,3 % del valor total del proyecto, consolidando un avance significativo en la modernizacion y
ampliacién de la capacidad institucional para la atencién al ciudadano.

6.2.2. Mejoramiento y adecuacion de sedes

Se apropiaron $15.074.953.812 en recursos de inversion destinados a la adecuacién vy
mantenimiento de la infraestructura fisica de la entidad, de los cuales se comprometieron
$13.773.555.474, equivalentes al 91,37 % reflejando un alto nivel de ejecucion del proyecto de
inversion. Como parte del proceso, se realizaron las visitas técnicas necesarias para elaborar
diagnésticos detallados, se estructuraron los estudios y documentos precontractuales, y se llevaron
a cabo los procesos de contratacion. Una vez adjudicados los contratos, se realizé seguimiento
permanente a su ejecucion. Estos recursos permitieron avanzar en:

v'  La adecuacion y mantenimiento de sedes

Tabla 59. Sedes priorizadas para ser intervenidas

No. Departamento Ciudad / Municipio | Valor Adjudicado A dj\lljadli?:; do F?z?cai:e Fi':aa(iigzggn Prorroga
1 Amazonas Leticia $ 475.990.805 $ 37.700.000 | 7/10/2025 31/12/2025

2 Antioquia Medellin $ 478.500.658 6/10/2025 31/12/2025 12/01/2026
3 Arauca Cravo norte $ 188.288.284 $ 16.195.000 | 30/10/2025 31/12/2025 20/01/2026
4 Atlantico Barranquilla $ 872.969.468 $70.034.475 | 9/10/2025 31/12/2025

5 Atlantico Soledad $ 45.000.000 17/10/2025 1/12/2025

6 Bolivar Carmen de Bolivar $ 213.697.127 $ 13.200.000 | 15/08/2025 13/11/2025

7 Bolivar Magangué $ 133.419.824 $9.520.000 | 29/08/2025 27/11/2025

8 Boyaca Moniquira $ 168.434.453 $10.507.700 | 5/09/2025 4/12/2025

9 Boyaca Chita $ 145.552.817 24/09/2025 23/12/2025

10 Boyaca Sogamoso $ 188.569.985 21/10/2025 31/12/2025
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No. Departamento Ciudad / Municipio | Valor Adjudicado Adj\lljzli?:;do F?z?;:e Fi';ztlti':gign Prorroga
11 Boyaca Tunja $ 378.394.101 $18.499.999 | 22/10/2025 |  31/12/2025
12 Boyaca Umbita $91.203.313 $8.806.000 | 22/09/2025 |  21/12/2025
13 Caldas La dorada $ 238.630.010 5/09/2025 411212025
14 Caldas Manizales $ 259.024.432 6/10/2025 |  31/12/2025
15 Caldas Riosucio $ 126.699.000 15/10/2025 |  29/11/2025
16 Caqueta Morelia $158.726.096 | $ 11.471.600 | 4/09/2025 3/12/2025
17 Casanare Paz de Ariporo $176.764.730 | $ 15.040.400 | 9/09/2025 8/12/2025
18 Cauca Saptander de $126.761.787 | $8.600.000 | 810/2025 | 22/11/2025
19 Cauca Bolivar $173.711.777 | $10.500.000 | 14/08/2025 |  12/11/2025
20 Cesar Curumani $ 117.342.418 $8.994.996 | 1/08/2025 |  30/10/2025
21 Choco Acandi $ 157.919.926 22/10/2025 |  31/12/2025
22 Cordoba Sahagun $237.723.474 | $17.114.751 | 28/08/2025 |  26/11/2025
23 Huila Garzén $ 190.312.971 $11.900.000 | 19/09/2025 |  18/12/2025
24 Huila Gigante $ 157.839.861 17/09/2025 |  16/12/2025
25 La guajira Riohacha $577.438.747 | $31.663.520 | 23/09/2025 | 31/12/2025 | 21/01/2026
26 Magdalena Santa marta $300.032.535 | $18.813.900 | 6/10/2025 |  31/12/2025
27 Narifio Ipiales $ 129.212.170 8/09/2025 711212025
28 Putumayo Mocoa $352.803.347 | $14.846.826 | 6/11/2025 | 31/12/2025 | 26/01/2026
29 Risaralda Quinchia $ 134.145.843 $9.600.000 | 7/10/2025 | 30/12/2025 | 05/01/2026
30 Risaralda Pereira $ 288.846.611 22/09/2025 | 6/12/2025
31 Sucre Palmito $ 144.622.652 26/09/2025 | 10/11/2025
32 Tolima Prado $ 124.490.573 $8.000.000 | 15/10/2025 |  19/12/2025
33 Tolima Murillo $ 147.199.430 $9.500.000 | 16/09/2025 |  15/12/2025
34 Valle del cauca Cali $721.235.795 | $73.235.795 | 6/10/2025 | 31/12/2025 | 20/01/2026
35 Narifio Sandona $ 124.346.803 $8.750.798 | 4/11/2025 |  31/12/2025
36 Sucre Told viejo $137.999.868 | ;g 49%35,30 5/11/2025 |  31/12/2025
37 Bogota D.C. Distrito Usaquén $ 253.079.333 16/09/2025 |  15/12/2025
38 Bogota D.C. gﬁﬁzﬁznﬁ;g $ 190.199.348 $7.000.000 | 12/11/2025 |  31/12/2025
39 Bogota D.C. Edificio Cérdoba $ 247.749.406 8/10/2025 |  31/12/2025
40 Bogota D.C. Sede central can $ 626.554.671 $13.000.000 | 26/11/2025 |  15/12/2025 | 16/01/2026
41 Cesar Valledupar $ 32.600.000,00 30/12/2025 |  31/12/2025 | 30/01/2026
42 Huila Neiva $ 40.000.000,00 23/12/2025 | 22/01/2026

Fuente: Informe de gestién Direccion Administrativa 2025

A 31 de diciembre de 2025, se ejecutaron 7 de las 42 sedes priorizadas, y las restantes fueron
objeto de prérrogas para su culminacion durante los primeros dias de enero de 2026.
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v La recuperacion de fachadas

Tabla 60. Sedes con recuperacién de fachadas en bienes propios
No Departamento Municipio Valor Estado
1 Bolivar San Estanislao $ 7.300.000,00 Ejecutado
2 Cordoba Lorica $ 19.000.000,00 Ejecutado
Tolima Purificacion $ 5.200.000,00 Ejecutado

Agustin .
4 Cesar Codazzi $ 5.300.000,00 Ejecutado
5 Antioquia Carepa $ 4.300.000,00 Ejecutado
6 Boyaca Tibana $ 8.200.000,00 Ejecutado
7 Boyaca Turmequé $ 9.700.000,00 Ejecutado
8 Antioquia Turbo $ 3.600.000,00 Ejecutado
9 Casanare Tauramena $ 3.700.000,00 Ejecutado
10 Cundinamarca Fusagasuga $ 11.800.000,00 Ejecutado
Lo Proceso
11 Cauca Timbiqui $ 7.200.000,00 Desiorto
. Proceso
12 Santander Mélaga $ 8.200.000,00 Desierto

Fuente: Informe de gestién Direccion Administrativa 2025

v" La intervencion de inmuebles recibidos en calidad de comodato

Tabla 61. Sedes con intervencion de bienes recibidos en Comodato

No. | Departamento Municipio Valor Estado
1 Huila Neiva Auxiliar 2 $ 25.000.000,00 Ejecutado
2 Guaijira Siapana $ 25.000.000,00 Ejecutado
3 Narifio Barbacoas $ 26.800.000,00 Ejecutado
4 Narifio Yacuanquer $ 15.000.000,00 Ejecutado
5 Casanare Orocué $ 23.800.000,00 Ejecutado
6 Casanare Yopal $ 26.200.000,00 Ejecutado
7 Bogota Distrito-Teusaquillo | $ 39.500.000,00 | ENeiecucion
(Prorroga)
8 Huila Neiva auxiliar 1 $ 35.000.000,00 | En ejecucion
g | SanAndrésy Providencia $ 51.522.469,00 | Ejecutado
Providencia

Fuente: Informe de gestién Direccion Administrativa 2025

6.2.3. Administracion y control de bienes inmuebles

Se realizé la administracion de los bienes muebles, contando a 31 de diciembre con el siguiente

inventario:
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Tabla 62. Bienes inmuebles de la RNEC

Tipo Cantidad de bienes
De Propiedad 151
Comodato 192
Arrendamiento 931

Fuente: Informe de gestidn Direccion Administrativa 2025

Frente a los 192 inmuebles en calidad de comodato, vale la pena mencionar que:

v' 170 se encuentran legalizados y vigentes.
v" 19 a corte del presente informe se encuentran en tramite de renovacion.
v' 6 pendientes de legalizacion con los entes territoriales o gubernamentales segun sea el caso.

De otra parte, de los 931 inmuebles en arrendamiento es necesario hacer las siguientes
precisiones:

759 arrendamientos tienen como unidad ejecutora la RNEC y los 172 restantes su Fondo
Rotatorio.

Las vigencias de los contratos de arrendamiento son las siguientes:

Tabla 63. Vigencia contratos de arrendamiento 2025

Fuente

Financiacién Vigencias Contratos Arrendamiento Cantidad
FRR 1 de diciembre de 2024 a 31 de julio de 2026 129
FRR 1 de diciembre de 2024 a 31 de diciembre de 2025 3
FRR 1 de enero de 2025 a 31 de diciembre de 2025 30
FRR 15 de enero a 31 de diciembre de 2025 1
FRR 1 de febrero a 31 de diciembre de 2025 3
FRR 1 de abril a 31 de diciembre de 2025 2
FRR 14 de julio a 31 de diciembre de 2025 1
FRR 1 de agosto a 31 de diciembre de 2025 1
FRR 26 de agosto a 31 de diciembre de 2025 1
FRR 1 de septiembre a 31 de diciembre de 2025 1

RNEC 1 de junio de 2024 a 31 de julio 2026 709
RNEC 1 de septiembre de 2024 a 31 de julio de 2026 1
RNEC 1 de enero de 2025 a 31 de julio 2026 1
RNEC 1 de junio de 2024 a 31 de diciembre de 2025 1
RNEC 14 de junio de 2024 a 31 de diciembre 2025 1
RNEC 1 de enero a 31 de diciembre de 2025 30
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Finzﬂi?atgién Vigencias Contratos Arrendamiento Cantidad
RNEC 1 de abril a 31 de diciembre 2025 3
RNEC 1 de mayo a 31 de diciembre 2025 1
RNEC 1 de junio a 31 de diciembre 2025 9
RNEC 1 de julio a 31 de diciembre 2025 2
RNEC 1 de noviembre a 31 de diciembre 2025 1
Total 931

Fuente: Informe de gestién GAF 2025
6.2.4. Gestion de seguros
Se presentaron 83 siniestros ocurridos en diferentes registradurias ubicadas en el territorio
nacional, los cuales fueron reportados oportunamente al corredor de seguros, quien es el
encargado de gestionar ante la companiia de seguros la atencién de estos. De los 83 siniestros, 52
fueron indemnizados y pagados por la aseguradora, y los bienes fueron entregados en calidad de

sustitucién, asi como las obras ejecutadas con ocasioén a estos fueron recibidas a satisfaccion por
las diferentes sedes y 31 se encuentran en tramite.

6.2.5. Gestion documental

Se garantiz6 la operacién continua y la actualizacion del SGDEA a través del Contrato 026 de 2025,
alcanzandose los siguientes resultados institucionales:

e Continuidad operativa del SGDEA — TITAN

o Atencién de 462 casos de soporte entre mayo y septiembre (Niveles |, Il y IlI).
e Se asegurd la disponibilidad del sistema para los 1.434 usuarios con licencia activa.

¢ Fortalecimiento técnico de la plataforma
e Realizacion de 4 mantenimientos preventivos y 4 correctivos, garantizando estabilidad,
actualizaciones y optimizacion del sistema.
e Implementacion de mejoras funcionales mediante 569 horas de desarrollo ejecutadas,
avanzando en procesos clave como trazabilidad, notificaciones, reportes y ajustes de roles.

e Fortalecimiento de capacidades internas

» Capacitacion de 333 funcionarios en noviembre (sedes central y distrital) sobre el uso del
sistema TITAN y sus nuevas funcionalidades.

o Robustez y seguridad tecnolégica

e Ejecucién de pruebas de carga, estrés y seguridad, asegurando el desemperio 6ptimo de la
plataforma y la proteccién de la informacién institucional.
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6.2.6. Gestion de Correspondencia

La Sede Central maneja la gestion documental y de correspondencia mediante la operacion de dos
ventanillas una interna y una externa que permiten centralizar y estandarizar los procesos de
recepcion, radicacion, distribucién y envio de comunicaciones oficiales, garantizando eficiencia en
la atencion al ciudadano y el cumplimiento de los principios de la administracién publica.

Como resultado de esta gestion integral, durante el periodo reportado la Sede Central recibid,
radico, digitalizd y distribuydé un total de 55.852 comunicaciones, fortaleciendo la capacidad
operativa y el servicio institucional en materia de correspondencia y gestion documental.

Asimismo, se prestd el servicio de traslado de documentos, mediante el cual es posible enviar una
cédula de ciudadania o tarjeta de identidad desde una sede a otra, asumiendo el ciudadano el
costo del traslado. Durante la vigencia 2025 se gestioné el traslado de 162.762 documentos de
identidad, fortaleciendo la oportunidad en la entrega y garantizando el acceso de los ciudadanos a
sus documentos en todo el territorio nacional.

6.2.7. Administracion del parqueadero

Durante la vigencia 2025 se fortalecidé la administracion del parqueadero de la Sede Central, a
cargo de la Asesoria de Seguridad, garantizando un control eficiente del flujo de vehiculos y demas
medios de transporte utilizados por funcionarios, contratistas y visitantes. El parqueadero cuenta
con una capacidad total de 112 vehiculos, 105 motocicletas, 216 bicicletas, 8 bicicletas eléctricas y
20 patinetas eléctricas, distribuidos segun las necesidades operativas y los perfiles de usuario.
Asimismo, se consolido el registro de 1.022 medios de transporte pertenecientes a los funcionarios
de la Entidad, lo cual ha permitido optimizar la planificacién, el control de acceso y la asignacion de
espacios disponibles, en cumplimiento de las restricciones de capacidad y de la medida de pico y
placa establecida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Como logro destacado, se avanzo en el fortalecimiento de la seguridad fisica y electronica del lote
conocido como “La Mazorca”, mediante la instalacion de sistemas de control y monitoreo, asi como
de adecuaciones orientadas a reforzar la proteccién perimetral, mitigar vulnerabilidades y prevenir
accesos no autorizados. Estas acciones se enmarcan en los lineamientos de seguridad fisica
operacional y contribuyen a consolidar un entorno mas seguro para los activos institucionales.

6.2.8. Servicio de vigilancia

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con 1.278 sedes entre Registradurias
Municipales, Delegaciones Departamentales, Registradurias Especiales, Auxiliares y Municipales,
ademas de la Registraduria Distrital, los puntos de atencion y la Sede Central. En este marco,
durante la vigencia se garantizé la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada en 156
sedes, lo que corresponde aproximadamente al 12 % del total. Este cubrimiento contribuy6 a
fortalecer la seguridad fisica, la proteccién de los servidores publicos y la preservacion de los
activos institucionales.
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Como parte de las acciones estratégicas en materia de seguridad, en 2025 se expidié la Circular
No. 078 del 25 de noviembre, mediante la cual se establecieron lineamientos para el control de
ingreso, circulacion y permanencia en las instalaciones de la Sede CAN. Esta directriz incorporo
medidas orientadas al refuerzo de la prevencion, la proteccion y la seguridad institucional.

Adicionalmente, se adopté el Protocolo para la atencién de actividades especiales de aglomeracion
de publico en la Sede Central de la Registraduria Nacional del Estado Civil - GRPTO01, herramienta
que permite gestionar de manera estructurada y segura los eventos de alta concurrencia,
fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a situaciones que requieren controles operacionales
especializados.

6.3. Gestion financiera y presupuestal RNEC
Tabla 64. Apropiacion de la RNEC 2025

Apropiacioén inicial 2025
Funcionamiento e Inversiéon

RNEC

(En millones de pesos)
Gastos de personal $ 463.798
Adquisicién de bienes y servicios $ 34.647
Transferencias corrientes $ 2.550.446
Disminucion de pasivos $ 32829
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $ 6.415
Inversion $ 158.698
Total $ 3.246.833

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 2025

Tabla 65. Adiciones presupuestales RNEC
Adiciones presupuestales RNEC
(En millones de pesos)
Faltante de némina por Incremento salarial 2025 $19.445
$19.445

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 2025

Tabla 66. Reducciones presupuestales RNEC

Reducciones presupuestales RNEC

(En millones de pesos)

Decreto 1484 del 31 de diciembre de 2025” por el cual se reducen unas apropiaciones en el
Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal 2025”.

$884.038
$884.038

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 2025

Es importante resaltar que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1484 del 31 de diciembre de
2025, “Por el cual se reducen unas apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacién de la
vigencia fiscal de 2025”, en el mismo, a la Registraduria Nacional del Estado Civil, se le redujeron
apropiaciones el rubro de Otras Transferencias - Distribucion Previo Concepto DGPPN un valor de
$ 884.038 millones.
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6.3.1. Ejecucidén presupuestal RNEC

La RNEC presenté a 31 de diciembre de 2025 una ejecucion presupuestal en materia de compromisos del
95,29 %, es decir de una apropiacion total de $2.382.240 millones se registraron compromisos por valor de
$2.269.992 millones y se realizaron pagos por valor de $1.746.265 millones equivalentes al 70,30%, dicha
ejecucion obedece a la atencidn de necesidades relacionadas con:

e Gastos de Personal: financiacién de la némina de funcionarios de planta a nivel nacional y personal
supernumerario contratado, por normal funcionamiento y elecciones de Juventudes, IDC, atipicas y
consultas 2025.

Adquisicion de Bienes y Servicios: los rubros mas representativos correspondieron al pago de
viaticos y gastos de viaje, servicios publicos y arrendamientos a nivel nacional, mantenimientos,
programas de bienestar social y educacion de los empleados, y la logistica de las elecciones de
Juventudes, IDC, atipicas y consultas 2025, asi mismo como la base de los contratos de logistica
electoral de Congreso y Presidencia 2026.

Transferencias corrientes: incapacidades, cuotas partes pensionales, sentencias y conciliaciones.

Disminucioén de Pasivos: cesantias definitivas y parciales de los funcionarios de planta y personal
supernumerario a nivel nacional.

Es importante resaltar, que durante la vigencia se adicioné el presupuesto de funcionamiento de la entidad,
dicha adicién obedece al faltante de sueldo por incremento salarial por valor de $19.445 millones, por otra
parte el gobierno nacional mediante Decreto 1484 del 31 de diciembre de 2025, redujo apropiaciones en el
rubro de Otras Transferencias - Distribucion Previo Concepto DGPPN un valor de $884.038 millones, estas
operaciones dieron como resultado una apropiacion vigente de $2.382.240 millones. A continuacion, se
detalla el presupuesto ejecutado:

Tabla 67. Ejecucion presupuestal de la RNEC

Registraduria Nacional del Estado Civil
Vigencia actual
Ejecucion presupuestal a diciembre 31 2025
Cifras en millones de pesos
Concepto Apropiacion Compromisos % Pagos %
Gastos de personal $906.128 $857.195 94,60 $775.125 85,54
Adgquisicién de bienes y servicios $1.247.316 $1.198.243 96,07 $779.888 62,53
Transferencias corrientes $7.222 $6.356 88,01 $5.819 80,56
Disminucion de pasivos $55.910 $46.566 83,29 $40.111 71,74
(astos por Iributos, multas, | $6.967 $6.885 98,82 $6.885 98,82
Inversién $158.698 $154.747 97,51 $138.437 87,23
Total $2.382.240 $2.269.992 95,29 $1.746.265 73,30

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 2025
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7. Gestion juridica

La Oficina Juridica tiene a su cargo la asesoria y representacion judicial de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, la atencion de los asuntos juridicos institucionales, el acompafamiento al
proceso contractual y la gestion del cobro coactivo, funciones que fortalecen la seguridad juridica y
el cumplimiento misional de la Entidad.

7.1. Defensa Judicial

Desde el grupo de Defensa Judicial procedié a realizar la asignacion de los correspondientes
apoderados en el nivel central 0 a las correspondientes Delegaciones del nivel desconcentrado, con
la asignacion se solicitoé el poder y reconocimiento para actuar en dichos procesos. Para la vigencia
2025 la RNEC conté con 1780 procesos activos segregados asi: 551 procesos activos en el nivel
central y 1229 procesos activos en el nivel desconcentrado. A continuacién, se muestran las
estadisticas de los procesos en 2025.

Tabla 68. Consolidado procesos vigencia 2025

Consolidado de procesos - medio de control vigencia 2025 Cantidad
Nulidad electoral 494
Jurisdiccién voluntaria 396
Reparacion directa 265
Nulidad y restablecimiento 433
Otros procesos 192
Total 1.780

Fuente: Informe de gestién juridica 2025

El Grupo de Defensa Judicial obtuvo importantes resultados durante la vigencia, destacandose la
recuperacion del predio “La Mazorca”, lograda mediante la gestion adelantada principalmente a
través del proceso policivo de restitucion, garantizando la proteccién del patrimonio inmobiliario de
la Entidad.

Asimismo, en materia judicial electoral, se logrd revertir mediante pronunciamiento de la Corte
Constitucional en sede de tutela la condena impuesta en el proceso de reparacion directa
promovido por Marcos Yohan Diaz, originada en una nulidad electoral. Este fallo reafirmd que la
Registraduria Nacional del Estado Civil no tiene competencia en la verificacion de inhabilidades de
candidatos, ni responsabilidad derivada de dicho analisis, consolidando un precedente favorable
que respalda las funciones propias de la Entidad en el marco de los procesos electorales.

7.2. Acciones de tutela

La Registraduria Nacional del Estado Civil recibié y atendié un total de 5.971 acciones de tutela
interpuestas a nivel nacional contra la Entidad. De este total, 1.283 tutelas correspondieron a casos
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asociados a presunta desatencion de derechos de peticion, lo que representa una proporcidon
significativa dentro de las solicitudes judiciales. La atencion de estas tutelas permitio garantizar el
restablecimiento efectivo de los derechos fundamentales invocados por los ciudadanos, fortalecer
los tiempos de respuesta institucional y adoptar medidas de mejora en los procesos.

Los principales temas que dieron origen a estas tutelas fueron:

v Entrega duplicado de cédulas.

v Anulaciéon y cancelacion de documentos de identificacion, sin adelantar debido proceso.
v Doble inscripcién en el registro civil de nacimiento, que impide la expedicién de cédula de
ciudadania de primera vez, tarjeta de identidad o duplicados.

Inscripcion en el registro civil extemporanea, sin acta extranjera apostillada.
Correcciones de registros civiles principalmente de nacimiento y defuncion.

Copias de registros civiles.

Reconstruccion de registro civil de nacimiento.

Afectacion derechos politicos.

Sancion jurados de votacion.

Tutelas contra sentencias del Consejo de Estado.

Reintegros.

Concurso de méritos.

Convocatoria supernumerarios Consejo de Juventudes.

Postulacién candidatos Pacto Historico.

inscripcién de candidaturas.

AN O N N O N N NN

7.3. Conciliaciones

Fueron estudiadas en sede del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la RNEC, 83
peticiones de conciliacion.

7.3.1. Comités de conciliacion
Se realizaron 24 reuniones del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la RNEC.
7.3.2. Acciones de repeticion

Fueron estudiadas en sede del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, la procedencia de 16
acciones de repeticion.

7.3.3. Politica de prevencion del afio antijuridico

El Grupo de Conciliaciones, desde la Secretaria Técnica y en articulacién con la Secretaria
General, la Oficina Juridica y las areas misionales y de apoyo, disefié y formulé la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico para la vigencia 2026—2027, la cual fue aprobada el 22 de
diciembre de 2025.

Esta politica se sustenta en el diagnéstico de litigiosidad correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de septiembre de 2025, en el cual la Entidad registré un
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promedio de 961 procesos judiciales admitidos, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias
institucionales orientadas a la mitigacién del riesgo juridico y la reducciéon de condenas contra la
Entidad.

La adopcién de esta politica representa un avance significativo en la capacidad institucional para:

e Reducir la litigiosidad y el riesgo de condenas.

o Fortalecer la seguridad juridica.

e Implementar decisiones informadas basadas en analisis estadistico y tendencias
procesales.

o Optimizar la gestién interinstitucional entre dependencias misionales, administrativas vy
juridicas.

7.4. Cobros coactivos

Se adelantaron las actividades orientadas al recaudo de la cartera a favor de la Entidad, con base
en actos administrativos sancionatorios ejecutoriados, o6rdenes de reintegro y demas titulos
ejecutivos. Estas acciones comprendieron el desarrollo integral de las gestiones necesarias hasta
alcanzar el recaudo efectivo de las obligaciones pecuniarias derivadas de dichos actos. En este
marco, se llevoé a cabo el impulso procesal de las actuaciones administrativas correspondientes a
los procesos del factor 2 (sanciones a jurados de votacién) y factor 3 (érdenes de reintegro y otros
conceptos), determinando y ejecutando las actuaciones documentales requeridas en el Nivel
Central, asi:

Nivel central

Tabla 69. Actuaciones administrativas procesos factor 2 y 3 Nivel central

Consolidado impulso procesal procesos factor 2 y 3 vigencia 2025
Factor - 2 Factor - 3
Periodo S:anciones a _Ordenes de Tota! procesos
jurados de reintegro y otros vigentes
votacién conceptos
enero 1 22 23
febrero 1 23 24
marzo 1 23 24
abril 1 22 23
mayo 1 22 23
junio 1 23 24
julio 1 24 25
agosto 1 23 24
septiembre 1 23 24
octubre 1 22 23
noviembre 1 22 23
diciembre 1 20 21

Fuente: Informe de Gestidon Oficina Juridica 2025
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Nivel Desconcentrado

El saldo registrado en el aplicativo de Cobros Coactivos durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2025, correspondiente a las cuentas por cobrar derivadas de sanciones
impuestas a jurados de votacion (factor 2), asciende a $37.191.575.202.

Adicionalmente, el saldo asociado a factor 3 (6érdenes de reintegro y otros conceptos) corresponde
a $690.579.378. Estos valores representan el total de procesos sancionatorios y de cobro coactivo
gestionados en el nivel desconcentrado.

Tabla 70. Consolidado nivel desconcentrado 6rdenes de reintegro vigencia 2025

Mes Valor cuenta por Valor cuenta por Mes Valor cuenta por Valor cuenta por
cobrar - factor 2 cobrar - factor 3 cobrar - factor 2 cobrar - factor 3
enero $5.696.742.911 $ 666.362.376 julio $26.191.807.949 $ 643.808.010
febrero $6.741.633.183 $ 667.091.076 agosto $29.239.115.163 $ 658.611.045
marzo $ 14.311.569.054 $ 620.610.301 septiembre $ 30.027.954.292 $ 731.879.521
abril $19.203.991.647 $ 667.083.438 octubre $ 32.223.207.620 $ 731.879.521
mayo $22.928.686.319 $ 666.120.143 noviembre $ 36.777.904.066 $ 731.987.630
junio $ 23.925.538.303 $642.042.708 diciembre $ 37.191.575.202 $ 690.579.378

Fuente: Informe de Gestién Oficina Juridica 2025
7.4.1. Recaudo por cobro coactivo

El valor total recaudado por los diferentes conceptos del cobro coactivo con mérito sancionatorio
ascendido a $1.961.053.821. Este resultado se alcanzé gracias al ejercicio de las funciones de
vigilancia, seguimiento y control, dentro del cual se adelantaron investigaciones de bienes ante
diversas entidades publicas y privadas respecto de los obligados por eventos electorales
gestionados por las 32 Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital.

Como producto de dichas investigaciones, se consolidaron bases de datos con informacién sobre la
ubicacién y los bienes de los deudores, las cuales fueron remitidas a las Delegaciones y a la
Registraduria Distrital, contribuyendo al incremento del recaudo de las obligaciones coactivas
durante la vigencia 2025.

Del total recaudado, se establece que el 95,77% corresponde a sanciones impuestas a jurados de
votacioén en el nivel desconcentrado, por un valor de $1.878.020.919. El 4,23% restante provino del
recaudo de sanciones administrativas y 6rdenes de reintegro del mismo nivel, por un valor de
$83.032.902, tal como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 71. Estadisticas de recaudos por cobro coactivo

Consolidado valor del recaudo vigencia 2025
Recaudo Sanciones jurados de S_ar_mlon_es
L administrativas y Total, recaudo
mensual votacion .
ordenes de reintegro
enero $ 111.400.176 $ 4.285.308 $ 115.685.484
febrero $ 122.095.215 $13.472.319 $ 135.567.534
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Consolidado valor del recaudo vigencia 2025
Recaudo Sanciones jurados de S_ar'lcwn_es
.. administrativas y Total, recaudo
mensual votacion .
ordenes de reintegro
marzo $ 77.901.876 $ 688.545 $ 78.590.421
abril $ 128.673.966 $ 4.834.892 $ 133.508.858
mayo $ 132.477.468 $ 3.625.896 $ 136.103.364
junio $ 126.933.187 $7.165.235 $ 134.098.422
julio $220.183.992 $5.761.874 $ 225.945.866
agosto $ 139.452.790 $13.338.312 $152.791.102
septiembre $234.125.534 $4.270.294 $ 238.395.828
octubre $221.267.848 $3.708.614 $ 224.976.462
noviembre $ 173.389.676 $6.993.723 $ 180.383.399
diciembre $190.119.191 $ 14.891.590 $205.010.781
Total $ 1.878.020.919 $ 83.032.902 $ 1.961.053.821

7.5.

Para

Fuente: Informe de Gestién Oficina Juridica 2025

Contratos Registraduria Nacional

$ 2.495.441.860.788.42 bajo las siguientes modalidades de contratacion.
Tabla 72. Consolidado por modalidad de contratacion RNEC

la adquisicibn de bienes y servicios se suscribieron 100 contratos por valor de

Porcentaje (Cantidad Porcentaje (Valor de
Modalidad de Cantidad de de contratos por Valor de la Contratacién la contratacion por
Contratacion Contratos modalidad / total modalidad / total
general contratado) general contratado)
Contratacion Directa 78 78% $ 301.227.230.481,42 12 %
Licitaciéon Publica 1 1% $ 1.937.345.727,00 0.078 %
Seleccién Abreviada 11 1% $ 2.191.813.208.405,00 87.80 %
Minima Cuantia 10 10% $ 464.076.175,00 0.019 %
Total general 100 100% $ 2.495.441.860.788,42 100 %

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica 2025

Las modalidades mas representativas en 2025 fueron la contratacion directa con el 78 % del valor
total de la contratacion con un total de $ 301.227.230.481.42 y seleccion abreviada con el 11 % por
valor de $ 2.191.813.208.405.
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8. Gestion del control disciplinario

8.1. Peticiones, quejas o informes

En el periodo comprendido entre 1 de enero y 31 de diciembre de 2025, La oficina de Control
Disciplinario en el nivel central y los operadores disciplinarios de instruccién a nivel desconcentrado
recibieron un total de 744 peticiones, quejas o informes discriminadas por asuntos asi:

Tabla 73. Estadisticas de peticiones, quejas e informes 2025

Peticiones, quejas e informes recibidos al 31 de diciembre de 2025

Identificacion y Atencioén al Asuntos Derechos de
. L Electoral . o . Otros e Total
Registro civil Colombiano Administrativos peticion
58 133 200 207 77 69 744

Fuente: Informe de Gestién Control Disciplinario 2025

Del total de peticiones, quejas e informes (744), se le dio tramite hasta con fecha de corte el 31 de
diciembre de 2025 a 736 de ellas, ya sea mediante la apertura formal de un proceso disciplinario, o
a través una decisién inhibitoria, o de un traslado por competencia, o de la evaluacion,
incorporacién al expediente o clasificacion como tramitado y clasificacion como derechos de
peticion tramitados, como se ve reflejado en el siguiente cuadro:

Tabla 74. Estadisticas de tramites de peticiones, quejas e informes 2025

Tramite a peticiones, quejas e informes recibidos al 31 de diciembre de 2025

Apertura Formal de Incorporacmn Derechos de
T Traslado por En al expediente — L L
Proceso Inhibitorios . iy peticion Total
T Competencia | evaluacién asunto o
Disciplinario . tramitado
tramitado
237 68 48 288 32 63 736

Fuente: Informe de Gestién Control Disciplinario 2025

8.2. Procesos disciplinarios
Con corte 28 de febrero de 2025, antes de entrar en vigor la Resolucion N° 878 del 28 de enero de
2025, la Registraduria Nacional del Estado Civil contaba con los siguientes procesos disciplinarios
en las siguientes etapas e instancias:
Oficina de Control Disciplinario Nivel central- Etapa de instruccion:

- 55 noticias disciplinarias en evaluacion por parte del abogado sustanciador asignado.

- 43 procesos en Indagacion Previa.
- 40 procesos en Investigacién Disciplinaria.
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Despacho Registrador Nacional del Estado Civil -Segunda instancia:
- 9 procesos disciplinarios
Entrada en vigor de la Resoluciéon No. 878 de del 28 de enero de 2025:
A partir del 3 de marzo de 2025, la Oficina de Control Disciplinario recibio los siguientes asuntos
disciplinarios por parte de los operadores disciplinarios de instruccion, juzgamiento y Delegados
Departamentales (Segunda instancia):

Oficina de Control Disciplinario Etapa de instruccion:

- 116 noticias disciplinarias pendientes de evaluacion.
- 329 procesos disciplinarios.

Oficina Juridica -Coordinacién de Juzgamiento-Etapa de Juzgamiento:
- 16 procesos disciplinarios.

Despacho Registrador Nacional del Estado Civil Segunda instancia:
- 2 procesos disciplinarios.

Estado de los procesos disciplinarios

Con corte al 31 de diciembre de 2025, se encontraban activos los siguientes asuntos disciplinarios,
distribuidos por etapa procesal asi:

- Enla Oficina de Control Disciplinario: 842 procesos en etapa de instruccion.

- En la Coordinacion de Juzgamiento de la Oficina Juridica: 13 procesos en etapa de
juzgamiento.

- En la segunda instancia: procesos disciplinarios a cargo de esta dependencia, distribuidos
porcentualmente de la siguiente manera: etapa de instruccion 97.7 %, etapa de juzgamiento
1.5% y segunda instancia 0.8%.

Las conductas que se encuentran en investigacion y juzgamiento se clasifican, de manera general,
en los siguientes asuntos de relevancia para la entidad:

- Identificacién y Registro Civil: 45 que corresponden al 6.5 %

- Asuntos Electorales: 77 que corresponden al 11.2 %

- Atencion al Ciudadano Colombiano: 151 que corresponden al 21.9 %
- Asuntos Administrativos: 323 que corresponden al 46.8 %

- Presuntos Actos de corrupcion: 94 que corresponden al 13.6 %

92




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

Ve § L/
onsnnAcon ecions:

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
Procesos finalizados en etapa de instruccion

Tabla 75. Procesos finalizados en etapa de instruccion
Procesos finalizados en etapa de instruccion.

Remisiones a
Decision de Archivo Decision Inhibitoria Pliegos de Cargos Juzgamiento (Pliegos
Delegaciones)
42 62 3 7

Fuente: Informe de Gestién Control Disciplinario 2025

Los 7 procesos disciplinarios remitidos a juzgamiento corresponden a pliegos de cargos recibidos
por parte del nivel desconcentrado al momento de entrar en vigor la Resolucién No. 878 de 2025.

Procesos finalizados en etapa de juzgamiento

Tabla 76. Procesos finalizados en etapa de juzgamiento
Procesos finalizados en etapa de juzgamiento vigencia 2025

Fallo en primera Traslados por i : Nulidades decretadas y
. . . Decision de Archivo - iy
instancia competencia devueltos a instruccién
1 2 1 9
Correspondientes al Correspondientes a los Correspondientes al Correspondientes a los
proceso procesos proceso procesos
098-021-147 098-025-026 098-025-032 098-025-446
098-025-272 098-025-276
098-025-270
098-025-183
098-025-273
098-025-277
098-025-189
098-025-034
098-025-041
Fuente: Informe de Gestién Control Disciplinario 2025
Procesos finalizados en segunda instancia
Tabla 77. Procesos finalizados en segunda instancia
Procesos finalizados en Segunda Instancia vigencia 2025
Recursos de apelacion resueltos Recursos de queja Resueltos Grados de Consulta resueltos
8 1 1
Correspondientes a los procesos Correspondientes al proceso Correspondientes al proceso
900-019-011 098-025-446 (900-022-054) 098-025-593
900-021-038
098-0948-18

098-025-442 (900-021-058)
098-025-039 (04-015-2024)
098-021-176
098-019-027
098-025-444 (900-021-063)

Fuente: Informe de Gestién Control Disciplinario 2025
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8.3. Otras actividades
v" Prevencién de conductas disciplinables y capacitaciones

e Se consolid6 una estrategia preventiva orientada al fortalecimiento de la cultura disciplinaria
en la entidad. Como parte de esta iniciativa, se emitieron mensualmente los ‘Tips
Disciplinarios’ a través del correo institucional, dirigidos a todos los funcionarios. Este
esfuerzo permitié promover el conocimiento normativo y prevenir la ocurrencia de posibles
conductas disciplinables en el ejercicio de sus funciones.

e Se adelanté una socializacion dirigida a los Lideres de Macroprocesos, con el fin de analizar
y gestionar las alertas identificadas en sus procesos, a partir del estudio de los expedientes
disciplinarios activos. Esta accion facilité la adopcién de medidas correctivas y la mejora
continua en cada area.

e Se desarrollaron veintitrés (23) jornadas de capacitacién dirigidas a los abogados
sustanciadores de instruccion y juzgamiento, asi como a los funcionarios de la Secretaria
Técnica Comun. Estas capacitaciones abordaron temas clave para el fortalecimiento del
proceso disciplinario, tales como:

- Metodologia de investigacion.

- Régimen Electoral.

- Registro Civil e Identificacién.

- Sistema de Gestion de la Calidad.

- Notificaciones y comunicaciones en el proceso disciplinario.
- Gestién Documental.

- Practica y valoracién de pruebas.

v Infraestructura tecnolégica

La Oficina de Control Disciplinario fortalecié de manera significativa su infraestructura tecnolégica e
inicid un proyecto estratégico orientado a la adopcién de herramientas de inteligencia artificial.
Gracias a esta iniciativa, se logré la incorporaciéon del 100 % de la informacion de los procesos
disciplinarios activos en el software institucional, garantizando la trazabilidad completa en todas sus
etapas y consolidando una base de datos unificada y actualizada.

Asimismo, se implementd un enlace que integra dicha informacion con un tablero de control en
Power BIl. Este avance constituye un hito para la gestién disciplinaria, al permitir:

e La visualizacion en tiempo real del estado de los procesos.

o El seguimiento detallado por tipologia y lugar de ocurrencia.

o El monitoreo permanente del cumplimiento de los términos procesales.
e La vigilancia oportuna de la prescripcion.

Este desarrollo tecnoldgico representa un logro institucional que impulsa la eficiencia, la
transparencia y la capacidad de analisis en la toma de decisiones dentro del proceso disciplinario.
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9. Gestion del Sistema de Control Interno

9.1. Auditorias internas

El ciclo de auditorias internas se desarrollé6 bajo el modelo de mejora continua PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), garantizando la eficacia del sistema de control interno y la mejora
constante de los procesos institucionales. Se definieron alcance, objetivos, criterios y cronograma
en el Programa Anual de Auditorias 2025; se seleccionaron procesos y areas criticas, identificando
riesgos relevantes y asignando recursos necesarios; se socializaron responsabilidades y criterios
orientadores en reunion interna del 7 de marzo de 2025. El 13 de marzo de 2025 se comunico el
cronograma oficial de auditorias internas a la gestion y sistemas de gestion.

El objetivo principal fue evaluar la capacidad de los sistemas de gestion para asegurar el
cumplimiento de requisitos normativos, legales, reglamentarios y contractuales, en concordancia
con los procesos institucionales. Las auditorias se desarrollaron conforme al plan remitido a cada
area, mediante revision documental, entrevistas, observacidon directa y analisis de evidencias,
garantizando comunicacion clara y colaborativa con los auditados. EI Programa de Auditoria 2025
incluyé la verificacion de:

* Procesos misionales (Registro Civil, identificacion, expedicion de documentos y servicios
electorales).

*  Procesos con No Conformidades.

*  Procesos a cargo de nuevos profesionales.

* Auditorias motivadas por cambios organizacionales, deficiencias o reclamaciones.

*  Puntos criticos de gestion.

Conforme a los criterios previamente definidos y a la muestra seleccionada para el ejercicio, la
auditoria interna se realiz6 en las siguientes sedes con el propdsito de verificar el cumplimiento de
los procedimientos, evaluar la eficacia de los controles implementados y asegurar la adecuada
gestion de los recursos institucionales.

Tabla 78. Sitios donde se realizaron auditorias internas
Auditorias Realizadas 2025
Nivel Central Nivel Desconcentrado
Delegacion de Boyaca — Registraduria Especial deTunja
Delegacion de Huila y Registradurias Especiales de
Neiva y Pitalito
Delegacion de Atlantico y Registradurias Especiales de
Barranquilla y Soledad
Delegacion de Narifio y Registraduria Especiales de
Pasto e Ipiales
Delegacion de Valle y Registraduria Especiales de Cali y

Macroproceso de Registro Civil e Identificacion
Macroproceso Gestién del Talento Humano
Macroproceso Gestion y Control Disciplinario
Macroproceso Electoral
Macroproceso Comunicacion Publica y Estratégica
Macroproceso Juridica
Macroproceso Planeacion y Direccionamiento
Estratégico

Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera . Jamundi . .
M - - iy Delegacion de Amazonas y Registraduria Especial de
acroproceso Gestidn Tecnoldgica de la Informacién y Leticia
las Comunicaciones Delegacion de Sucre y Registraduria Especial de
Macroproceso Gestidn del Sistema de Control Interno g Siﬁcele%o P
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Auditorias Realizadas 2025
Nivel Central Nivel Desconcentrado
Delegacion de La Guajira y Registradurias Especiales de
Riohacha y Maicao
Delegacion de Putumayo y Registraduria Especial de
Mocoa
Delegacion de Norte de Santander y Registradurias
Especiales de Cucuta y Villa del Rosario
Registraduria Distrital
Registraduria Auxiliar de Suba — Niza
Registraduria Auxiliar Kennedy — Américas
Registraduria Auxiliar de San Cristobal 2
Registraduria Auxiliar Bosa 2
Registraduria Auxiliar Martires
Registraduria Auxiliar Santafé

Registraduria Auxiliar Candeleria
Fuente: Informe de gestion Control Interno 2025

En la siguiente tabla se evidencia que, del total de hallazgos identificados, 72 corresponden a
fortalezas, lo que demuestra la existencia de buenas practicas, adecuado cumplimiento normativo y
un nivel de madurez significativo en la implementacién de los sistemas de gestion. Asi mismo, 36
hallazgos fueron clasificados como oportunidades de mejora, lo que permite identificar aspectos
susceptibles de optimizacién para fortalecer la eficacia y eficiencia de los procesos. Finalmente, 1
hallazgo fue catalogado como no conformidad, lo cual refleja una desviacion frente a los requisitos
establecidos y exige la adopcién de acciones correctivas por parte del proceso responsable.

Tabla 79. Resultados auditoria interna de calidad 2025

Fortalezas Oportunidades de Mejora No conformidades TOTAL,
NORMA POR
Central Desconcentrado Central Desconcentrado Central Desconcentrado NORMA
NTC I1SO 9001:2015 10 34 12 11 0 1 68
NTC ISO 14001:2015 0 12 4 4 0 0 20
NTC TS/ 1SO 54001:2019 2 14 0 5 0 0 21
TOTAL POR NIVEL 12 60 16 20 0 1 .
TOTAL GENERAL 72 36 1

Fuente: Informe de gestién Control Interno 2025
9.2. Evaluacién y Seguimiento
De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno
alcanzé una ejecucién acumulada superior al 96% en los bimestres reportados durante la vigencia
2025. Este nivel de cumplimiento refleja el compromiso institucional con la planeacion, seguimiento
y mejora continua de los procesos auditables.

También, se dio cumplimiento oportuno a los informes de evaluacion y seguimiento, asi como a los
reportes exigidos por la normativa vigente, los cuales fueron presentados ante las instancias
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reguladoras a través de las plataformas oficiales habilitadas. En este marco, los resultados
consolidados fueron los siguientes:

Tabla 80. Estadisticas de evaluacién y seguimiento

Unidad ejecutora Informes Seguimientos
RNEC + FRR 65 54*
FSV 6 4

Fuente: Informe de gestiéon Control Interno 2025

*Se realizan a los 10 macroprocesos, Asuntos Internacionales, CEDAE, Secretaria General y por muestreo conforme periodicidad a las
Delegaciones Departamentales.

9.3. Planes de Mejoramiento institucional y por procesos

La entidad implement6 planes de mejoramiento derivados de auditorias internas, visitas
administrativas e informes de seguimiento, formalizados segun los lineamientos
establecidos y supervisados mediante el formato AIFTO08. De igual forma, los avances
fueron consolidados y analizados trimestralmente a través del formato SIFT04, lo que
permitio verificar el cumplimiento de acciones correctivas, la mitigacion de riesgos vy el
fortalecimiento de los procesos institucionales.

9.3.1. Plan de Mejoramiento por procesos Registraduria y Fondos adscritos

Imagen 3. Estadistica plan de mejoramiento por procesos

Central
r aYd ™
Acciones .
o Auditoria Interna 24 11 Suscritas Cumplidas En curso
= Auditoria Interna 25 23 \ A )
2 Auditoria lcontec 24 23 [ M
W |pnformes Evaluacion 25 23 8 0 68 1 2
Desconcentrado
ll’ Y4 '
) . _ Acciones .
Visitas Administrativas 299 Suscritas Cumplidas En curso
&  Auditoria Interna 24 11 L LN y
5 Audrtoria Interna 25 a0 r \Td 3
=  Auditoria lcontec 24 5 43 4 31 6 1 1 8
- Informes Evaluacién 25 39

Fuente: Informe de gestiéon Control Interno 2025
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9.3.2. Plan de Mejoramiento Institucional Registraduria y Fondos adscritos

Imagen 4. Estadistica plan de mejoramiento institucional

Central

ACCIOPES Cumplidas En curso Plazo cumplimiento
- : Suscritas
vigencia 23 41

| —— ETREER

Fuente

9 en 2026 (1 vigencia 2023 y § vigencia 2024)

4 en 2025 (1 vigencia 2023 y 3 vigencia 2024) ’

Fuente: Informe de gestiéon Control Interno 2025

9.4. Evaluaciéon y Seguimiento Riesgos Institucionales

La entidad consolidd una estructura integral de mapas de riesgos estratégicos, por procesos y de
corrupcién, en cumplimiento de la Resolucion 27656 de 2023 y del procedimiento interno de
administracion de riesgos. Esta herramienta permite identificar, valorar, tratar y monitorear riesgos,
fortaleciendo la transparencia y la integridad en la gestién publica.

La Oficina de Control Interno evalua y da seguimiento a estos mapas mediante la matriz de riesgos,
analizando el comportamiento, la efectividad de los controles y el cumplimiento de los planes de
tratamiento. El analisis abarcé los 10 macroprocesos institucionales y el Fondo Social de Vivienda
(FSV), asi como riesgos en delegaciones seleccionadas por muestreo representativo, garantizando
cobertura, trazabilidad y eficiencia. Esta metodologia permitié identificar tendencias, validar
controles en distintos territorios y fortalecer la capacidad institucional de respuesta ante eventos
adversos. Con corte al 30 de septiembre de 2025, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 81. Resultados evaluacion riesgos institucionales en el nivel central y en el Fondo Social de Vivienda

Categoriade | Total Controles | Controles
Riesgo Riesgos | Probabilidad | Impacto

Controles en Mejora / Seguimiento

A la fecha de seguimiento, los controles establecidos para los riesgos
estratégicos han sido aplicados de manera efectiva, lo que ha
permitido prevenir su materializacion durante el periodo evaluado. En
consecuencia, no se han requerido controles de impacto ni medidas

6 17 5 extraordinarias, lo que evidencia la solidez del disefio y la
implementacion de los controles preventivos. Por lo tanto, no se hace
necesaria la actualizacion de la matriz de riesgos estratégicos,
manteniéndose vigente la estructura actual conforme a los parametros
definidos en el procedimiento de administracion de riesgos.

Riesgos
Estratégicos

Riesqos por Conforme al seguimiento realizado a los riesgos establecidos para el
b gos p 420 153 71 FSV, y de acuerdo con la métrica de riesgo definida en el
rocesos I - ) .
procedimiento de administracién de riesgos, no se reporta
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Categoriade | Total Controles | Controles

Controles en Mejora / Seguimiento

Riesgo Riesgos | Probabilidad | Impacto

materializacion de eventos durante el periodo evaluado. Esta condicion

refleja la efectividad de los controles preventivos implementados, por lo
cual no se hace necesaria la aplicacion de controles de impacto. En
consecuencia, la matriz de riesgos del FSV se mantiene vigente sin

Central + FSV 46 108 53 requerir ajustes estructurales en su configuracion actual.

Durante el periodo evaluado, se presento la materializacion de dos
riesgos asociado al proceso de Recursos Fisicos y Gestion
Documental, lo cual activé los protocolos definidos en la politica de
administracién de riesgos. En atencién a estos eventos, fue necesaria
la aplicacion de los controles de impacto previamente establecidos, con
el fin de contener sus efectos, mitigar las consecuencias operativas y
preservar la continuidad del servicio. La respuesta institucional se

Desconcentrado 374 45 18 ejecutd conforme a lo previsto en el procedimiento de gestion de
(22 muestra) riesgos, permitiendo una intervencién oportuna y efectiva.
Riesgos de 359 044
Corrupcién Durante el periodo evaluado, se presenté la materializacion de riesgos

de corrupcién asociados a los riesgos previamente establecidos para
los macroprocesos de Talento Humano y Registro Civil e Identificacion.
Ante estos eventos, la entidad activo los controles de impacto definidos
Central + FSV 23 56 24 en la matriz de riesgos, con el fin de contener las consecuencias,
preservar la integridad institucional y garantizar la continuidad
operativa. Asimismo, se dio cumplimiento al procedimiento de reporte y
seguimiento, documentando los casos conforme a la politica de
administracion de riesgos y generando las acciones correctivas y
336 888 432 preventivas correspondientes.

Desconcentrado
(24 muestra)

Fuente: Informe de gestiéon Control Interno 2025

9.5. Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno

De conformidad con la Resolucién 4397 del 19 de junio de 2020, se llevaron a cabo dos (2) comités
durante el afio: el primero el 24 de febrero y el segundo el 4 de julio. Adicionalmente, el comité
correspondiente al mes de diciembre, regido por la resolucion modificada en 2025, se realiz6 el 17
de diciembre de 2025, cumpliendo con lo establecido en la normativa vigente.

10. Gestidn del Centro de estudios en Democracia y Asuntos Electorales
(CEDAE)
10.1. Investigacion
A continuacion, se presentan los titulos de las investigaciones realizadas:
1. Documento La definicion del Registrador Nacional del Estado Civil por la Constitucién
Politica de Colombia de 1991.

2. Documento ldentificacion y caracterizacion de creadores de contenido y audiencias
jovenes (con anexo denominado Reporte de Audiencias Jovenes en Colombia).
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3. Documento técnico Estado actual de la democracia en Colombia.

4. Documento El camino a la democracia paritaria en Colombia: obstaculos, avances
requeridos y aprendizajes desde la experiencia mexicana.

5. Documento La democracia deliberativa y la necesidad de la participacion democratica- El
cataclismo democratico que nos amenaza

6. Documento de investigacion de analisis comparado a nivel global sobre el uso de
herramientas de |IA en procesos electorales por parte de las autoridades electorales.

7. Documento de analisis comparado de la regulacién a nivel global sobre el uso de la IA en
el marco de procesos electorales y recomendaciones sobre el marco regulatorio para el
caso de Colombia.

8. Documento Accesibilidad al voto: infraestructura electoral y justicia espacial 2014 -2023

10.2. Gestion orientada a Nifos, Nifias y Adolescentes (NNA)

En el marco de las acciones orientadas a la poblacién de nifios, nifias y adolescentes, la
Registraduria Nacional del Estado Civil elaboré y distribuyé dos cuadernos pedagdgicos orientados
a fortalecer la formacion civica y democratica. El primero, enfocado en las elecciones de los
Consejos Municipales y Locales de Juventud 2025, fue distribuido en todas las registradurias del
pais, con un total de 116.832 unidades entregadas.

El segundo cuaderno, dedicado a socializar el proceso electoral de 2026 y los valores
democraticos, conté con una produccidn de 351.717 unidades, las cuales fueron distribuidas
igualmente a nivel nacional, ampliando la cobertura y el impacto de las acciones pedagogicas de la
entidad.

Sitio web para nifios, nifias y adolescentes

Con el propésito de fortalecer la educacion civica de nifios, nifias y adolescentes, la Registraduria
Nacional del Estado Civil consolidé un espacio especializado en su pagina web institucional, en el
que se recopila material pedagogico orientado a promover el conocimiento y la comprension de
temas fundamentales para la formacion ciudadana, el estado civil de las personas, la participacion
democratica y la democracia.

Este espacio también ofrece herramientas de apoyo para docentes y funcionarios de la entidad,
facilitando el acercamiento a esta poblaciéon mediante contenidos ludicos y atractivos que favorecen
la comunicacion intergeneracional.

El objetivo central de esta iniciativa es traducir conceptos técnicos complejos en contenidos
accesibles, didacticos y visualmente atractivos, con el fin de promover aprendizajes significativos y
favorecer la apropiacién temprana de los valores democraticos y de ciudadania.

10.3. Capacitaciones

Presenciales

v' Capacitaciones para ciudadania sobre el proceso electoral e integridad de la
informacién: la Registraduria Nacional del Estado Civil desarrolld cuarenta y una (41)
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capacitaciones presenciales a nivel nacional, dirigidas a la ciudadania, con el objetivo de
fortalecer el conocimiento sobre el proceso electoral 2026, promover la integridad de la
informacion electoral y socializar los alcances de la Ley 2453 de 2025 — Violencia Contra las
Mujeres en Politica (VCMP). Estas jornadas beneficiaron a 1462 personas contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura democratica, la prevencion de la desinformacién y la sensibilizacion
frente a la violencia politica de género. A continuacién, se detallan las capacitaciones
realizadas:

v" Encuentros para mujeres: en el marco de las acciones orientadas a fortalecer la participacion
politica y democratica de las mujeres, la Registraduria Nacional del Estado Civil desarrolld
cuatro (4) encuentros presenciales con enfoque de género, centrados en el proceso electoral y
la democracia. Estas sesiones se llevaron a cabo en Bogota, Pasto y Barrancabermeja, y
contaron con la participacién de 222 mujeres.

v/ Capacitaciones en territorio sobre participacion democratica: la Registraduria Nacional del
Estado Civil desarrollé nueve (9) capacitaciones presenciales a nivel nacional, organizadas en
jornadas de dos dias, con cobertura en los departamentos de Norte de Santander, Risaralda,
Atlantico, Cauca, Meta, Valle del Cauca, Chocé y Antioquia. Estas jornadas se llevaron a cabo
en las ciudades de Bucaramanga y Cucuta (Norte de Santander), Pereira (Risaralda),
Barranquilla (Atlantico), Popayan (Cauca), Villavicencio (Meta), Cali (Valle del Cauca), Quibdd
(Choco) y Medellin (Antioquia), y lograron convocar a un total de 1.170 asistentes, lo que
evidencia un amplio alcance territorial y una alta participacion de actores locales y ciudadania.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la cultura democratica, la promocion del
ejercicio informado de los derechos ciudadanos y el posicionamiento institucional de la
Registraduria en los territorios, priorizando una estrategia descentralizada y equitativa de
formacion democratica.

v' Capacitaciones policia nacional: con el propésito de unificar criterios operativos y fortalecer
la coordinacion interinstitucional con la Policia Nacional en el marco del desarrollo de los
procesos electorales, la Registraduria Nacional del Estado Civil llevd a cabo quince (15)
sesiones de capacitacion, en modalidad presencial y virtual, a nivel nacional. Estas jornadas se
desarrollaron en los departamentos de Santander, Meta, Magdalena, Narifio, Coérdoba,
Caqueta, Choco, Amazonas, San Andrés y Providencia, Sucre, La Guajira, Putumayo y Huila, y
lograron convocar a un total de 2.472 asistentes, reflejando un alto impacto y una amplia
cobertura territorial.

v'  Capacitacion para entidades sobre desinformaciéon: con el objetivo de fortalecer las
capacidades institucionales frente a la desinformacion, la Registraduria Nacional del Estado
Civil desarrollé una capacitacion especializada dirigida a entidades y actores estratégicos, que
reunio a 199 participantes, entre expertos nacionales e internacionales, periodistas,
académicos, verificadores de datos y representantes de la sociedad civil. El evento se
desarrollé a través de conferencias, paneles de discusion y talleres, propiciando el intercambio
de conocimientos, experiencias y buenas practicas para la prevencion, identificacion y
mitigacion de la desinformacion en el contexto electoral. Las jornadas se llevaron a cabo en los
departamentos de Bogota, Boyaca, Santander, Magdalena y Meta.
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v Curso desafios y oportunidades para las democracias en América Latina: este curso
reunié durante dos dias a 250 expertos sobre el tema de los procesos electorales en América
Latina.

v' Capacitacion para facilitadores: durante dos dias, la Registraduria Nacional del Estado Civil
reunid en Bogota a 121 funcionarios provenientes de las 33 delegaciones departamentales,
quienes recibieron formacion especializada como facilitadores electorales, en preparacion para
las elecciones de 2026. Esta capacitacion fortalecid las capacidades institucionales y
territoriales para la réplica de conocimientos y el acompafiamiento a la ciudadania en el
desarrollo del proceso electoral.

Cursos y diplomados virtuales

Se ofertaron 5 cursos y diplomados certificados por la Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), orientados a la promocion de la participacion politica, el enfoque de género, la inclusion y
el liderazgo social. En total, 3.059 personas se inscribieron en las actividades de formacion,
destacandose el Diplomado en Liderazgo Juvenil: el ADN de la transformacion, que concentrd la
mayor participacion con 2.407 inscritos, lo cual evidencia un alto interés de la poblacién joven en
procesos de capacitacion orientados al liderazgo y la transformacién social. Asimismo, los cursos
relacionados con la prevencion de la violencia politica con enfoque de género (179 inscritos) y el
disefio de campafias politicas para mujeres (128 inscritos) reflejan avances significativos en el
fortalecimiento de la democracia participativa y la equidad de género.

De igual forma, la participacion registrada en el curso sobre el Derecho a la identificacion y el
derecho a elegir y ser elegidas de las personas con identidades de género y orientaciones sexuales
diversas (244 inscritos) resalta el interés institucional por promover la inclusion, el respeto a la
diversidad y la garantia de los derechos politicos. Por su parte, el curso sobre Curules de Paz, con
101 personas inscritas, contribuyd a la apropiacibn de conocimientos relacionados con los
mecanismos de participacion democratica y construccién de paz.

Tabla 82. Estadisticas de cursos y diplomados

Curso/diplomado I?erso-nas
inscritas
Curso Prevencion de violencia politica con enfoque de género 179
Curso Curules de Paz 101
Curso Disefio de camparias politicas para mujeres 128
Diplomado en Liderazgo Juvenil: el ADN de la transformacion 2.407
Curso Derecho a la identificacion y derecho a elegir y ser elegidas de las personas 244
con identidades de género y orientaciones sexuales diversas
Total inscritos 3.059

Fuente: informe de gestion CEDAE 2025
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Se transmitieron de manera virtual tres actividades presenciales desarrolladas en Bogota,

relacionadas con el fortalecimiento de

la democracia y los procesos electorales. Estas

transmisiones alcanzaron un total de 1.011 asistentes, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 83. Eventos virtuales

Virtuales
No. Lugar Tematicas Fecha Ca.ntldad g
asistentes
1 Bogota 300 voces de la democracia 11/11/2025 584
Lanzamiento libro: Territorio, elecciones y poder local en
2 Bogota Colombia 29/08/2025 123
Taller amenazas hibridas a la integridad de los procesos
3 Bogota electorales. 27/11/2025 304
Total 3 Total 1011

Fuente: informe de gestion CEDAE 2025

10.4. Otras actividades

v Se elaboraron tres boletines uno enfocado en las cifras relevantes de la Criminalidad electoral,

el segundo con un Analisis general de las consultas de partidos llevada a cabo el 26 de octubre
de 2025 y por ultimo Inscripcién de candidaturas:

Traducciones para pueblos y grupos étnicos: Colombia enfrenta importantes desafios
democraticos relacionados con la garantia de una participacion ciudadana plena, entre los
cuales se destaca la proteccion de la diversidad cultural y el aseguramiento del ejercicio
efectivo del derecho al voto por parte de los pueblos y grupos étnicos. Con el fin de superar las
barreras estructurales que limitan este ejercicio, el CEDAE implement6 una accién estratégica
consistente en el disefio de piezas informativas sobre los calendarios electorales de 2026 para
las elecciones de Congreso y Presidencia, la inscripcion de ciudadanos y puestos de votacion,
asi como sobre el proceso electoral en general, las cuales fueron traducidas a las lenguas de
los pueblos Embera Katio, Embera Chami, Wayuu, Nasa, Palenquero y Raizal. Esta medida,
con enfoque étnico y diferencial, resulta fundamental para garantizar el acceso a la informacion
en igualdad de condiciones, fortalecer el ejercicio de los derechos politicos y promover la
participacién de estas comunidades en los procesos democraticos del pais.

Observatorio electoral: la Registraduria Nacional del Estado Civil, atendié un total de 38
solicitudes ciudadanas relacionadas con procesos electorales, bases de datos y resultados
oficiales. Estas respuestas abarcaron requerimientos sobre el plebiscito de 2016, revocatorias
de mandato, candidaturas municipales, planes de gobierno y resultados electorales para
Presidencia, Congreso, Senado, Camara, alcaldias y concejos. Asimismo, dio respuesta a
solicitudes de informacion electoral histérica (2002-2023) y facilitdé el acceso a bases de datos
sobre participacion y abstencién, con desagregacion por sexo, municipio, zona urbana y rural, y
mesa de votacién, asi como a consultas relacionadas con los archivos histéricos de la
Registraduria.
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v' Visitas presenciales y virtuales: con el fin de promover el conocimiento y uso del
Observatorio Electoral, la Registraduria Nacional del Estado Civil desarrollé en 2025 espacios
presenciales y virtuales dirigidos al sector académico y a la ciudadania, orientados a la
exploracién de herramientas, el analisis de datos oficiales y el fortalecimiento de la cultura
democratica. Como resultado, se realizaron 11 visitas académicas en distintas universidades
del pais, con una participacion total de 259 asistentes, lo que permiti6 ampliar el alcance
territorial del Observatorio, fortalecer el vinculo con la comunidad académica y consolidar su
uso pedagdgico e investigativo. A continuacion, se relacionan las universidades que visitaron el

observatorio:
Tabla 84. Estadistica de visitas al observatorio electoral
Consolidado de visitas Observatorio Electoral 2025
Fecha Universidad Modalidad Asistentes
12/05/2025 Santo Tomas Presencial 14
09/06/2025 Santo Tomas Presencial 13
09/06/2025 CESA Virtual 15
16/06/2025 Pamplona Virtual 26
17/06/2025 Caldas Virtual 12
24/06/2025 EIA (sede Palmas — Envigado) Virtual 6
05/08/2025 Fundacién Universitaria CEIPA Virtual 10
12/08/2025 Universidad de La Guajira Virtual 10
25/08/2025 Universidad Nacional de Colombia Presencial 41
01/09/2025 U“i"eﬁg:r‘]’i;?;Lji'ﬁ‘o%’;‘r’:/ﬁ’tij“a de Presencial 11
02/09/2025 Universidad de Narifio Virtual 10
08/09/2025 Universidzgdiogssﬁéir\;aaggacmombia, Virtual 10
09/09/2025 Universidad Distrital Francisco José de Presencial 18
Caldas

23/09/2025 Universidad EAFIT Virtual 10
29/09/2025 Universidad del Rosario Presencial 12
02/10/2025 Universidad de Cartagena Presencial 10
18/11/2025 Universidad del Tolima Presencial 31

Total 11 visitas 259

v Boletines: se elaboraron tres boletines uno enfocado en

Fuente: informe de gestion CEDAE 2025

las cifras relevantes de la

Criminalidad electoral, el segundo con un Analisis general de las consultas de partidos llevada
a cabo el 26 de octubre de 2025 y por ultimo Inscripciéon de candidaturas.
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11.Gestidn interinstitucional y de cooperacién internacional

11.1. Recursos recibidos de cooperacion internacional

Se logré cuantificar recursos por valor de $753.778.281, recibidos de la Fundacién GAIA amazonas,
la agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID, el Programa de
Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas (PUICA)-OEA, para jornadas de identificacion
y el derecho a la identidad de personas trans, el programa de “Brazos Abiertos para una nifiez
protegida”, como se detalla a continuacion:

Tabla 85. recursos recibidos de cooperacion internacional

Entidad Descripcién Valor
Fundacion Gaia Amazonas Jornada de Identlflcac,|on Pira — Parana $9.035.000
(Vaupés)
USAID Mobiliario destinado a los Centros Intégrate $17,467,681

ubicados en Cali, Cucuta y Riohacha.

Programa de Universalizacién de la
Identidad Civil en las Américas (PUICA)-

OEA Proyecto 1: Derecho_? la Identidad de $ 78.200.600
Recursos que seran ejecutados en los afios personas frans.
2026- 2027
Programa de Universalizacion de la Proyecto 2 Brazos abiertos implementacion
Identidad Civil en las Américas (PUICA)- en 8 territorios: Antioquia, Atlantico, Norte $649.075.000
OEA de Santander, Santander, La Guaijira, Valle
Recursos que seran ejecutados en los afios del Cauca, Bogota, Cundinamarca.
2026- 2027 USD$175.000.

$ 753.778.281

Fuente: Informe de Gestidén Asuntos internacionales 2025

Es importante senalar que, de manera adicional, la entidad recibié apoyos no cuantificados por
parte de organismos multilaterales (ONU Mujeres y UNICEF), organizaciones no gubernamentales
internacionales (Save the Children, el Consejo Noruego para Refugiados, el Consejo Danés para
Refugiados y el Centro Carter), asi como de fundaciones y organizaciones especializadas como la
Hans Seidel Stiftung, IDEA Internacional, NIMD, KAS y FUPAD.

El impacto de esta gestion se reflejo en el fortalecimiento de la capacidad operativa de la RNEC, la
ampliacion de la cobertura de sus servicios a poblaciones histéricamente excluidas, la promocion
de una participacion politica mas informada y segura, y la consolidacién del posicionamiento de la
RNEC como un referente técnico regional en materia electoral y de identificacion.

11.2. Programas y Proyectos realizados y sus logros

11.2.1. Programa “Brazos Abiertos para una nifiez protegida”

v' Se produjeron en las unidades registrales del programa 36.252 registros civiles, para un total
durante todo el proyecto de 146.274. En cuanto al registro de hijos de venezolanos, se
observo que fueron 1.783.

v" Se concretd el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) la
implementacién de dos (2) nuevas unidades registrales en Necocli (Antioquia) y Popayan
(Cauca), incluyendo dotacion de mobiliario, equipos tecnoldgicos y senalética.
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v' Se asegurd la continuidad y expansion del programa hacia zonas con alta presencia de
poblacion migrante, con el apoyo del Programa de Universalizacién de la Identidad Civil en las
Américas (PUICA-OEA) vy financiacién de la Agencia Espafiola de Cooperacion (AECID),
consolidando un perfil de proyecto para su ejecucion.

11.2.2. Proteccion del Derecho a la Identidad de las personas trans

v' Se formulé un proyecto integral orientado a fortalecer las capacidades de los funcionarios en la
garantia del derecho a la identidad de las personas trans, en alianza con el Programa de
Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas (PUICA-OEA). El proyecto contemplé la
realizacion de cinco jornadas de capacitacion dirigidas a funcionarios, notarios y personeros en
Bucaramanga, Pereira, Cali, Medellin y Bogota, asi como el desarrollo de una campafia
nacional de sensibilizacion. La primera jornada se llevé a cabo en el mes de diciembre y estuvo
dirigida a funcionarios de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Esta capacitacion fue
liderada de manera conjunta por el Grupo de Asuntos Internacionales, la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA) y la Delegada para el Registro Civil e ldentificacion, y permitio
profundizar en los conceptos relacionados con las identidades de género diversas, asi como en
las buenas practicas para la atencién a la ciudadania. La jornada cont6 con la participacion de
141 funcionarios de la entidad.

v' Se realizaron jornadas de identificacion en Bogota, Medellin y Cali, beneficiando a 61 personas
trans, y se fortalecieron capacidades institucionales mediante capacitaciones a funcionarios en
siete ciudades (Bogota, Cali, Medellin, Cucuta, Santa Marta, Barranquilla y Cartagena) a través
del proyecto “Transidentifiquémonos” liderado por la Fundacién GAAT.

11.2.3. Procesos de pedagogia y promocion de la participacion politica

A través de alianzas con UNICEF, el Instituto Nacional Demécrata (NDI), Fundacién PLAN, Foro
Nacional por Colombia (Unién Europea), CIVIX (Unién Europea) y Fundacién Colombia 2050 y la
Unién Europea, se impulsé el fortalecimiento del liderazgo juvenil y se promovio la participacion de
jévenes en las elecciones de los Consejos Municipales y Locales de Juventud de 2025. Estas
acciones permitieron desarrollar escuelas de formacion, capacitaciones, espacios de innovacion y
actividades pedagogicas orientadas a fortalecer sus capacidades de incidencia y su participacion
democratica, impactando a 1.432 jovenes en distintas regiones del pais.

En coordinacion con la Fundacion Hanns Seidel, se desarrollaron espacios de aprendizaje e
intercambio sobre la participacion politica de las mujeres, en los que se abordaron los retos y
oportunidades derivados de la Ley 2453 de 2025, relativa a la violencia contra las mujeres en
politica, asi como la importancia de fortalecer su participacién de cara a las elecciones CITREP y a
las elecciones nacionales de 2026. Estas jornadas se llevaron a cabo en Valledupar, Villavicencio,
Pasto, Popayan y Barrancabermeja, y contaron con la participacién de mas de 100 mujeres.

Se desarrollaron acciones orientadas a combatir la desinformacion y fortalecer la pedagogia
electoral en territorios CITREP, en coordinacion con el Instituto Republicano Internacional (IRI) y el
Centro Carter, mediante la capacitacién de periodistas y la promocién de redes de cubrimiento
electoral. Estas acciones tuvieron alcance en municipios como Quibdé, San José del Guaviare,
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Valledupar, Florencia, Sincelejo, Buenaventura, Carmen de Bolivar, San Onofre, Fonseca y Turbo,
entre otros.

En cooperacion con el Observatorio de Reformas Politicas de la UNAM, se ejecutd un Programa de
Capacitacion en Integridad Electoral (3 modulos) y un Ciclo de 2 Mesas Técnicas sobre 1A y
impacto ambiental en elecciones, dirigido a personal técnico y analitico de la RNEC.

11.2.4. Fortalecimiento Institucional

En articulacién con Save the Children, se avanzé de manera significativa en la implementacién de
una Sala de Atencién a Maternas e Infancia en la Registraduria Especial de Cali. Esta iniciativa
comprendié adecuaciones fisicas, instalacion de sefialética especializada, dotacion tecnologica y la
produccion de material informativo impreso y digital, fortaleciendo la atencién diferenciada a esta
poblacién.

En el marco del memorando de entendimiento vigente con la Fundacién Panamericana para el
Desarrollo (FUPAD), se gestioné y recibi6 apoyo para la contratacion de dos auxiliares
administrativos en los municipios de Necocli (Antioquia) y Puerto Carreno (Vichada), contribuyendo
al fortalecimiento de la capacidad operativa y la atencion al ciudadano en estas sedes.

11.3. Participacion de la RNEC en misiones de observacion internacional

Las misiones de observacion electoral cumplen una doble funcién: realizar un analisis técnico del
proceso electoral y verificar, de manera objetiva e imparcial, el desarrollo de las elecciones. En este
contexto, durante el afio 2025, la Registraduria participd de forma presencial en ocho (8) misiones
internacionales de observacion electoral, las cuales se describen a continuacion:

Tabla 86. Listado de misiones internacionales

Bandera Pais ALl en lele orgaf"sfm Fecha Elecciones
participa que invita
1 Elecciones Generales de
Ecuador para elegir al
Consejo 9de presidente y vicepresidente de
Ecuador A-WEB Nacional febrero de la Republica, a los
Electoral 2025 representantes a la Asamblea
Nacional, y a los integrantes del
Parlamento Andino 2025.
2 |\ s Consejo 9de
« * Honduras UNIORE Nacional marzo de Elecciones primarias
I Electoral 2025
’ P CEEER e Segunda vuelta - Eleccion
(=) Ecuador UNIORE Nacional abril de . . :
ﬁ Electoral 2025 presidente y vicepresidente
¢ Consejo 13 de Segunda vuelta - Eleccion
<7 Ecuador A-WEB Nacional abril de . . !
ﬂ Electoral 2025 presidente y vicepresidente
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Bandera Pais Mi=lon (?n_ la que Orgapls[no Fecha Elecciones
participa que invita
5
Instituto 1 de iunio Elecciones extraordinarias del
Q México UNIORE Nacional | poder judicial y federal en
de 2025 .
Electoral México
6 ;
Instituto Lo Elecciones extraordinarias del
) México IECM Electoral de 1 de junio poder judicial y federal en
- la Ciudad de de 2025 Méxi
. éxico
México
7 Organo
_ Ele?:toral 17 de .
Bolivia UNIORE Plurinacional agosto de Elecciones Generales
— 2025
- OEP
8 .
[ ] Consejo 30 de
't Honduras UNIORE Nacional noviembr Elecciones Generales
[ | Electoral e de 2025

Fuente: Informe de Gestién Asuntos internacionales 2025

11.4. Alianzas Estratégicas con organismos o entidades internacionales

Con corte al 31 de diciembre de 2025, la entidad conté con doce (12) convenios, memorandos de
entendimiento y cartas de intencion vigentes, suscritos con entidades homodlogas y organismos
internacionales, discriminados de la siguiente manera:

v' Seis (6) instrumentos de cooperacion suscritos con organismos internacionales y fundaciones,

entre los cuales se destacan:

Tabla 87. Alianzas con organismos internacionales

Mujeres (ONU- Mujeres)

Cooperante Acuerdo/convenio de cooperacion
1 Memorando de entendimiento entre la
Instituto Republicano Internacional — IRI Organizacion Electoral Colombiana: CNE-
RNEC-IRI
2 International Fundation for Electoral Systems Acuerdo de cooperacion institucional entre la
(IFES) RNEC y IFES
3 Organizacion de las Naciones Unidas -

ONU Mujeres Colombia: Memorando de
Entendimiento entre ONU-M y RNEC

4 Fundaciéon Panamericana para el Desarrollo

— Colombia (FUPAD)

Memorando de entendimiento entre FUPAD
Colombia y la RNEC

Fundacion hanns seidel stiftung e.V.
Colombia

5 Memorando de entendimiento entre la RNEC y
Idea internacional el Instituto Internacional para la Democracia y la
Asistencia Internacional
6 Memorando de Entendimiento entre la

Fundacién Hanns Seidel Stiftug e.V. Colombiay
la Registraduria Nacional del Estado Civil

Fuente: Informe de Gestion Asuntos Internacionales 2025
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v" Cinco (5) con Organismos electorales y de Identificacion

Tabla 88. Alianzas con organismos electorales y de identificacion

Cooperante Pais Acuerdo/convenio de cooperacion
1 | Peru- Registro Nacional de Identificacion y Estado . . s
Civil (RENIEC) Peru Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional
2 México- Instituto Nacional Electoral de México México Acuerdo de cooperacion técnica
(INE) entre RNEC e INE

3 Consejo Nacional Electoral de Ecuador Ecuador Acuerdo de cooperacion técnica
4 Ecuador - Direccion General de Registro Civil, Ecuador Convenio Interadministrativo de Cooperacion

Identificacion y Cedulaciéon (DIGERCIC) Interinstitucional entre DIGERCIC y RNEC
5 Asociacion de Tribunales Electorales de la México Convenio de Colaboracién

Republica Mexicana ATERM

Fuente: Informe de Gestidén Asuntos Internacionales 2025

v"Uno (1) con una Institucion Académica Internacional

Tabla 89. Alianzas con instituciones académicas internacionales

Cooperante Pais Acuerdo/convenio de cooperacion
1 Institucion Tecnoldgica Centro de Convenio marco de Cooperacion entre
Analisis, Liderazgo, Estudios Politicos y Espafa la Institucion Educativa ALEPH y la
Humanismo - ALEPH RNEC

Fuente: Informe de Gestidn Asuntos Internacionales 2025

Adicionalmente, se consolidaron alianzas estratégicas que, aunque no fueron formalizadas
mediante convenios especificos, permitieron apoyar y fortalecer diversas acciones misionales de la
Registraduria. Entre estas iniciativas se destacan las desarrolladas en articulacion con la
Universidad Nacional Auténoma de México y su Observatorio de Reformas Politicas, Save the
Children, el Centro Carter, el Instituto Nacional Demdcrata (NDI), la Fundacién Konrad Adenauer
(KAS), UNICEF y ACNUR.

Por otra parte, actualmente se encuentran en revision juridica los memorandos de entendimiento
suscritos con el Consejo Noruego para Refugiados (NRC) y el Consejo Danés para Refugiados
(DRC), asi como la adenda al Acuerdo de Cooperacion Técnica con el Instituto Nacional Electoral
(INE) de México, con miras a su formalizacion y entrada en vigor.

11.5. Participacion en eventos internacionales

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) participé en nueve (9) eventos internacionales,
como parte de sus acciones orientadas a fortalecer la cooperacion técnica, promover el intercambio
de buenas practicas y consolidar capacidades en materia electoral y de identificacion. Estas
participaciones se enmarcan en la agenda de relaciones internacionales de la entidad y reflejan su
compromiso con la modernizacion institucional, asi como con la promocién y adopcion de
estandares internacionales en los procesos democraticos. A continuacion, se relacionan los eventos
en los que particip6 la RNEC:
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Tabla 90. Eventos internacionales 2025
Actividad Orgaplsmo que Fecha Tema
invita
. CLARCIEV - Banco 24 y 25 de abril de Segundo Intercambio Técnico "Inteligencia
1 Brasil . e ; S
Mundial 2025 artificial en los registros civiles
Lanzamiento del proyecto “Fortalecimiento
2 Chile IDEA Internacional | 29 de abril de 2025 | 4108 ecosistemas de integridad electoral
para proteger las democracias en América
Latina,”
3 Panamé IDEA Internacional 20y 21 de mayo de Taller ejecutivo inteligencia artificial para
2025 actores electorales
IV Seminario Internacional RENIEC 2025:
4 Peru BID, RENIEC 8 al 10 de julio de 2025 Identidad digital para todos: retos y
oportunidades
5 Estados Departamento de 9 al 30 de agosto de Programa de Liderazgo para Visitantes
unidos Estado 2025 Internacionales (IVLP)
6 Chile SERVEL - DECO 8 - 9 de septiembre de | XVIII Reunién interamericana de autoridades
2025 electorales
1 al 3 de octubre de XXII Encuentro del consejo latinoamericano y
7 El Salvador CLARCIEV 2025 el caribe de registro civil, identidad y estados
vitales
8 Peru Unlver3|dgq seforde | 231y 24 de octubre de Evento de la Semana Juridica
Sipan 2025
. Jurado Nacional de 28 de noviembre de Pongnte - Primer Congreso Intemac_:lonalz
9 Peru : Justicia Electoral y Gobernanza en Tiempos
Elecciones 2025 4 . iy
de Inteligencia Artificial
Fuente: Informe de Gestiédn Asuntos Internacionales 2025
11.6. Acciones de posicionamiento estratégico de la RNEC en el sistema nacional e

internacional

v Nivel internacional

Observacion Electoral

Con el propésito de fortalecer el acompafamiento internacional al proceso electoral, la
Registraduria Nacional del Estado Civil desarroll6 espacios de articulacion y dialogo técnico con
misiones exploratorias internacionales, orientadas a evaluar la viabilidad del despliegue de
Misiones de Observacion Electoral en 2026. Estos encuentros, realizados con el Centro Carter y
la Unién Europea, permitieron intercambiar informacién técnica especializada, socializar los
avances institucionales en la organizacién de los comicios y abordar aspectos estratégicos del
proceso electoral, tales como las garantias en los territorios CITREP, los mecanismos de
transparencia, la autenticacion biométrica, la publicacion de actas y la realizacion de auditorias

externas.

De manera previa, durante el mes de junio, la Registraduria Nacional del Estado Civil extendio
invitaciones formales a diversos organismos internacionales para el despliegue de Misiones de
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Observaciéon Electoral, entre los cuales se destacan la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), el Centro Carter, la Unidon Europea, AWEB e IDEA Internacional.

Se llevd a cabo un encuentro con representantes de embajadas, organismos internacionales y
misiones de observacién electoral —entre ellas la Union Europea, la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), IFES y el Centro Carter—, con el proposito de presentar los avances en la
implementacién de las recomendaciones formuladas por las misiones que acompafaron las
elecciones de 2022 y 2023, asi como socializar las acciones orientadas a fortalecer la integridad y
la transparencia del proceso electoral de 2026. En este espacio, la Registraduria Nacional del
Estado Civil destacd el ejercicio inédito de consolidacion y valoraciéon integral de las
recomendaciones de observacion electoral, asi como los avances significativos alcanzados en su
implementacién, reafirmando su compromiso con la mejora continua y la credibilidad de los
procesos electorales.

En el marco de las elecciones de los Consejos Municipales y Locales de Juventud, la Registraduria
Nacional del Estado Civil llevé a cabo espacios de dialogo y coordinacion con diversas misiones de
observacion electoral, entre ellas las de la Unién Interamericana de Organismos Electorales
(UNIORE) y AMEA, entre otras. En estos encuentros se presentaron los aspectos técnicos del
proceso electoral de los Consejos de Juventud y se socializaron los avances en materia de
participacion juvenil, asi como los esfuerzos institucionales orientados a fortalecer estos escenarios
democraticos. Asimismo, la entidad participd activamente en el disefio de las rutas de observacion
electoral, las cuales se desplegaron en la ciudad de Bogota en mas de quince (15) puestos de
votacién, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y la confianza en el proceso electoral
juvenil.

Participacioén en redes internacionales

Asociacién Mundial de Organismos Electorales — A-WEB

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) ha consolidado un posicionamiento estratégico
internacional a través de su participacion en la Asociacion Mundial de Organismos Electorales
(A-WEB), que reune a 121 autoridades electorales de 111 paises. Miembro desde 2013, la RNEC
ejercio la Vicepresidencia (2022-2024) y asumioé la Presidencia para el periodo 2024-2026, desde
donde ha promovido una agenda orientada a la transparencia, el acceso a la informacién y la
adopcion de estandares internacionales. En este marco, lideré la formulacion del Protocolo de
Observacion Electoral de A-WEB, orientado a estandarizar las misiones de observacion electoral de
la organizacion.

La RNEC avanz6 de manera sustantiva en la elaboracion y consolidacién del Protocolo de
Observacion Electoral de A-WEB, el cual fue valorado positivamente por su solidez técnica y
viabilidad para convertirse en el instrumento oficial de la organizacién, con miras a su
implementacién piloto. De manera complementaria, en el marco del proceso de revisién vy
actualizacion de los Estatutos (Chart) de A-WEB, la RNEC presento tres propuestas estratégicas
orientadas a fortalecer la gobernanza, clarificar las causales de exclusion de miembros y flexibilizar
los procedimientos internos, contribuyendo al fortalecimiento institucional y a la consolidacién de
A-WEB como referente global en materia electoral.
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Postulacion premios Electoral Best Prectices (2024 - 2025)

La Registraduria Nacional del Estado Civil, present6é en el mes de septiembre su postulacion a los
premios Electoral Best Practices (2024-2025), iniciativa liderada por AWEB que reconoce las
mejores practicas e innovaciones electorales desarrolladas por organismos electorales a nivel
mundial. La postulacién se realizd con la iniciativa “Analytical Solution with Business Intelligence
and QGIS API to Support the Update of Polling Stations — Electoral Management and Logistics
Directorate (DIVIPOLE)”, orientada a optimizar la ubicacion de los puestos de votacion mediante el
uso de analitica de datos, inteligencia de negocios y la API de QGIS, con el objetivo de garantizar el
ejercicio efectivo del derecho al voto sin discriminacion por ubicacion geografica o condicion. La
propuesta fue remitida el 30 de septiembre y sera evaluada por el comité correspondiente, con
resultados previstos para ser anunciados durante la Junta Ejecutiva de AWEB en 2026.

Centro Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales
(CLARCIEV)

La Registraduria, como integrante de CLARCIEV participd activamente en los espacios de
cooperacion técnica regional orientados al fortalecimiento de los sistemas de identificacion. En este
marco, la entidad participé6 en el XXIl Encuentro y Asamblea del CLARCIEV, realizado en El
Salvador, donde presentd un documento técnico con las consideraciones juridicas y éticas
relacionadas con la maternidad subrogada.

Asimismo, la Registraduria hizo parte de dos mesas técnicas del CLARCIEV: la primera, orientada a
la compilacién, estandarizacion e interoperabilidad de los datos de los documentos de identidad; y la
segunda, enfocada en el uso de inteligencia artificial en los registros civiles, aportando su
experiencia en modernizacién e innovacion institucional.

Adicionalmente, en el marco de la iniciativa del CLARCIEV “Latinoamérica y el Caribe, una region sin
invisibles: jldentidad para todos y todas!”, la Registraduria socializé sus principales estrategias en
materia de identificacién, destacando la “Ruta de la Identificacion”, orientada a garantizar el acceso
universal a documentos de identidad.

XXI Curso Interamericano de Elecciones y Democracia

La Registraduria Nacional del Estado Civil, en alianza con el Centro de Asesoria y Promocion
Electoral (CAPEL) del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), realizé en Bogota, los
dias 24 y 25 de noviembre, el Curso Interamericano “Institucionalidad democratica en América
Latina: retos persistentes y nuevos desafios”, que reunié a 140 participantes nacionales e
internacionales de mas de 15 paises, entre autoridades electorales, académicos y especialistas.

La agenda académica abordo temas estratégicos como la independencia de los organismos
electorales, la organizacion de elecciones en contextos de violencia, la desinformacion electoral, la
observacién electoral en escenarios de polarizacion y el uso de la tecnologia en los procesos
electorales. Como parte del programa, se desarrolld el panel “Garantias para la integridad electoral
en Colombia: elecciones 2026, con la participacion del procurador general, el contralor general y el
registrador nacional.
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A lo largo de las jornadas, el curso fortalecio la reflexion sobre la integridad electoral, la confianza
institucional y el impacto de la tecnologia y la inteligencia artificial, reafirmando el liderazgo regional
de la Registraduria y su compromiso con la adopcion de buenas practicas internacionales para
procesos electorales mas seguros, inclusivos y transparentes.

Dialogo permanente con la comunidad internacional

Se desarrollaron espacios de dialogo y articulacién con el cuerpo diplomatico y agencias de
cooperacion para presentar los avances y retos en materia de integridad electoral de cara a los
procesos de 2025 y 2026. Estos encuentros contaron con la participacion de mas de 50
representantes de embajadas y organismos internacionales, evidenciando el respaldo de la
comunidad internacional a los esfuerzos de la Registraduria por fortalecer la transparencia, la
integridad electoral y la confianza ciudadana.

Adicionalmente, se llevd a cabo una reunién de alto nivel entre el Registrador Nacional y el Jefe de
la Mision de Verificacion en Colombia, orientada a fortalecer la cooperacién internacional de cara a
las elecciones de 2026. De igual forma, se sostuvieron espacios de dialogo con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en los que se abordd la
situacion de los derechos humanos en el contexto electoral, con énfasis en las garantias para los
actores politicos y la ciudadania en territorios priorizados.

v" Nivel Nacional
Dia de la Democracia

Con el propésito de conmemorar el Dia de la Democracia, se realizé el evento “La observacién
electoral: garantia para la democracia”, un espacio que reunié a representantes de organismos
internacionales, al Consejo Nacional Electoral, a la Procuraduria General de la Nacion y a la
Registraduria Nacional. Durante este encuentro se analizé el papel de la observacion electoral
como herramienta fundamental para fortalecer la transparencia, la confianza publica y la integridad
de los procesos electorales en la region.

Seminario “lIA y Democracia: ¢ oportunidad o riesgo para las elecciones?”

La Registraduria en alianza con IDEA Internacional, realiz6 el seminario “IA y Democracia:
¢ oportunidad o riesgo para las elecciones?”, que reunié a 120 representantes gubernamentales,
académicos, cooperantes y expertos del sector tecnolégico. Este espacio se desarrollé en el marco
del proyecto “Fortalecimiento de los ecosistemas de integridad electoral para la proteccion de la
democracia en América Latina”, implementado por IDEA Internacional y apoyado por la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), del cual la Registraduria hace
parte del Comité Directivo y es beneficiaria directa.

Encuentro regional sobre integridad electoral, desinformacién y violencia politica digital
de genero

El Encuentro Regional sobre Integridad Electoral, Desinformacién y Violencia Politica Digital de
Género se realizé los dias 15 y 16 de octubre de 2025 en el Centro de Formacién de la AECID en
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Cartagena, y conto con la participacion de autoridades electorales de América Latina, responsables
de comunicacién institucional, periodistas, verificadores de hechos y representantes de plataformas
digitales. Por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil, asistieron el Registrador Nacional,
y funcionarios del area de comunicacion y prensa.

El encuentro tuvo como objetivo reflexionar, intercambiar experiencias y construir soluciones
conjuntas frente a los desafios que el entorno digital plantea para la integridad de los procesos
democraticos.

Adicionalmente, se suscribié el memorando de entendimiento entre IDEA Internacional y la RNEC,
con el propésito de establecer un marco de cooperaciéon mutua orientado al fortalecimiento de los
procesos electorales en Colombia, asi como a la definicidon de términos y compromisos conjuntos
entre ambas entidades.

11.7. Otras actividades
v Gabinete Binacional Ecuador — Colombia

La Registraduria Nacional del Estado Civil fortalecié la cooperacion binacional con Ecuador
mediante el apoyo técnico especializado brindado a la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién (DIGERCIC) en la validacion de casos de presunta doble identidad de
ciudadanos colombianos, contribuyendo al robustecimiento de los mecanismos de verificacion e
identificacion. La entidad recibid, analizé y respondié oportunamente mas de 530 solicitudes de
verificacion remitidas por la DIGERCIC, consolidando un mecanismo eficiente, confiable y
permanente de cooperacion bilateral en materia de identificacion y gestidn registral.

v" Publicacion del boletin RegisRED ldentidad & Democracia

Esta herramienta permitid visibilizar de manera estratégica los avances de la Registraduria
Nacional del Estado Civil en materia de registro civil, identificaciéon e integridad electoral ante
organismos electorales, embajadas y agencias de cooperacion internacional. Su contenido fue
construido a partir de fuentes oficiales de la entidad, bajo criterios de pertinencia y relevancia, e
incorpord secciones tematicas y recursos visuales que facilitaron la comprensién y apropiacion de
la informacion por parte de los publicos estratégicos.

Durante la vigencia 2025, se publicaron cinco (5) boletines en los meses de abril, junio, agosto,
octubre y diciembre, consolidando un canal informativo institucional con identidad grafica definida,
que fortalecié el relacionamiento internacional y aumenté la visibilidad de los avances de la
Registraduria en innovacion, participaciéon democratica y transparencia.
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Capitulo Il: Resultados de la gestion de Registro Civil e
identificacién

La Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), en cumplimiento de lo dispuesto por la
Constitucién Politica, tiene la misién de identificar plenamente a los colombianos. Para ello, ha
venido registrando la vida civil de las personas desde su nacimiento hasta su fallecimiento,
garantizando asi el reconocimiento juridico y social de cada ciudadano. Esta labor contribuye de
manera significativa a mejorar sus condiciones de vida y a facilitar el acceso a los beneficios y
servicios que otorga el Estado, bajo principios de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

1. Resultados de la gestidn de Registro Civil e Identificacion

1.1. Registro civil

La RNEC, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, ha facilitado la inscripcion
de hechos, actos y providencias relativos al estado civil de las personas, en todas las oficinas con
funcién registral de manera agil y eficiente.

1.1.1. Inscripcidén y tramites de registros civiles
Como se observa a continuacion, para el periodo del 2° de enero a 31 de diciembre de 2025, se
realizaron un total de 909.921 inscripciones nuevas en el registro del estado civil de nacimiento,

matrimonio y defuncién:

Tabla 91. Estadisticas de inscripcion de registros civiles

Tipo de Registro Registradurias | Notarias | Consulados | Corregimiento | Inspeccion Total
Registro Civil de Nacimiento 351.133 149.378 11.465 554 516 513.046
Registro Civil de Matrimonio 26.167 94.253 1.300 17 28 121.765
Registro Civil de Defuncion 76.706 196.825 1.423 75 81 275.110

Total 454.006 440.456 14.188 646 625 909.921

Fuente: Informe de Gestién Registro Civil e Identificacién 2025

Nota: Es importante sefialar que esta informacion puede variar ya que el ciclo de vida de los datos aun no concluido.

1.1.2. Actualizacion de los Sistemas de Registro Civil

Mantener actualizadas las bases de datos del Sistema de Informacion de Registro Civil (SIRC), que
contiene los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién de los colombianos, permite
depurar otras bases de datos a nivel de identificacion y censo electoral, evitando fraudes por
suplantacion y garantizando los mecanismos de participacion ciudadana. Producto de las
actividades de revision de los Sistemas de Registro Civil, se reporté un total de 142.840
operaciones de actualizacion del Sistema de Registro Civil, detallado por las actividades de tipo
correccion, complementacion y modificacion de los Registros Civiles, producto de la verificacién que
realiza el Servicio Nacional de Inscripcion. A continuacion, se puede apreciar las cantidades por tipo
de actualizacion:
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Tabla 92. Actualizaciones al Sistema de Registro Civil (2025)
Tipo de Registro Registradurias Notarias | Consulados | Corregimiento | Inspeccion Total
Registro Civil de 65.689 61.934 1.062 118 123 128.926
Nacimiento
Registro Civil de 4.800 1.884 1 5 27 6.717
Matrimonio
Registro Civil de Defuncién 2.613 4473 101 3 7 7197
Total 73.102 68.291 1.164 126 157 142.840

Fuente: Informe de Gestién Registro Civil e Identificacion 2025

Nota: Es importante sefialar que esta informacion puede variar ya que el ciclo de vida de los datos aun no concluido.

1.1.3 Expedicion de copias de registros civiles

Se expidieron un total de 2.473.477 copias de Registro Civiles de Nacimiento, Matrimonio y
Defuncién, de las cuales 2.069.591 fueron pagadas y 403.886 estuvieron exoneradas de pago de
acuerdo con lo dispuesto en la Resoluciéon 31428 de 2022 conforme a la siguiente tabla.
discriminados de la siguiente forma:

Tabla 93. Expedicion de copias de registros civiles

Tipo pagoltipo Registro Civil Registro Civil de Re:g_lstro
g . . Civil de Total
RCX de Nacimiento Matrimonio .
Defuncion
Pago 1.845.853 74.092 149.646 2.069.591
Exonpe;ggo de 397.940 373 5573 403.886
Total 2.243.793 74.465 155.219 2.473.477

Fuente: Informe de gestidon de Registro Civil e Identificacion 2025

1.1.4. Inscripcion de Registros Civiles de Nacimiento para hijos de parejas del mismo

género

Se realizé la inscripcidn de 577 registros. Del total de inscripciones realizadas, el mayor nimero de
inscripciones las realiz6 la Registraduria con un total de 318 inscripciones, seguido de las Notarias
con un total de 218 inscripciones. A continuacion, se muestra las estadisticas desagregadas por
tipos de padres (masculinos y femeninos).

Tabla 94. Registros civiles de nacimiento de parejas del mismo género por tipo de oficina

Reﬁist_ro C ek Registraduria Notaria Consulado Total
acimiento

Padres Masculino 64 67 5 136

Masculino Femenino 68 50 4 122

] Padres Masculino 111 51 13 175

Femenino Femenino 75 50 19 144

| Total 318 218 41 577

Fuente: Informe de gestion de Registro Civil e Identificacion 2024
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1.1.5. Inscripcion de matrimonio celebrado entre parejas del mismo sexo

Se inscribieron 1.238 registros civiles de matrimonio, de los cuales 67 se efectuaron en
Registradurias, 1165 en notarias y 6 se efectuaron en consulados. Se concluye que las parejas que
mas inscribieron fueron las del género femenino con un total de 674 registros que representaron el

54.44 % del total de las inscripciones como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 95. Registros civiles de matrimonio de parejas del mismo género por tipo de oficina

Inscripciones de Registro Civil de matrimonio para parejas del mismo sexo
Registraduria Notaria Consulado Totales
Masculino 33 530 1 564
Femenino 34 635 5 674
Totales 67 1.165 6 1.238

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

1.1.6. Correccién del componente sexo

En cumplimiento del Decreto 1227 de 2015 que establece la correccion de componente sexo
mediante escritura publica (de masculino a femenino y de femenino a masculino), la Sentencia T-
033 de 2022 que incluye la categoria género “no binario - NB”, y la correccion a componente
TRANS de acuerdo con lo dispuesto en la Sentencia T-527 de 2024, a continuacién, se observa
que en total se afectaron 1.041 Registros Civiles de Nacimiento por correccion en la casilla sexo por
identidad de género diversa, durante la vigencia 2025.

Tabla 96. Estadisticas de correccién casilla sexo

Tipo de cambio Mer;cl);:ss it Ma;;(;:: i Total
Femenino a Masculino 67 300 367
Masculino a Femenino 43 572 615

No Binario 0 58 58
Trans 0 1 1
Total 110 931 1.041

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacién 2025

1.1.7. Inscripcidén de registro civil de nacimiento en clinicas y hospitales autorizadas

Se contd con un total de doscientas cuatro (204) Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) que estan autorizadas mediante acta de compromiso para ofrecer el servicio de inscripcion de
nacimientos a través del Sistema de Registro Civil Web (SRC-WEB) en todo el territorio nacional,
con la siguiente distribucion por departamentos:

Tabla 97. IPS autorizadas para adelantar inscripciones de RCN (SRC-WEB)

No.

Departamento

Cantidad IPS

1

Amazonas

2
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No. Departamento Cantidad IPS
2 Antioquia 17
3 Arauca 3
4 Atlantico 9
5 Bogota D.C. 18
6 Bolivar 9
7 Boyacéa 7
8 Caldas 1
9 Caqueta 8
10 Casanare 3
11 Cauca 3
12 Cesar 4
13 Cordoba 6
14 Cundinamarca 11
15 Guainia 2
16 Guaviare 1
17 Huila 5
18 La Guajira 17
19 Magdalena 4
20 Meta 4
21 Narifio 8
22 Norte de Santander 7
23 Putumayo 6
24 Risaralda 4
25 San Andres 1
26 Santander 14
27 Sucre 10
28 Tolima 8
29 Valle 10
30 Vichada 2
Total 204

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

Entre el 02 de enero al 31 de diciembre 2025 se realizaron 59.632 inscripciones de RCN y RCD en
clinicas y hospitales, correspondiente al 12,14% del total de nuevas inscripciones realizadas
durante la presente vigencia.
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Con corte 31 de diciembre de 2025, se contd con 505 notarias con inscripcion SRC WEB en todo el

territorio nacional.

Tabla 98. Notarias con SRC-WEB

No. Departamento Ca::ti:::sde
1 Antioquia 95
2 Arauca 2
3 Atlantico 28
4 Bogota D.C. 81
5 Bolivar 14
6 Boyaca 1
’ Caldas 14
8 Caqueta 2
9 Casanare 1
10 Cauca 7
1 Cesar 4
12 Choco 7
13 Cordoba 17
14 Cundinamarca 20
15 Guaviare 1
16 Huila 9
17 La Guajira 8
18 Magdalena 19
19 Meta 7
20 Narifio 12
21 Norte de Santander 15
22 Putumayo 6
23 Quindio 10
24 Risaralda 18
25 San Andres 1
26 Santander 26
27 Sucre 6
28 Tolima 17
29 Valle 47

Total 505

Fuente: Informe de gestion de Registro Civil e Identificacion 2025
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1.2. Tarjeta de Identidad biométrica de 7 a 17 anos

Se produjo un total de 831.029 documentos en sus diferentes tipos de expedicién, resaltando que la
mayor produccion de tarjeta de identidad fue de primera vez con un total de 677.539 que
correspondié al 82% y en segundo lugar el tramite de duplicados, renovaciones y rectificaciones
con un total de 153.490 correspondiente al 18%, como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 99. Produccion de tarjeta de identidad

Aio Primera vez | Duplicado | Renovacion Rectificacion Total

2025 677.539 143.525 12 9.953 831.029

Fuente: Informe de gestion de Registro Civil e Identificacion 2024
1.3. Cédula de ciudadania
1.3.1. Cédula en policarbonato (cédula digital) primera vez y duplicados

Se produjeron 2.508.737 cédulas de ciudadania personalizada en policarbonato de primera vez y
duplicado en su formato fisico. De este total, el 33 % (846.403) corresponde a cédula digital
expedida por primera vez y el 67% (1.662.334) a tramites de duplicados y rectificaciones.

Tabla 100. Produccion del duplicado cédula de ciudadania en policarbonato

Primera vez | Duplicado | Rectificacion Total

846.403 1.662.308 26 2.508.737

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacién 2025

Se realizo la activacion de 1.272.355 cédulas digitales.
1.3.2. Cédula amarilla con hologramas

Se produjeron 436.519 Cédulas de Ciudadania Amarillas con Hologramas en sus diferentes tipos
de expedicion. De este total, (24.929) corresponde a tramites por primera vez, y el 94% (411.590) a
duplicados, renovaciones y rectificaciones, como se detalla a continuacion:

Tabla 101. Produccion de cédulas de ciudadania amarillas con hologramas

Ano Primera vez Duplicado Renovacion Rectificacion Total

2025 24.929 355.525 7.054 49.011 436.519

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacién 2025
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1.4. Documentos de entregados con y sin autenticacion biométrica

Tabla 102. Estadisticas de documentos entregados

Tipo de biometria Total
Autenticacién Dactilar 1.797.318
Autenticacion Facial 1.981.086
Total, con autenticacion 3.778.404

Entrega Sin Autenticacion 2112
Total, entrega 3.780.516

Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

1.5. Novedades de Identificacion

Se efectud un total de 402.378 afectaciones al Archivo Nacional de Identificacién ANI, donde se
observa que el mayor numero de correspondié bajas y cancelaciones, con un total de 361.875 y
altas y revocatorias con un total de 40.503 afectaciones de acuerdo con las diferentes
convenciones que se observan a continuacion:

Tabla 103. Convenciones de las novedades de identificacion

Convenciones (cuadro de altas y bajas)

12 bajas por pérdida de los derechos politicos cancelaciones
21 por muerte
22 por doble cedulacion

23 por falsa identidad

25 por extranjeria

26 por mala elaboracion

27 por cambio de sexo

28 por extranjeria sin carta de naturaleza

51 por muerte Ley 1365 por suplantacion

53 por suplantacion
Fuente: Informe de gestidon de Registro Civil e Identificacion 2025

En la siguiente tabla se observan las novedades de lIdentificacion por concepto de bajas y
cancelaciones, con un total de 361.875 afectaciones. La afectacion que mayor participacion tuvo
fue la baja por muerte con un total de afectaciones de 274.588.

Tabla 104. Cancelaciones y bajas a 31 de diciembre de 2025
Bajas y cancelaciones

Ano 12 21 22 23 25 26 27 | 28 53 Total

2025 | 34.766 | 323.692 | 2.578 60 351 127 | 27 0 274 361.875
Fuente: Informe de gestién de Registro Civil e Identificacion 2025

De otra parte, se observan que las afectaciones por concepto de revocatorias y altas de cédulas de
ciudadania que se atendieron en 2025 fueron por extincidon con un total de 40.503.
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Tabla 105. Revocatorias y altas
Altas y revocatorias
ANO Altas por 21 22 23 | 24 | 25 26 | 27 | 28 53 TOTAL
extincion
2025 36.611 320 110 4 0 831 10 0 1 2.616 | 40.503

Fuente: Informe de gestiéon de Registro Civil e Identificacion 2025

1.6. Otras actividades
1.6.1. Actualizacion de la APP Cédula Digital Colombia — proceso auténomo de activacion

Se implementaron mejoras significativas en la aplicacion Cédula Digital Colombia. Entre ellas, la
habilitacién de un mecanismo de activacion autbnoma que permite a los ciudadanos habilitar su
identidad digital sin intervencion de terceros. Con esta actualizacién, todos los colombianos que
hayan tramitado y reclamado la cédula de seguridad en policarbonato pueden activar su identidad
digital directamente desde la aplicacion, siguiendo estos pasos:

Aceptar los términos y condiciones.

Seleccionar la opcién “Usar mi nimero de identificaciéon”.
Verificar el correo electrénico e ingresar el codigo recibido.
Realizar el proceso de biometria facial.

PON=

Entre el 21 de julio al 31 de diciembre del 2025, se han realizado 805.568 activaciones realizadas a
través de codigo OTP. Este flujo optimizado simplifica el proceso de activacion y mantiene altos
estandares de seguridad, fortaleciendo la adopcién de la identidad digital en el pais.

1.6.2. Sincronizacion bases de datos de Identificacion y Archivo Nacional de Identificacién
ANI

En el marco del fortalecimiento de la integridad, precision y confiabilidad de la base de del Sistema
Archivo Nacional de Identificacién, se logré la sincronizacion, integridad y trazabilidad de los datos
entre el Sistema Archivo Nacional de Identificacion ANI y los subsistemas de identificaciéon (MTR y
SIRC), mediante la unificacidn y de las tablas de referencia y equivalencia, la comparacion campo a
campo Yy el procesamiento de hallazgos, los cuales se realizaron en dos (2) fases, incluyendo la
gestion de creacién/actualizacion de lugares, rutas y oficinas; todo ello bajo un flujo definido de
puntos de control, roles y comunicacion periddica.

1.6.3. Reduccidén de rechazos por fotografia o datos incorrectos

Se logré una reduccion significativa en los rechazos asociados a errores en la toma de la fotografia
y a inconsistencias en los datos, gracias a la implementacion de capacitaciones continuas y a la
retroalimentaciéon permanente mediante el envio regular de reportes detallados a los Delegados
Departamentales, Formadores y Registradores se logré una reduccion significativa en los rechazos
asociados a errores en la toma de la fotografia y a inconsistencias en los datos.
Estos reportes permiten identificar con precision las causas de rechazo y adoptar los correctivos
necesarios de manera oportuna, fortaleciendo la calidad del proceso de enrolamiento. Como
resultado de estas acciones, se alcanzé una disminucion del 57,62% en los rechazos:
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- 2024: 12.746 rechazos anuales (promedio mensual: 1.546).
- 2025 (corte al 31 de diciembre): 5.402 rechazos (promedio mensual: 450)

Estos avances evidencian el impacto positivo de las estrategias de formacion y seguimiento
implementadas, contribuyendo a mejorar la eficiencia en los procesos y la calidad del servicio
prestado a los ciudadanos.

1.6.4. Fortalecimiento del proceso de Registro Civil, Tarjeta de Identidad y Cédula de
Ciudadania alineado con el gobierno de datos e informacion y sostenimiento
de los componentes transversales del sistema de Registro Civil e
Identificacion

Con recursos de este proyecto de inversion se logro:

v Prestar el servicio del mantenimiento, administracién, operacién, soporte, disponibilidad y
fortalecimiento de la solucién integral de registro civil e identificacion por 11 meses.

v Realizar el mantenimiento correctivo a 1.880 equipos, de los cuales 217 fueron sustituidos por
fallas recurrentes o dafo definitivo en una de sus partes.

v Brindar el servicio de mesa de ayuda donde se atendieron 122.405 casos a nivel nacional y
1.287 casos de consulados.

v’ Gestionar, administrar y monitorear la plataforma del Registro Civil y la Identificacion. Se realizé

la administracion de la solucién de registro civil e identificacion, en promedio la disponibilidad de

la solucion fue del 99.939%.

Gestionar los procesos para la produccion y entrega de documentos.

Fortalecer los flujos para los procesos de registro civil e identificacién.

Entre otros.

AN

1.6.5. Fortalecimiento de jornadas de Registro Civil e Identificacion dirigidas a la poblacién
en condicion de vulnerabilidad y victimas del conflicto armado

Con recursos de este proyecto de inversion se logré:

v Contar con un servicio integral de conectividad satelital, dotado de los elementos necesarios y
con cobertura en todo el territorio nacional, destinado a las Unidades de Atencién a Poblacion
Vulnerable (UDAPV) ubicadas en sitios remotos, de dificil acceso y en aquellos lugares donde
no existe otro tipo de comunicacion.

v" Adquirir ciento ochenta (180) Estaciones Integradas de Servicio (EIS) 50 fijas y 130 portatiles
destinadas a la realizacion de tramites de identificacion, tales como la Tarjeta de Identidad y la
Cédula de Ciudadania. Asimismo, se adquirieron doscientos (200) dispositivos de entrega de
documentos de identidad (Tabletas ID Screen), con entrega en la Sede Central de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.
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1.6.6. Autorizacién indigena como documento base para la inscripcion del registro civil de
defuncion

Con el propdsito de proteger la identidad cultural y las tradiciones de los pueblos indigenas y “de
permitir que mediante el control de sus estructuras sociales, formas de organizacion, creencias y
costumbres preserven los elementos que las identifican y, de esta forma, se garantice su
supervivencia™, la Registraduria incluyo la autorizacion indigena como documento antecedente
valido para la inscripcidn en el registro civil de defuncion, cuando el fallecido pertenece a un pueblo
indigena y no cuente con los documentos legalmente reconocidos. Esta medida garantiza el
respeto a las practicas tradicionales y fortalece los mecanismos de autonomia y autogobierno de
las comunidades indigenas.

1.6.7. Estaciones integradas de servicios (EIS) instaladas a nivel nacional e internacional

La Registraduria Nacional del Estado Civil dispone de 1.476 Estaciones Integradas de Servicio
(EIS) a nivel nacional, distribuidas en los 32 departamentos y en Bogota D.C., ubicadas en 1.229
puntos de atencion que incluyen Registradurias Especiales, Auxiliares, Municipales, Oficinas
OPADI y Puntos de Atencion autorizados. Estos puntos de atencion fueron creados con el propésito
de acercar los servicios de identificacion a los ciudadanos residentes en zonas apartadas de las
cabeceras municipales, asi como en oficinas especialmente disefiadas para garantizar una atencion
oportuna y equitativa a la poblacion.

Adicionalmente, la entidad cuenta con 65 estaciones EIS en el exterior, distribuidas en 59
consulados de Colombia ubicados en 31 paises, lo que permite ampliar la cobertura y asegurar que
los colombianos residentes fuera del territorio nacional también puedan acceder al ejercicio pleno
de su derecho a la identidad.

1.6.8. Certificacion parteras

Las parteras y parteros autorizados mediante acto administrativo expedido por la Registraduria
Nacional del Estado Civil y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) estan
facultados para certificar los nacimientos que atiendan, utilizando el formato de notificaciéon de
nacimiento emitido por el DANE, destinado a las personas pertenecientes a grupos étnicos.

Dicho formato, diligenciado por parteras y parteros debidamente autorizados, acredita el hecho del
nacimiento vivo y constituye el documento antecedente para la inscripcidén en el registro civil de
nacimiento, siempre que esta se realice dentro de los dos anos siguientes a la ocurrencia del
nacimiento. En el afio 2025, con el fin de orientar y fortalecer este proceso, fueron expedidas las
siguientes circulares:

v' Circular conjunta 001 de 2025 - Parteras y parteros de la Asociacion de Parteras La Cigliefia del
municipio de Tumaco y municipios de influencia de la asociacion.

v' Circular conjunta 002 de 2025 - Autoridades indigenas de las comunidades adscritas al Consejo
Indigena Territorio Miriti — Amazonas.

1 Corte Constitucional Sentencia C-054 de 20

124




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017

v Circular conjunta 003 - Autorizacion a las autoridades indigenas de la Organizacion Indigena
Wiwa Golkushe Tayrona de los departamentos de Magdalena y La Guajira.

v Circular conjunta 004 de 2025 - Autorizacion a las parteras y los parteros de la Asociacion de
Parteras del Bajo Mira y Frontera ASOPBATEA del Consejo Comunitario Bajo Mira y Frontera
del municipio de Tumaco- Narifio y municipios de influencia de la asociacion.

v Circular conjunta 005 de 2025 - Autorizacion a las autoridades indigenas de las comunidades
adscritas a la Asociacion de Cabildos y Autoridades Tradicionales Indigenas de la Selva de
Mataven — ACATISEMA.

1.6.9. Cumplimiento de sentencias judiciales

Registros Civiles anulados y Cédulas de Ciudadania canceladas

En cumplimiento de las érdenes impartidas por las Sentencias T-183 de 2023 y T-419 de 2023 de la
Corte Constitucional, la Direccion Nacional de Registro Civil y la Direccién Nacional de
Identificacion adelantan la revision individual de los registros civiles anulados y de las 39.543
cédulas de ciudadania canceladas en 2021.

Este proceso se desarrolla garantizando el derecho al debido proceso administrativo, el principio de
publicidad y los demas estandares constitucionales aplicables. Como resultado de estas
actuaciones, al 31 de diciembre de 2025 se han proferido 18.710 resoluciones de revocatoria
directa, avanzando de manera significativa en la restitucién de derechos para las personas
afectadas por estas decisiones.

MESSEP - Seguimiento al cumplimiento de la Sentencia T-302 de 2017

La Registraduria Nacional del Estado Civil participd activamente en los espacios de seguimiento y
articulacion interinstitucional, asistiendo a las diez (10) sesiones convocadas por la Consejeria
Presidencial para las Regiones, en su calidad de coordinador del Mecanismo Especial de
Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas (MESEPP).

Asimismo, asistio a trece (13) sesiones del Comité Técnico de Informacién y a dos (2) audiencias
convocadas por la Corte Constitucional, en el marco del cumplimiento del Plan Estructural de
Accioén ordenado en la Sentencia T-302 de 2017.Las acciones presentadas por la Registraduria en
desarrollo de este plan son:

- Accién 1: Realizacién de jornadas moviles de registro civil e identificacion en los cuatro
municipios priorizados, garantizando el acceso efectivo a los servicios registrales en los
territorios con mayores barreras geograficas y logisticas.

- Accion 2: Inclusion de la pertenencia étnica en el registro civil de nacimiento para las

comunidades Wayuu, fortaleciendo el reconocimiento de su identidad cultural y el enfoque
diferencial en los procesos de registro e identificacion.
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1.6.10. Inclusién de marcadores de sexo “T” y “NB”

En cumplimiento de las sentencias T-033 de 2022 y T-527 de 2024 de la Corte Constitucional, la
Registraduria Nacional del Estado Civil avanzé en la implementacion de los marcadores de sexo “T”
(Trans) y “NB” (No Binario) en los documentos de identificacion. Para dar aplicacion efectiva a estas
decisiones judiciales, se desarrollaron las siguientes acciones:

v Actualizacién tecnoldgica de los sistemas SRC-WEB, SIRC, EIS, HLED, MorphoTablet y la
Aplicacion de Cédula Digital, garantizando que todos los componentes operativos admitan
los nuevos marcadores.

v" Adecuacion normativa, conforme a los lineamientos establecidos por la Corte Constitucional,
para asegurar coherencia juridica y operativa en los procesos de identificacion.

v Formacion del talento humano con enfoque en derechos humanos, diversidad e inclusién,
fortaleciendo las capacidades institucionales para una atencién respetuosa, diferencial y
acorde con los estandares constitucionales.

Este avance contribuye al reconocimiento pleno de la identidad de género y a la garantia de los
derechos de las personas trans y no binarias en el pais, fortaleciendo la inclusién y el respeto por la
diversidad en los procesos de identificacion.

Teniendo en cuenta la mejora implementada en el sistema de produccién de documentos,
particularmente la incorporacion automatica de los marcadores de sexo “NB” (No Binario) y “T”
(Trans) para la expedicion de documentos en policarbonato o teslin (cédula de ciudadania y tarjeta
de identidad), se destaca que durante el segundo semestre de 2025 se expidieron 61 documentos
con el componente de sexo correspondiente a través de la Estacion Integrada de Servicios (EIS).
Este resultado refleja el avance progresivo en la adopcion de las nuevas categorias y la capacidad
institucional para responder a las necesidades de la poblacion diversa.

Es importante sefialar que, antes de la implementacion de la mejora en el sistema de produccion
mediante el procedimiento de preparacion de tramites a través del sistema DCU (tarjeta
decadactilar) se habian producido 300 documentos desde el ano 2022. Sumados a los 61
documentos generados con el nuevo esquema en 2025, se alcanza un total de 361 tramites
expedidos para esta poblacion.

Esta actualizacion no solo optimiza los procesos internos, sino que también garantiza una mayor
precision en la informacion, fortaleciendo la calidad de los datos, la trazabilidad del proceso y la
capacidad institucional para brindar una atencion adecuada, respetuosa e incluyente a todas las
identidades de género.

1.6.11. Primero la ninez

Con el propdsito de prevenir el riesgo de apatridia en nifias y nifios hijos de padres venezolanos
nacidos en territorio colombiano cuando estos no cumplen con el requisito de domicilio exigido para
la nacionalidad por nacimiento, la Registraduria Nacional del Estado Civil prorrogé la medida
excepcional vigente desde 2019. Esta prorroga se formalizé mediante la Resolucion 9820 del 12 de
agosto de 2025, que extiende los efectos de la Resolucién 8470 de 2019, modificada por la

126




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
Resolucion 8617 de 2021, garantizando asi el derecho a la personalidad juridica y la proteccion
internacional reforzada contra la apatridia para esta poblacion infantil.

1.6.12. Cotejo1: N Jornadas moéviles

Se realizé el disefio y desarrollo del Moédulo de Identificacién 1:N, el cual quedé completamente
integrado al sistema de la Estacién Integrada de Servicios (EIS). Este modulo tiene como objetivo
principal verificar la identidad de los ciudadanos durante las Jornadas Moviles de Atencion a
Poblacion en Condiciéon de Vulnerabilidad, mediante la captura y validacién de la biometria facial y
dactilar dentro del proceso 1:N de la EIS. La implementacién de este control permite prevenir la
generacién de solicitudes en el flujo de produccion correspondientes a ciudadanos que ya cuentan
con un documento expedido, contribuyendo a la reduccion de rechazos por doble cedulacidon y
fortaleciendo la confiabilidad del sistema de identificacién.

1.6.13.Asignacion de EIS en nuevos consulados

Fueron asignadas y entregadas Estaciones Integradas de Servicios (EIS) a los consulados de
Caracas, Cancun y Sidney. Con la puesta en funcionamiento de estas estaciones, los
connacionales podran acceder a tramites de identificacién con mayor oportunidad, incluyendo la
activacién de la cédula digital, lo que permitira reducir tiempos de espera y facilitar el acceso a
servicios de identificacion en el exterior. Estas acciones fortalecen la capacidad operativa de la
entidad y mejoran la atencién a la comunidad colombiana residente fuera del pais, garantizando
procesos mas agiles, modernos y cercanos al ciudadano.

1.6.14. Incremento en la capacidad de producciéon

La Registraduria Nacional del Estado Civil implementd un esquema de doble turno en la fabrica de
produccion de documentos, operando de lunes a sabado en los horarios de 6:00 a. m. a 2:00 p. m.
y de 2:00 p. m. a 10:00 p. m. Esta estrategia permitié incrementar la produccion hasta 18.000
documentos diarios. Gracias al aumento en la capacidad operativa, el tiempo promedio de
procesamiento para la elaboracion de un documento se redujo de 19,7 dias a 11,9 dias, al
comparar los cuatro trimestres de 2025 con el mismo periodo del afio anterior. Al 31 de diciembre,
se encontraban 65.656 documentos de identidad pendientes de produccidén en fabrica, lo que
equivale aproximadamente a cuatro dias de produccién bajo el nuevo esquema operativo.

1.6.15. Implementacién del certificado de sefales particulares a través de la Estacion EIS

Se optimizé el proceso de expedicion del Certificado de Sefales Particulares, un tramite que
anteriormente se realizaba de forma manual y requeria entre 5 y 10 dias habiles. Con la
incorporacién de este servicio en la Estacion Integrada de Servicios (EIS), el certificado se genera
de manera inmediata tras la validacion biométrica y biografica del ciudadano en cualquier
Registraduria del pais o Consulado. El certificado se emite en formato digital, cuenta con firma
digital y un cédigo QR de seguridad, y es enviado directamente al correo electronico del ciudadano.
Este avance ha permitido agilizar tramites notariales, procesos de pasaporte y gestiones ante el
sector financiero, especialmente para personas que presentan desgaste o inconsistencias en sus
huellas dactilares. En lo corrido del afio 2025, se han expedido 5.660 certificados a nivel nacional,
reflejando el impacto positivo de esta modernizacién en la oportunidad y eficiencia del servicio.
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1.6.16. Capacitaciones

Desde la Registraduria Delegada para el registro civil se realizaron capacitaciones en el marco de
los acuerdos regionales con el apoyo de la Gerencia del Talento Humano, respecto de la
actualizacion de procedimientos y manuales tanto de registro civil como de identificacion, asi como
de la actualizacién de la Circular Unica de Registro Civil e Identificacion Version 9. Asi mismo,
desde la ‘Coordinacién de Registro Civil e ldentificacion en el Exterior se llevaron a cabo
veinticuatro (24) actividades de induccién y nueve (9) retroalimentaciones en temas de Registro
Civil y manejo de Herramienta HLED a ciento veinticinco (125) servidores publicos, asi como la
presentaciéon de la Herramienta FortiClient y el nuevo Manual RAMNO7 a aproximadamente 90
funcionarios consulares.

1.6.17. Separacion de la calificacion biométrica dactilar y facial

Se incorpord la validacion de biometria facial en la etapa de preparacion del documento de
identidad. Previamente, ambas biometrias facial y dactilar se evaluaban de manera conjunta,
otorgando mayor peso al componente dactilar. La separacion de estos procesos permite detectar
con mayor precision el uso de huellas falsas u otros mecanismos de suplantacion. Cuando una
solicitud genera un resultado NO HIT, ya sea por fotografia o por huellas, el tramite es remitido
automaticamente para revision especializada, generandose una resefia de plena identidad (EIS
RAFT45). Este procedimiento tiene como finalidad prevenir fraudes y posibles suplantaciones de
identidad mediante controles reforzados. Es importante destacar que, gracias a la implementacion
de estos controles, se eliminaron los intentos de suplantacion a través del uso de huellas falsas.
Asimismo, mediante los cotejos técnicos dactiloscopicos (CCT) ha sido posible establecer la
identidad de varios suplantadores, fortaleciendo la seguridad y confiabilidad del proceso de
identificacion en el pais.

1.6.18. Gestion de documentos en el exterior

Solicitudes y envios de documentos al exterior: de acuerdo con la demanda de documentos de
los connacionales, se atendieron 109.353 solicitudes de documentos de identificacion y se han
enviado 108474.

Solicitud de traslado de documentos: las bases de datos se actualizaron de manera permanente
con el propdsito de cruzar informacion y facilitar el cambio de destino de los documentos en
proceso. Este procedimiento se realiza con base en las solicitudes de devolucion de documentos
previamente enviados, permitiendo su remision al lugar donde el ciudadano colombiano desea
reclamarlos. Se atendieron 7.179 solicitudes de traslado.

Atencion de certificados de nacionalidad en consulados: los Certificados de Nacionalidad
solicitados a través de las Misiones Consulares son autorizados con firma digital y automaticamente
le llegan al correo de los connacionales. Se expidieron 2.997 certificados.
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Capitulo lll: Resultados de la gestién electoral

La RNEC, en cumplimiento de las normas del derecho al sufragio y de participacion ciudadana y a
la vez concientizada en que “la realizacion de cualquier certamen electoral implica una serie de
responsabilidades estatales cuyo cumplimiento es indispensable para el buen funcionamiento del
sistema” (SentenciaT-324 de 1994), ha venido ejerciendo la funcion encomendada por la
Constitucién y la Ley, a través de los procesos y procedimientos electorales con miras a garantizar
lo establecido en los principios institucionales como es el servicio a los colombianos en condiciones
de igualdad, la imparcialidad a los actores politicos en los procesos electorales y la gestion
democratica y participativa.

1. Resultados de la gestidon electoral

1.1. Elecciones de Congreso, presidente y vicepresidente de la Republica

1.1.1. Actualizacion y seguimiento a la Divisiéon Politica Electoral (DIVIPOLE)
La plataforma Divipole se consolidd en 2025 como la herramienta central para la planeacion

logistica electoral. Durante este afo, se implementaron mejoras significativas que fortalecieron su
funcionalidad y optimizaron los procesos de gestion electoral, entre las que destacan:

v’ La generacion directa de las resoluciones de términos de entrega de pliegos, reduciendo tiempos
y errores.

v La consulta y uso detallado del transporte contractual.
v’ La identificacion de planes de contingencia para la distribucién de tarjetas electorales.

v La localizacion precisa de los puestos de votacion con presencia de resguardos indigenas,
facilitando el enfoque diferencial y quien proporciona la seguridad.

v’ La direccidon y georreferenciacion de todos los puestos de votaciéon (consulados y puestos
adscritos) que funcionaran en el exterior.

v’ ldentificacién, anticipada, de las mesas que funcionaran la semana de votacioén en el exterior.

v" Informacion consolidada de la socializacion y divulgacion de la Divipole y los planes de
contingencia requeridos para algunos puestos de votacion.

v' Ampliaciéon puestos de votacidon: para las elecciones ordinarias de 2026 se garantizé la
ampliacion de la cobertura de puestos de votacion tanto en la zona rural como en la urbana asi:
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Imagen 5. Crecimiento DIVIPOLE

CRECIMIENTO DIVIPOLE CRECIMIENTO DIVIPOLE -
2022 - 2026 2023 - 2026
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Consulados® Urbanos UrBanos  gurales  Rurales

* En 2023 Las elecciones solo se realizan en e territorio colombisno

Consulados Urbanos Urbanos  Rurales Rurales

Fuente: Informe de gestion electoral 2025

1.1.2. Solucién Informatica de Control monitoreo de puestos de votacion

La Registraduria Nacional del Estado Civil disefi6 la solucién informatica de control y monitoreo de
puestos de votacion, orientada a las elecciones de Congreso de la Republica. La herramienta
contempla una aplicacion moévil y una plataforma web que permiten el registro de informacién
relevante, la gestion de incidentes y la generacion de reportes y estadisticas en tiempo real,
facilitando la toma de decisiones y fortaleciendo la transparencia, eficiencia y control del proceso
electoral. Esta soluciéon constituye un avance estratégico para el seguimiento efectivo de los
puestos de votacion y la garantia del ejercicio del derecho al voto, asi como para el analisis
posterior de la informacién recolectada, la cual sera puesta a disposicion de los registradores para
la mejora continua de la operacion electoral.

1.1.3. Observatorio Electoral — espacio de Divipole

La Registraduria Nacional del Estado Civil consolidd en el Observatorio Electoral
(https://observatorio.registraduria.gov.co/) un espacio especializado denominado “Divipole”, a través
del cual la ciudadania y los actores institucionales pueden consultar informaciéon georreferenciada
estratégica para el analisis y la planeacion electoral. Este espacio contiene:

v’ La georreferenciacion de todos los puestos de votacion a nivel nacional.

v La georreferenciacion de resguardos indigenas, comunidades indigenas y comunidades afro.
v Informacion detallada sobre los tipos de comunidad.

v’ Distancias entre cada comunidad y los puestos de votacién mas cercanos (5, 10, 15 km).
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v’ ldentificacion de los puestos de votacion ubicados en las Circunscripciones Transitorias
Especiales de Paz - CITREP y en los municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial — PDET.

1.1.4. Depuracién y actualizaciéon del Censo Electoral

La Registraduria Nacional del Estado Civil adelanté de manera continua y sistematica la depuracion
y actualizacién del Censo Electoral durante la vigencia 2025, a partir de la informacién proveniente
del Archivo Nacional de Identificacion (ANI), recibida mediante la interfaz ANI-CENSO. Este
proceso se desarrollé en estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 67 del Decreto 2241 de
1986 vy el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1475 de 2011, garantizando la confiabilidad, integridad y
permanente actualizacion del Censo Nacional Electoral.

Como resultado de esta gestion, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se efectud la
actualizacién de 1.487.102 cédulas, reflejadas en diferentes tipos de novedades registradas en el
sistema. Del total de movimientos realizados, 1.006.778 correspondieron a ingresos al censo
electoral, 116.524 a movimientos, asociados principalmente a cambios o actualizaciones de
informacién, y 363.800 a salidas, derivadas de las causales legalmente establecidas. Esta
depuracién permanente permitio fortalecer la transparencia, confiabilidad y precision del censo
electoral, contribuyendo a la garantia del ejercicio efectivo del derecho al sufragio y al adecuado
desarrollo de los procesos electorales en el pais.

Asi mismo, en cumplimiento de la Resolucion No. 10105 de 2020, se realizé la depuracion y
actualizacion del Censo Electoral con base en los reportes mensuales de la Fuerza Publica,
actualizando 146.480 cédulas (69.658 retiros y 76.822 ingresos). Como resultado, el Censo
Electoral alcanzé 41.388.208 ciudadanos habilitados para votar, fortaleciendo su precision,
confiabilidad y transparencia.

1.1.5. Inscripcion de ciudadanos colombianos en el exterior

Desde la implementacion sistematizada del proceso de inscripcion de ciudadanos colombianos en
el exterior, de un total de 120 consulados habilitados, 55 cuentan con la herramienta EIS, la cual
permite realizar la autenticacion biométrica de manera directa. Los 65 consulados restantes llevan a
cabo el tramite de inscripcion de ciudadanos (IDC) a través de la plataforma de inscripcion,
mediante impresion del formulario y toma de huella dactilar fisica de forma manual.

Esta modalidad mixta garantiza la cobertura integral del proceso en la totalidad de los consulados,
al tiempo que permite avanzar de manera progresiva hacia la modernizacién, digitalizacion vy
eficiencia del sistema de inscripcion electoral en el exterior. Adicionalmente, a partir del 27 de
noviembre de 2025, la Entidad puso en funcionamiento una solucién informatica web que incorpora
autenticacion biométrica facial, con el propésito de facilitar a los ciudadanos colombianos residentes
en el exterior la realizacion del tramite de inscripcion o el cambio de su lugar de votacion desde
dispositivos maviles, sin necesidad de desplazarse a una sede consular.

Durante la vigencia, se realizaron 152.835 tramites de inscripcion y actualizacion bajo las distintas
modalidades habilitadas para este proceso, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 106. Estadisticas IDC exterior sistematizado
IDC LITE Facial exterior
LR Femenino Masculino b'No' Femenino Masculino Total
inario
Consulados 38.039 26.544 - 47.991 40.261 152.835

Fuente: Informe de gestion electoral 2025

1.1.6. Inscripcion de ciudadanos

Con ocasion de las elecciones de 2026, el proceso de inscripcion de ciudadanos inicié el 8 de
marzo de 2025, utilizando una herramienta desarrollada internamente por la Registraduria Nacional
del Estado Civil. Esta solucion permitid habilitar la inscripcién de ciudadanos en todo el territorio

nacional durante la primera fase del periodo de inscripcion.

A partir del 1 de septiembre de 2025, se implemento la solucion sistematizada contratada, la cual
incorpord diversas modalidades de atencion, incluyendo campafas, jornadas, kioscos y jornadas en
puestos de votacion, ampliando la cobertura y facilitando el acceso de la ciudadania al tramite de
inscripcién. La consolidacion estadistica del proceso incluye la distribuciéon de inscripciones por
departamento, modalidad, género, y la distincién entre los registros realizados en el ambito nacional
y exterior. El detalle completo de estas cifras se presenta a continuacion:

CAMPANAS MOVILES DE INSCRIPCION

IDCLITE £3 MANUAL ORNADA EN PUESTOS DE VOTACIG TABLETA RNEC CIAL EXTERIO
CODIGO DEPARTAMENTO FEMENINO MASCULINO NO BINARIO |FEMENINO FEMENING] MASCULING O MASCULINO LT L remenino [ mascutivo ]| we [oTRo) 0 MASCULINO | TOT!
101 ANTIOQUIA 7118| 6609 2| 5587| 5324 1 5220| 5550 21415 17810 2 22791 19468 0 1 17784 16986 1 0| 0| 0] 151669;
303 ATLANTICO 1315 1103 0) 53 432 0) 456| 482 11564 9312 1 18132 15094, 0 0) 3288 2515 0| 0| 0| 0] 64617
305 BOLIVAR 1667| 1595 0) 742 657| 0) 5055 5590| 6953 5856 0| 13618 11552 0 1 4174 4038 0| 0| 0| 0] 61498
307 BOYACA 1635 1734] 0) 143 116| 0) 735 860| 1088 819 0| 733 2230 0 0) 4563 4196| 0| 0| 0| 0] 20852
30‘3 CALDAS 1114] 1200| 0) 751 736| 0) 1120 1380| 2863 2560 0| 4832 3830| 0 0) 2185 2281 0| 0| 0| 0] 24852
311 CAUCA 817| 762 0) 5] n 0) 5592 5814| 2408 1857 0| 1951 1408| 0 0) 3193 m 0| 0| 0| 0] 26671
312 CESAR 743 240| 0) 120| 13 0) 1999 2247 293 1975 0| 2156| 1832 0 0) 2873 83 0| 0| 0| 0] 20034,
313 CORDOBA 2531 2147| 0) 1225 1098| 0) 7441 7658| 9839 8630} 0| 8816| 7877 0 0) 6017| 5550 0| 0| 0| 0| 68783:
315 CUNDINAMARCA 6761 6293 0) 1760| 1519 0) 2338 2567| 11010 9181 0| 18306 15904 0 1 12408 11244 0| 3 0| 0| 99296E
316 BOGOTAD.C. 4546| 3763 3 3651 314 0) 30| n 30034 23747 2 30061 67139 10 3 8775 7502 3 0| 0| 0| 232483:
317 CHOCO 755 580| 0) 9 10| 0) 5738 5224 330 208 0| 350| m 0 0) 2408| 1941 0| 0| 0| 0] 17774
31‘3 HUILA 780| 306| 0) 178 178 0) 1535 1679 1913 1700 0| 2874 2728 0 0) 2207| 2457| 0| 0| 0| 0] 19135
21 MAGDALENA 564| 551 0) 118 124| 0) 2610| 2839 3742 2501 0| 3665 3246 0 0) 2107| 1971 0| 0| 0| 0] 24438
23 NARINO 648 620| 1 398 253 0) 2817 3038 2730 1un 1 3570| 2749 0 0) 5541 430 0| 1 0| 0| 28360!
324 RISARALDA 1301 1185 0) 639 535 0) 978 368 3725 2548 0| 4730| 3769 0 0) 2345 2230 0| 0| 0| o 253531
325 INORTE DE SAN 5667| 4693 0) m 658 0) 3032 3598| 36298 31143 0| 26712 22413 0 1 11284 9605 0| 0| 0| 0] 155842,
326 QUINDIO 920| 897| 0) 381 376| 0) 236| 270| 1888 1512 0| 2576| 2467| 0 0) 2055 1933 0| 0| 0| 0] 1591
327 SANTANDER 2434 2468| 0) 334| 357| 0) 3654| 4376| 7932 6601 0| 13313 11072 0 0) S5040| 4665 0| 0| 0| 0] 62246
328 SUCRE 730| 752 0) 791 636| 0) 3706| 3892 1662 1376 0| 1035 241 0 0) 2670| 2559 0| 0| 0| 0] 20650,
32‘3 TOLIMA 1578 1660| 0) 217| 243 0) 325 4073 3379 2783 0| 5719 4685| 0 0) 3566| 4198| 0| 0| 0| 0] 35682
331 VALLE 5408| 4505 0) 963 219 0) 3547 3537 16932 13124 1 31797 25472 2 1 7669 6B66| 0| 1 0| 0] 120644
3&0 ARAUCA 214 267| 0) 253 224 0) 1058| 1200| 825 702 0| 4an 442 0 0) 663 675 0| 0| 0| 0| 6346
EM CAQUETA 405 431 0) n 28 0) 1437] 1888| 748 672 0| 1514] 1298| 0 0) 2078| 2362 0| 0| 0| 0] 13439
3&6 CASANARE 665 942 0) 28 217| 0) 352 393 837 688 0| 1151 938 0 0) 1180| 1362 0| 0| 0| 0| 9014
EAB LA GUAJIRA 687| 583 0) 207| 197| 0) 706| 609 2633 1978 0| 1443 1173 0 0) 1182 1048| 0| 0| 0| 0] 12446,
350 GUAINIA 61 Vil 0) 0| 0| 0) 117| 157| 375 3 0| 477 483 0 0) 162 143 0| 0| 0| 0| 2375
352 META 4049 6279 0) 112 9 0) 2877 3338 2566 07 0| 5853 5865 1 0) 4007| 4342 1 0| 0| 0] 41504
354 GUAVIARE 155 mn 0) 137| 154| 0) 494 797| 308 326 0| 991 503 0 0) 702 862 0| 0| 0| 0| 6002
356 SAN ANDRES 35 26| 0) pal 20| 0) 9 3 58 50 0| 132 87| 0 0) 101 78| 0| 0| 0| 0| 650
360 AMAZONAS Vil 74| 0) 138 137| 0) 153 205 373 344 0| 518 540| 1 0) 58| 0| 0| 0| 0| 0| 2684
364 PUTUMAYO 521 540| 0) 120| 130| 0) 1788 1836| 563 528 0| 1298| 1194| 0 0) 1490| 1387| 0| 0| 0| 0] 11395
368 VAUPES 63 76| 0) 4 45 1 62 106| 209 278 0| 148 203 0 0) n 151 0| 0| 0| 0| 1505;
372 VICHADA 277| 253 0) 307| 268 0) 306| 319 1 31 0| 336| 496| 0 0) 306| 340| 0| 0| 0| 0| 32168
388 CONSULADOS 38039 26544 0) 0| 0| 0) 3158 2091 0| 0| 0| 0| 0| 0 0) 0| 0| 0| 0| 47991 40261| 158084,
[OTA 94 811 620 9190 ZET T 180520 220670 w603 usezel 5| S 0261 566550

Fuente: Informe d

132

é gestion electofal 2

025




&S

V< L
onsnnAcon ecions:

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

SISTEMA DE GESTION
Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

cODIGO

SGFLO1

FORMATO

INFORME

VERSION

0

1.1.7. Inscripcién de ciudadanos — Campainas méviles de inscripcion

Aprobado: 15/11/2017

La Registraduria Nacional del Estado Civil continia implementando estrategias para facilitar el
tramite de cambio de puesto de votacién, de cara a las elecciones de Congreso y Presidencia de
2026, para aquellos ciudadanos que han cambiado su lugar de residencia.

Con el propésito de acercar la entidad a la ciudadania, se llevaron a cabo 1.220 Campaias Moviles
de Inscripcion de ciudadanos (CMI) en lugares estratégicos, como universidades, plazas y centros
comerciales de ciudades capitales e intermedias en todos los departamentos del pais. Como
resultado de esta estrategia, se realizaron 39.916 tramites de actualizacion de puestos de votacion,
de acuerdo con las siguientes estadisticas:

Tablas 108. Estadisticas Inscripcién de Ciudadanos — Campanas moéviles de inscripcion

D Total Campaiias Inscripciones kits
epartamento P ~
rogramadas campanas
Amazonas 62 275
Antioquia 190 10.849
Arauca 50 476
Atlantico 35 935
Bogota D.C. 105 6.770
Bolivar 31 1389
Boyaca 34 251
Caldas 21 1.485
Caqueta 35 605
Casanare 12 495
Cauca 8 144
Cesar 7 246
Choco 2 19
Cordoba 73 2.315
Cundinamarca 101 3.207
Guaviare 2 278
Huila 16 343
La Guaijira 53 393
Magdalena 24 237
Meta 10 182
Narifio 16 603
Norte de Santander 12 1245
Putumayo 5 244
Quindio 10 756
Risaralda 36 1.174
San Andrés islas 2 41
Santander 52 686
Sucre 18 1.422
Tolima 37 447
Valle 28 1.741
Vaupés 3 88
Vichada 130 575
Total general 1.220 39.916

Fuente: Informe de gestion electoral 2025
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1.1.8. Verificacion de firmas

Aprobado: 15/11/2017

De cara a las elecciones de Congreso de la Republica y Presidencia de 2026, se avanzé en el
proceso de revision de las firmas de apoyo que respaldan la inscripcién de candidaturas para
dichos comicios. A continuacion, se presenta el consolidado de las actividades de verificacion
realizadas durante el periodo correspondiente al afio 2025.

Tabla 109. Estadisticas verificacion de firmas de apoyo Congreso de la Republica

134

e Nombre del Min. Firmas Registros Registros
PRI EET CelelEelpE GSC/ms/PVD requeridas recibidos analizados
Risaralda Camara Risaralda + grande | 43.698 72.315 72.315
Cundinamarca Colombia diferente — LFR Patriotas 50.000 120.735 120.735
Circunscripcién 16 Cémara Yo soy Uraba 10.648 32.265 32.265
Norte Santander Camara Movimiento agrario | 5 o 83.040 83.040
colombiano
. . Con toda por
Bogota Camara Bogota 50.000 126.885 126.885
. Con toda por
Cundinamarca Senado Colombia 50.000 95.190 95.190
Cundinamarca Senado Colombia seguray | 54 g 110.550 110.550
prospera
Cundinamarca Senado Creemos 50.000 715.950 715.950
Antioquia Céamara Creemos 50.000 681.450 681.450
Valle Cémara Creo 50.000 81.480 81.480
Total 2.119.860 2.119.860
Fuente: Informe de gestién electoral 2025
Tabla 110. Estadisticas verificacion de firmas de apoyo Presidencia de la Republica
Cargo Nombre del GSC/MS/PVB Nombre candidato Min. Firmas Reg.is.tros Uizl acuml_JIa?dos
recibidos apoyos recibidos
1 | Presidencia Romper el Sistema Santiago Botero 1.156.815
2 | Presidencia Colombia Diferente - LFR Héctor O. Espinosa 635.216 1.894.050 28.582.935
3 | Presidencia Si hay un camino David Luna 1.158.975
4 | Presidencia Defensores de La Patria Abelardo de La Espriella 5.049.855
5 | Presidencia Avanza Colombia Mauricio Cardenas 1.061.070
6 | Presidencia Luis Gilberto soy yo Luis Gilberto Murillo Urrutia 1.222.545
7 | Presidencia Con Claudia Imparables Claudia Lépez 1.297.530
8 | Presidencia Firme con Lizcano Mauricio Lizcano 1.840.260
9 | Presidencia Rescatemos a Colombia Daniel Palacios 1.157.940
10 | Presidencia Movimiento Valientes Vicky Davila 635.216 1.236.150 28.582.935
11 | Presidencia Unidos - LFR Anibal Gaviria 2.316.120
12 | Presidencia Caicedo Carlos Caicedo 2.430.075
13 | Presidencia Colombia una Nueva Historia Leonardo Huerta 1.301.610
14 | Presidencia |  Volvamos a Confiar con Pipe Carlos Felipe Cérdoba 1.303.770
Cérdoba
15 | Presidencia | ~°ndra Maco'ﬂ?:rr;a Abogada de Sondra Macollins 1.131.555
16 | Presidencia Con toda por Colombia Juan Daniel Oviedo 1.026.975
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Cargo Nombre del GSC/MS/PVB Nombre candidato Min. Firmas Regis_tros Uiz acumglgdos
recibidos apoyos recibidos
17 | Presidencia Grito de La Indepelndencia La Alexander Francisco Henao 1.173.465
Monarquia
18 | Presidencia Huellas por Colombia Henry Martinez 821.265
19 | Presidencia Uno Mihalyu Flandorffer Peniche 525
20 | Presidencia Yahweh gente como tu Pedro Agustino Rosado 240
21 | Presidencia Nueva Colombia Pedro Pablo Diaz 1.14
22 | Presidencia Grupo Significativo Presidencial Ernesto Sanche Herrera 1.005

Fuente: Informe de gestién electoral 2025

1.1.9. Inscripcion de candidaturas

Mediante la Resolucion 2581 de 2025 se establecio el calendario electoral para las elecciones de
Congreso de la Republica del 8 de marzo de 2026. Entre el 8 de marzo y el 8 de noviembre de
2025 se registraron 78 Grupos Significativos de Ciudadanos. Posteriormente, el periodo de
inscripcién de candidatos se desarroll6 del 8 de noviembre al 8 de diciembre de 2025, seguido del
plazo para modificaciones por renuncia o no aceptacion, entre el 9 y el 15 de diciembre de 2025. En
cumplimiento del articulo 33 de la Ley Estatutaria 1475 de 2011, el 17 de diciembre de 2025 se
realizaron las publicaciones y comunicaciones obligatorias, asi como el envio de la informacion a
los organismos competentes para la verificaciéon de inhabilidades, presentando el reporte oficial de
candidatos inscritos para las elecciones del Congreso del 2026. A continuacién, se relaciona el
listado de candidatos inscritos:

Tabla 111. Listado de candidatos inscritos

Congreso 2026 — listado definitivo de candidatos inscritos
Corporacion Circunscripcion Listas inscritas Cian ns(iigta;gs

Afrodescendientes 45 124

CITREP 123 246

Indigena 10 22

Céamara Internacional 17 43
Territorial 300 1622

Senado Indigena 10 24
Nacional 16 1056
Total General 522 3137

Fuente: Informe de gestién electoral 2025

Durante los dias del 18 al 22 de diciembre de 2025, se realizo la programacion y agendamiento
para la realizacién del sorteo de las posiciones en la tarjeta electoral de las agrupaciones politicas
de acuerdo con el siguiente orden:

Tabla 112. Fechas sorteo posiciones tarjetas electorales

Fechas sorteo posicion tarjeta

Fecha

Corporacion

18 de diciembre de

Camara afrodescendiente

2025

Camara Indigena

Camara Internacional
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Fechas sorteo posicion tarjeta
Fecha Corporacion
Camara Bogota
Camara Cundinamarca
Senado Indigena
Senado Nacional

19 y 22 de diciembre Camara territorial
de 2025 CITREP

Fuente: Informe de gestion electoral 2025

En cuanto a las elecciones presidenciales, mediante la Resolucion 2580 del 5 de marzo de 2025 se
establecio el calendario electoral para la eleccién de presidente y vicepresidente de la Republica
(primera vuelta) para el periodo constitucional 2026-2030. En desarrollo de este calendario, se
adelant6 el registro de los Comités Inscriptores de Candidaturas a la Presidencia de la Republica
por parte de Grupos Significativos de Ciudadanos, obteniéndose como resultado un total de 91
comités registrados.

1.2. Elecciones de Consejos Municipales y Locales de Juventud
1.2.1. Actualizacion y conformacion de la Divisiéon Politica Electoral

La Divipole de juventud, basada en la estructura de Congreso, pero con menor numero de puestos,
tuvo los siguientes logros:

v' Trabajo articulado con el ICBF para estrategias de difusion y apropiacién por parte de jovenes.

v' Elaboraciéon de mapas departamentales con todos los puestos habilitados.

v" Publicacién interactiva de la ubicacion de los puestos de votacion en la pagina web
institucional.

v' Construccion del Informe de Consejos Municipales y Locales de Juventud, contrastando datos
de 2021 con 2025 bajo un enfoque de infraestructura electoral.

v" Dos reuniones con los candidatos inscritos, entidades y entes de control para socializar todos
los procedimientos en curso y actividades venideras. Con mas de 40 personas presenciales y
1200 conectados.

1.2.2. Depuracion y actualizacién del Censo Electoral

La conformacién del censo electoral para las elecciones de los Consejos Municipales y Locales de
Juventud (CMLJ), se consolido la informacién correspondiente al corte del 19 de octubre de 2025.
Para el ambito nacional, se obtuvieron los siguientes resultados:

Mujeres: 5.824.306
Hombres: 5.878.130
Total : 11.702.436 jovenes habilitados

v
v
v
v Biometria: No aplicada para este proceso
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Estos datos reflejan el total de jévenes entre 14 y 28 afios habilitados para participar en la jornada
electoral, evidenciando una distribucion equilibrada por sexo y consolidando un censo superior a los
once millones de potenciales votantes.

1.2.3. Inscripcion de jévenes ciudadanos

Para las elecciones de Consejos de Juventud del 19 de octubre de 2025, se implementaron dos
modalidades de inscripcion con el fin de garantizar cobertura, accesibilidad y oportunidad en el

tramite.

v Inscripcién sistematizada: se habilitd un aplicativo en linea en la pagina web de la
Registraduria, permitiendo que los jévenes realizaran su inscripcidn desde cualquier dispositivo
con conexion a internet. El sistema valido los datos con el Archivo Nacional de Identificacion
(ANI), permitié registrar informacion de contacto y domicilio, y generd automaticamente el
comprobante de inscripcion (Formulario E-4J) en formato PDF.

v'Inscripcién manual en papel: como mecanismo de contingencia, y previa autorizacién, se
dispuso de formularios fisicos E-3J y E-4J prediligenciados en los puestos de votacion. Bajo
esta modalidad, el funcionario electoral registré6 manualmente los datos del joven.

A continuacion, se relacionan los resultados del proceso de inscripcion de jovenes:

Tabla 113. Estadisticas Inscripcién de Jévenes — IDJ 2025

Reporte IDJ Desde El 22-04-2025 Al 21-07-2025
Dd | Departamento Sistematizado Papel Total
01 Antioquia 17.226 245 17.471
03 Atlantico 12.026 147 12.173
05 Bolivar 3.580 44 3.624
07 Boyaca 3.493 14 3.507
09 Caldas 5.256 43 5.299
11 Cauca 4.700 83 4.783
12 Cesar 4.120 44 4.164
13 Cordoba 3.127 20 3.147
15 Cundinamarca 11.171 145 11.316
16 Bogota D.C. 10.974 317 11.291
17 Choco 1.786 64 1.850
19 Huila 2.628 25 2.653
21 Magdalena 2.139 14 2.153
23 Narifo 3.206 84 3.290
24 Risaralda 7.722 87 7.809
25 Norte de 14.480 64 14.544
Santander

26 Quindio 1.741 60 1.801
27 Santander 7.549 85 7.634
28 Sucre 4.460 20 4.480
29 Tolima 6.978 109 7.087
31 Valle 16.039 293 16.332
40 Arauca 265 13 278

44 Caqueta 3.677 20 3.697
46 Casanare 1.793 43 1.836
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Reporte IDJ Desde El 22-04-2025 Al 21-07-2025

Dd | Departamento Sistematizado Papel Total

48 La Guajira 1.500 6 1.506

50 Guainia 414 11 425

52 Meta 6.526 42 6.568

54 Guaviare 294 23 317

56 San Andrés 64 4 68

60 Amazonas 73 18 91

64 Putumayo 687 18 705

68 Vaupés 27 6 33

72 Vichada 41 4 45

Total 161.977

Fuente: Informe de gestién electoral 2025
1.2.4. Verificacion de firmas

En el proceso de verificacién de firmas de apoyos para respaldar la inscripcién de candidaturas a
los Consejos Municipales y Locales de Juventud 2025 se adelanté con éxito la revisién y validacién
de la totalidad de los registros presentados, obteniendo los siguientes resultados:

se obtuvieron los siguientes resultados:

v Listas de jovenes independientes inscritas: 2.358
v Listas de jovenes independientes certificadas: 2.358
v Total, de registros analizados: 1.049.040

Este desempefio permitié garantizar la transparencia, trazabilidad y confiabilidad del proceso,
asegurando que el 100% de las listas inscritas cumpliera con los requisitos establecidos para su
certificacion.

1.2.5. Servicio de consulta del puesto de votacion

Con el propdsito de facilitar el acceso a la informacion electoral para los jovenes, se implemento
una herramienta web y una aplicacién mévil disponible para dispositivos Android y iOS, mediante
las cuales los electores pudieron consultar su lugar de votacion, asi como los candidatos inscritos
en la contienda.

Esta solucion tecnolégica fortalecid los canales de consulta y mejord la experiencia del usuario,
permitiendo un acceso agil, oportuno y confiable a la informacion electoral. Como resultado, durante
estos comicios se registro un total de 7.280.103 consultas, distribuidas de la siguiente manera:

v 5.998.204 consultas realizadas a través de la pagina web de la RNEC.
v 1.281.899 consultas efectuadas mediante la aplicacion movil.

Este alto volumen de interacciones evidencia la masiva apropiacion de las herramientas digitales

por parte de la juventud y ratifica la efectividad de los mecanismos de consulta implementados para
garantizar procesos electorales mas accesibles, modernos y centrados en el ciudadano.
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1.2.6. Inscripcion de candidaturas

Mediante la Resolucion num. 2365 del 27 de febrero de 2025, se fijé la fecha de realizacion de las
elecciones de los Consejos Municipales y Locales de Juventud para el 19 de octubre de 2025. A
continuacion, se presentan los datos mas relevantes a nivel nacional sobre la inscripcién de
candidaturas, discriminados segun los sectores habilitados para postular aspirantes, en
cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes Estatutarias 1622 de 2023 y su modificatoria 1885 de

2018.
Tabla 114. Estadisticas inscripciéon de candidatos CLMJ

Sector Listas inscritas Candidatos Inscritos

Listas Independientes 2.358 13.448

Partidos y !\/!ovimientos 4.331 21 479

Politicos
Procesos y Practicas 2.320 10.256
Total General 9.009 45.183

Fuente: Informe de gestién electoral 2025

1.2.7. Designacién de jurados de votacion

Se implementd una plataforma web, la cual permitié conformar la base de datos de ciudadanos
aptos para servir como jurados de votacion, de acuerdo con los requisitos de la normativa vigente.
La herramienta facilité la postulacion y designacion de jurados, la ejecucion de simulacros y
sorteos, la elaboracion y seguimiento del plan de capacitaciones, el control de asistencia, el registro
de exoneraciones con y sin reemplazo, y la generacién automatica de toda la documentacion
asociada (resoluciones, oficios, credenciales y listas de asistencia).

Durante este proceso se registraron 1.715.267 postulaciones, cifra que supera ampliamente las
aproximadamente 1.105.000 postulaciones obtenidas en 2021, reflejando un incremento
significativo en el trabajo territorial realizado por los registradores. A continuacion, se muestran las
estadisticas de la designacion de jurados:

Tabla 115. Estadisticas designacién de jurados

(onsas Mumopales ¥ Locaies 9 15202 - =
tudss Natxral 18102025 10182005 145563 100687 sl 18821 60554

Fuente: Informe de gestién electoral 2025
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1.2.8. Capacitacion a los actores del proceso electoral

El Grupo de Capacitacion selecciond y ratificod en 2025 a 664 facilitadores electorales para apoyar
la formacion de los actores del proceso electoral en todo el pais. En las elecciones de CMLJ,
38.474 jurados (38 % de 100.687) evaluaron positivamente la capacitacion recibida. La calidad del
proceso se reflejo en el diligenciamiento de los 19.869 formularios E-14, de los cuales el 97 % no
presento tachones ni enmendaduras.

Por otra parte, en El Sistema Integral de Capacitacién Electoral (SICE) se dispuso material
pedagdgico para apoyar la preparacion de los actores electorales y la divulgacion dirigida a los
jévenes en todas las etapas de las elecciones de CMLJ 2025. Estos insumos facilitaron el
adecuado desarrollo de las funciones durante la organizacion y ejecucion de la jornada electoral. En
total, el SICE puso a disposiciébn 36 piezas pedagogicas, distribuidas en categorias como
candidatos, normativa, generalidades de la eleccion, listas independientes, jurados de votacion,
testigos electorales, fuerza publica, delegados de puesto, escrutadores y material para jovenes
electores, entre otras.

1.2.9. Acreditacién de testigos electorales

En virtud de las competencias establecidas por la Ley 1475 de 2011 y la Resolucion 09458 de
2025, la acreditacion de testigos electorales corresponde al Consejo Nacional Electoral (CNE),
salvo en los casos relacionados con la eleccién de los Consejos Municipales y Locales de
Juventud, instancia en la cual dicha funcién recae en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Para el proceso electoral de juventudes, y conforme a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1885 de
2018, la Registraduria asumié esta responsabilidad y expidio la Resolucién 12571 del 2 de octubre
de 2025, mediante la cual se establecieron los lineamientos para la acreditacion de testigos
electorales. Finalizado el proceso, se obtuvo el siguiente consolidado de testigos acreditados a nivel

nacional;
Tabla 116. Estadisticas de testigos electorales
‘2 s Testigos de mesa Testigos de
Eleccion Fecha Municipio E-15 comisién E-16

CMJ/Consejos 19/10/2025 Nacional 31630 5785
Municipales de Juventud
CLJ/ Consejos Locales | 4q/10/5025 | Nacional 5600 940

de Juventud

Fuente: Informe de gestién electoral 2025
1.2.10. Resultados electorales

La Registraduria Nacional del Estado Civil llevé a cabo las elecciones de los Consejos Municipales
y Locales de Juventud en 1.099 municipios y 33 localidades del territorio nacional. En cumplimiento
de sus funciones constitucionales y legales, la Entidad garantizé la divulgacion oportuna,
transparente y en tiempo real de los resultados generados en las fases de preconteo y escrutinio,
los cuales fueron publicados a través de la pagina web oficial, permitiendo a la ciudadania,
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organizaciones politicas, observadores y medios de comunicacién acceder a informacién
actualizada y verificable. A continuacién, se muestran las correspondientes estadisticas:

Tabla 117. Estadisticas de los resultados electorales de CMJ
VA9Vl Censo/ Votos Votos  Votos Votos No Total %

Depto / Fecha  Motivo/

. . .
Municipio  Heccion: Causa: Corp?racw Potencial Candidatos Validos Nulos Marcados Votacion Participacion FIBONED [o L ETET
cM/
CONSEJOS ELECCION | Consejos . )
MUNCPALES 19/10/2025 ORDNARA | Municipales 9147568 | 1.320.460 |1.320.460] 23.653 5.619 1.349.732 14,76% 7.797.836 85,24%
DE JUVENTUD
cLJ
CONSEJOS ELECCION | Consejos . .
LOCALES DE 19/10/2025 ORDNARA | Locales 2554868 | 180.247 | 180.247 | 5.983 1.184 187.414 7,34% 2.367.454 92,66%
JUVENTUD

Fuente: Informe de gestion electoral 2025
1.3. Consultas de los partidos
1.3.1. Depuracién del censo electoral

El censo electoral habilitado para las Consultas de Partidos realizadas el 26 de octubre de 2025
ascendié a 39.984.168 ciudadanos, cifra que refleja la totalidad de personas inscritas en el censo
nacional con capacidad para participar en esta jornada. El desglose por sexo evidencia una
distribucion equilibrada del electorado, con 20.542.339 mujeres y 19.441.829 hombres, lo que
corresponde al comportamiento demografico general del registro electoral. Para esta jornada no se
implementaron mecanismos de biometria para la autenticacion de los votantes.

La informacién consolidada se presenta a continuacion:

Tabla 118. Estadisticas Censo electoral Consulta de Partidos

Fecha Departamento Corporacion Mujeres Hombres Total Biometria

26/10/2025 Nacional Consulta de partidos 20.542.339 | 19.441.829 | 39.984.168 No

Fuente: Informe de gestion electoral 2025
1.3.2. Inscripcién de candidaturas

La Registraduria Nacional del Estado Civil expidié la Resolucién 7958 del 8 de julio de 2025,
mediante la cual se establecio el calendario electoral para la realizacion de las consultas populares,
internas o interpartidistas destinadas a la toma de decisiones y a la escogencia de candidatos por
parte de los partidos y movimientos politicos con personeria juridica, asi como de los grupos
significativos de ciudadanos. Estas consultas se llevaron a cabo el 26 de octubre de 2025. En este
proceso, las organizaciones politicas presentaron las siguientes postulaciones:

v Presidencia de la Republica: 3 candidaturas

v Senado: 144 candidaturas
v/ Camara de Representantes: 374 candidaturas
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v
1.3.3. Designacioén de jurados de votacion

La Registraduria designé con éxito la totalidad de los jurados de votacion para las consultas de
acuerdo con las siguientes estadisticas:

Tabla 119. Estadisticas designacion de jurados Consultas

09202

Consuta nema & nferartidita (Pact
A5 176 | 1400 13130 2180 It

Historco)

Necionel ‘ 2107025

Fuente: Informe de gestion electoral 2025
1.3.4. Capacitacion a los actores del proceso

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion el propodsito de brindar a los funcionarios todas las
herramientas necesarias para el adecuado desarrollo de sus funciones. El total de beneficiados
correspondio a 320 personas a través de la modalidad virtual.

1.3.5. Resultados electorales

La Registraduria Nacional del Estado Civil llevé a cabo con éxito la consulta de la agrupacion Pacto
Histérico en los 1.104 municipios del pais, garantizando una operacion electoral eficiente y de
alcance nacional. Como parte de este proceso, la Entidad asegurd la publicacién oportuna,
transparente y en tiempo real de los resultados del preconteo, los cuales estuvieron disponibles a
través de su pagina web oficial, permitiendo a la ciudadania y a las organizaciones politicas
acceder de manera inmediata y confiable a la informaciéon consolidada. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos:

Tabla 120. Estadisticas resultados electorales Consulta de la agrupacion Pacto Histérico

Vot
Depto/ Fecha ~ Motivo/ Cargo/  Censo/ <.>os Votos Votos No  Total % ” %
- . . Candidatos | Votos Nulos » .. .. HAbstencion .
Municipio Eleccion ~ Causa  Corporacion Potencial S Vv Marcados Votacion Participacion Abstencion
_ Consultas ,
Colombia | 45956 .. | Presidente |39.984.168  2.365.744) 2.365.744 130.440)  249.438| 2.754.622 6,89%| 37.229546]  9311%
Pacto Histdrico
, Consultas
Colombia | 45956 .. | Senado |39.984.168| 2.338.922| 2.338.922 178.1901  220.508{ 2.737.620 6,85%| 37.246.548]  9315%
Pacto Histdrico
, Consultas )
Colombia | 45956 .| Cémara |30.733561  2.276.487) 2.276.487 168.529)  279.475| 2.724.491 6,86%( 37.009.070]  9314%
Pacto Histdrico

Fuente: Informe de gestién electoral 2025
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1.4. Elecciones nuevas y complementarias
1.4.1. Logistica electoral

Para las elecciones nuevas y complementarias de 2025, la Registraduria Nacional del Estado Civil
implementé un formulario estdndar en Google Formas que permitié a los delegados de puesto
registrar la informacién de la jornada electoral de manera directa, uniforme y en tiempo real. Esta
herramienta fortalecié significativamente el seguimiento operativo y la capacidad de reaccion
durante los comicios.

La solucion permitié:

v Visualizacién agil y en tiempo real de los datos por parte de la Direccion.
v' Comparacién automatica con los resultados de la eleccion ordinaria anterior.
v' Célculo inmediato del porcentaje de asistencia de jurados de votacion.

Asimismo, las elecciones nuevas de 2025 funcionaron como un escenario de prueba para
incorporar mejoras operativas relevantes, entre las que se destacan:

v Aplicacion de la encuesta de satisfaccién al finalizar el recorrido del elector, ubicada fuera del
puesto de votacion.

v Implementacion del nuevo icono “Prohibido usar el celular en el cubiculo”, reforzando las
garantias electorales.

v Estandarizacién de la impresién de los stickers para las cajas de los kits armados internamente,
optimizando tiempos y evitando reprocesos.

Estas innovaciones contribuyeron a fortalecer la eficiencia, trazabilidad y calidad operativa del
proceso electoral.

1.4.2. Depuracion y actualizacion del censo electoral

Tabla 121. Conformacién Censo Electoral Elecciones atipicas 2025

Fecha Departamento Municipio Corporacion Mujeres Hombres Total | Mesas Puestos | Biometria
23/02/2025 Putumayo Puerto Guzman Alcalde 5.682 7189 12.871 41 14 Sl
23/02/2025 Putumayo Gobernador 128.187 131.802 259.989 717 118 Sl

9/03/2025 Narifio El Rosario Alcalde 3412 3.844 7.256 29 9 NO
9/03/2025 S'\;‘:]'t‘:nazr Pamplonita Alcalde 2131 2329 4.460 12 5 NO
30/03/2025 Cesar Chiriguana Alcalde 12.478 12.671 25.149 67 6 Sl
6/04/2025 Antioquia Apartado Alcalde 55.199 53.503 108.702 289 24 Sl
4/05/2025 Boyaca Duitama Alcalde 51.246 45.244 96.490 245 29 Sl
4/05/2025 Boyaca La Victoria Alcalde 733 875 1.608 6 3 NO
4/05/2025 Boyaca Nuevo Colon Alcalde 2355 2566 4.921 13 1 NO
18/05/2025 Tolima Coyaima Alcalde 9183 9722 18.905 54 10 NO
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Fecha Departamento Municipio Corporacion Mujeres Hombres Total | Mesas Puestos | Biometria
18/05/2025 Santander Oiba Alcalde 4.831 5.114 9.945 27 3 Sl
18/05/2025 La Guajira La Jagua Del Pilar Alcalde 2073 2.400 4.473 12 P Sl
15/06/2025 Vichada Gobernador 25.923 30.339 56.262 175 59 Sl
6/07/2025 Inza Cauca Alcalde 0.424 0.852 19.276 58 20 NO
6/07/2025 Chitaraque Boyaca Alcalde 37.420 42.591 80.011 16 3 Sl
17/08/2025 Tolima Melgar Alcalde 16.880 16.297 33.177 89 10 Sl
9/11/2025 Cundinamarca Villeta Alcalde 12.496 12.706 25.202 70 10 Sl
23/11/2025 Magdalena Gobernador 548.402 545.813 1.094.215 2924 389 Sl
14/12/2025 Santander Bucaramanga Alcalde 280.561 250.678 531.239 1.391 88 Sl

Fuente: Informe de gestion electoral 2025

1.4.3. Inscripcion de candidaturas

De conformidad con lo establecido en los articulos 303 y 314 de la Constitucion Politica, cuando se
presenta falta absoluta del gobernador o del alcalde a mas de dieciocho (18) meses de la
finalizacion del periodo constitucional, se debe proceder a la eleccion de un nuevo mandatario para
completar el tiempo restante. En cumplimiento de lo anterior, durante la vigencia 2025 se llevaron a
cabo diecinueve (19) elecciones atipicas para los cargos de gobernador y alcalde en diferentes
departamentos y municipios del pais. A continuacion, se presenta la relacién detallada de dichas

elecciones:
Tabla 122. Estadisticas elecciones atipicas 2025
Fecha de A e Total . .
eleccion Departamento Municipio Corporacion candidatos PPJ | Coalic. | Hombres | Mujeres
9/02/2025 Putumayo Gobernador 5 1 4 0
23/02/2025 Putumayo Puerto guzman Alcaldia 7 7 0 6 1
30/03/2025 Cesar Chiriguana Alcaldia 3 2 1 3 0
9/03/2025 Narifio El Rosario Alcaldia 3 2 1 2 1
9/03/2025 Norte de Pamplonita Alcaldia 3 3| o 2 1
Santander

6/04/2025 Antioquia Apartado Alcaldia 6 4 2 5 1
4/05/2025 Boyaca Duitama Alcaldia 7 2 5 6 1
4/05/2025 Boyaca Nuevo colén Alcaldia 2 0 2 2 0
4/05/2025 Boyaca La victoria Alcaldia 2 1 1 2 0
18/05/2025 La Guajira La Jagua del Pilar Alcaldia 2 2 0 0 2
18/05/2025 Santander Oiba Alcaldia 3 1 2 3 0
18/05/2025 Tolima Coyaima Alcaldia 2 1 1 2 0
15/06/2025 Vichada Gobernador 2 4 2 2 0
6/07/2025 Cauca Inza Alcaldia 2 1 1 2 0
6/07/2025 Boyaca Chitaraque Alcaldia 3 3 1 3 0
17/08/2025 Tolima Melgar Alcaldia 3 1 2 2 1
9/11/2025 Cundinamarca Villeta Alcaldia 4 3 1 1 3
23/11/2025 Magdalena Gobernador 4 2 2 3 1
14/12/2025 Santander | Bucaramanga Alcalde 8 5 1 8 0

Total 70 26 58 12

Fuente: Informe de gestion electoral 2025
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1.4.4. Capacitacion a los actores del proceso

El Grupo de Capacitacion Electoral elaboré y publico, a través del Sistema Integral de Capacitacion
Electoral (SICE), el material pedagdgico correspondiente a las elecciones nuevas desarrolladas en
los municipios de Chiriguana, Pamplonita, El Rosario, Apartadd, Puerto Guzman, Duitama, Nuevo
Colon, La Victoria, Jagua del Pilar, Oiba, Coyaima, Inza, Chitaraque, Melgar, Villeta y
Bucaramanga, asi como en los departamentos de Putumayo, Vichada y Magdalena.

El material disenado para cada una de estas elecciones incluyé presentaciones y cartillas dirigidas
a los jurados de votacion, delegados de puesto, ciudadanos electores, comisiones escrutadoras y
claveros, ademas de guias para observadores electorales. En total, se produjeron mas de 100
piezas pedagédgicas, adaptadas a las particularidades de cada territorio y a las necesidades
operativas del proceso.

De manera complementaria, se desarrollaron diversas sesiones de capacitacion orientadas a
proporcionar a los funcionarios todas las herramientas necesarias para el adecuado ejercicio de sus
funciones durante las elecciones. Estas sesiones permitieron fortalecer competencias, resolver
dudas operativas y garantizar una ejecucion homogénea y conforme a la normatividad electoral,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 123. Estadisticas de capacitacion elecciones nuevas
Fuente: Informe de gestién electoral 20

Capacitacién Ci_tados Asi:stencia Citado§ Asistenqia
virtual virtual presencial presencial
Chiriguana - Pamplonita - El Rosario 35 25 39 20
Apartado 47 35 a7 47
Putumayo - Puerto Guzman 116 88 90 53
Duitama — Nuevo Coloén — La Victoria 58 18 54 40
Jagua del Pilar — Oiba — Coyaima 22 16 17 13
Vichada 27 23 45 45
Inza — Chitaraque 14 14 18 18
Villeta 14 14 0 0
Melgar 28 28 0 0
Magdalena - Bucaramanga 461 461 218 218
Total 822 722 528 454

1.4.5. Resultados electorales

Se realizaron tres (3) elecciones atipicas para el cargo de gobernador y dieciséis (16) para el cargo
de alcalde con los siguientes resultados:
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Tabla 124. Estadisticas electorales elecciones nuevas 2025

Vot
Depto / Fecha Motivo / Cargo / Censo/ otos Votos En Votos Votos Votos No Total %

Candidatos / Abstencion % Abstencio
Municipio Eleccién Causa Corporacién Potencial agplciz:s Blanco Validos Nulos Marcados Votaciéon Participacion ST L L
Antioquia /| oo 1o 1p0ps|  Nlidad Alcalde | 11.626 4694 63 4757 21 18 479 41,25% 6.830 58,75%
Venecia Hectoral
Putumayo | 23/02/2025 g::f:r‘; Gobernador | 250.970 | 104.141 3.043 |107.184) 1811 524 100519 | 42,13% 150.451 57,87%
Putumayo/ | g poppgps| - Nulidad Alcalde 12.871 6.338 79 6.417 114 86 6.617 51,41% 6.254 48,59%
Puerto Guzman Bectoral
Narifo / B N
arino / o03j2025|  Nuiidad Alcalde 7.256 4701 46 4747 13 4 4.764 65,66% 2492 34,34%
Rosario Hectoral
Norte De Nulidad
Santander / | 9/03/2025 E“'ta | Alcalde 4.460 2.875 51 2.926 36 3 2.965 66,48% 1.495 33,52%
Pamplonita ectora
—
Cﬁ:;i;r/] . [s003r2025 Des%:f:; %l Acaide | 25.149 8.812 1511 | 10323 115 29 10467 | 4162% 14.682 58,38%
"Antioquia / Nulidad
Mo 040005 Ol Alcalde | 108702 |  20.596 1260 | 21.865 | 493 20207 | 42565 | 39,16% 66.137 60,84%
Apartado Hectoral
B:Zyi;il/ 4/05/2025 g:l'f;il Alcalde | 96.490 38.003 1263 | 30.356 | 462 23 39.841 41,29% 56.649 58,71%
Boyaca/la |, o5igpg|  Nulidad Alcalde 1,608 1.315 1 1.316 4 2 1.322 82,21% 286 17,79%
Victoria Hectoral
Boyaca/ Nulidad
| 4/05/2025 Alcalde 4921 3.224 30 3254 | 20 7 3.281 66,67% 1,640 33,33%
Nuevo Colén Hectoral
Toli Nulidad
C;’y':f m; 18/05/2025 El:clt:ral Alcalde | 18.905 10.754 so | 10813 81 103 10997 | 5817% 7.908 41,83%
Santander / Nulidad
e |1siosiz02s)  pot e Alcalde 0.945 5.953 80 | 6033 | 32 10 6.075 61,00% 3.870 38.91%
Lacuaira/la f o e pgps|  Nuidad Alcalde 4.473 3.775 11 3.786 17 5 3.808 85,13% 665 14,87%
Jagua del Pilar Hectoral
Vichada | 15/06/2025 Des'g:f;? 9!l Gobernador | 56.262 28.799 278 | 20077 | 200 171 20448 |  52,34% 26.814 47,66%
Boyaca
Ohfaraue | 610772025 | Muerte Alcalde 5.836 3.900 15 | 3915 13 10 3.938 67,48% 1.898 32,52%
Nulidad
Cauca/lnza | 6/07/2025 E:C't:ral Alcalde | 19.276 9.709 17 | 9.826 70 67 9,963 51,69% 9.313 48,31%
Tolima / Melgar | 17/08/2025 g:l'f;il Alcalde | 33.177 16.689 104 | 16883 | 155 2 17.060 | 5142% 16.117 48,58%
Cundinamarca f o | >qpg | - Nulidad Alcalde | 25.202 12.561 104 | 12665 59 20 12744 | 5057% 12.458 49,43%
Villeta Hectoral
Magdalena | 23/11/2025 g::?;‘; Gobernador | 1.094.215| 331542 | 4972 |336.514] 3.226 1606 | 341346 |  31.20% 752.869 68,80%
B Nuiid
ucaramanga f 4, 1o pps| - Nuidad Alcalde | 531239 | 133.541 5389 |138.930| 1318 125 140373 | 26,42% 390.866 73.58%
Santander Hectoral

Fuente: Informe de gestién electoral 2025
1.5. Mecanismos de participacion ciudadana

En un trabajo articulado con la Registraduria Distrital y las Delegaciones Departamentales se
realiz6 una labor de actualizacion de las iniciativas ciudadanas, dependiendo cada caso en
concreto; esto, con el propésito de que la Registraduria Distrital y las Delegaciones
Departamentales de conformidad al Decreto 1010 de 2000 certificaran el cierre de las iniciativas
presentadas en su circunscripcion electoral, dejando en el reporte mensual contenido en el
Memorando num. 20 del 28 de octubre de 2021.

Areas Metropolitanas

v' Valle de San Nicolas: se verifico el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 1625
de 2013, como consecuencia se certificd el cumplimiento contemplado en el articulo 8° de la
Ley 1625 de 2013 y se profirieron las resoluciones num. 6866 y 6870 del 10 de junio de 2025
por la cual se convoca la votacién para el 09 de noviembre de 2025 y el calendario electoral,
respectivamente. No obstante, por la falta de traslado de recursos por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a la Entidad se vio en la necesidad de proferir la resolucién numero
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13599 del 27 de octubre de 2025 por la cual se suspende tanto la convocatoria como el
calendario electoral anteriormente citados.

v' Area Metropolitana de Uraba -AMU-: se verificd el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Ley 1625 de 2013, como consecuencia se certificd el cumplimiento contemplado en el
articulo 8° de la Ley 1625 de 2013.No obstante, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
mediante la comunicacion con radicado 2-2025-073014 del 22 de noviembre de 2025 informan
la restriccion de previo concepto sobre el ordinal de gasto “Otras Transferencias —Distribucion
Previo Concepto DGPPN?”, por valor de $4.574.293.370, para realizar la consulta popular para
la conformacién del area metropolitana de Uraba en el Departamento de Antioquia.

Procedimiento de inscripcion de MPC

Se profirid la Resolucion numero 9526 del 05 de agosto de 2025 “Por la cual se reglamenta el
procedimiento ante la Registraduria Nacional del Estado Civil de la solicitud para la inscripcién del
mecanismo de participacién ciudadana de cabildo abierto, se adoptan otras medidas en el tramite
de la iniciativa y se deroga la Resolucion Num. 6917 de 2016.”

Otros documentos

v' Se profirid6 el memorando 015 del 28 de abril de 2025 con el asunto actividades preventivas
relacionadas con el tramite de los mecanismos de participacion ciudadana dirigida a los
Delegados del Registrador Nacional, Registradores Distritales, Registradores del Estado Civil
con el fin de evitar situaciones de conflictos de interés en especial en las revocatorias del
mandato.

v' Se crearon unas cartillas sobre los MPC en lengua nativa las cuales fueron publicadas en la
pagina de la Entidad el 17 de junio de 2025 https://www.registraduria.gov.co/-Cartillas-.html

Imagen 6. Cartillas mecanismos de participacion ciudadana

-
N

participacion ciudadana

S8 4mbBua ochisdapeda berrdBIPL

147



https://www.registraduria.gov.co/-Cartillas-.html

vy 5/
loncanzicn tcron

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

cODIGO

SGFLO1

FORMATO

INFORME

VERSION

0

Aprobado: 15/11/2017

v' Se dio el insumo de preguntas frecuentes en la pagina de la Entidad en la opciéon: de interés
preguntas frecuentes.

Relacion de iniciativas radicadas

A nivel Colombia en las fechas comprendidas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 se han
presentado 120 iniciativas de las cuales son:

ASANENE N NN NN

25 cabildos abiertos.

13 consultas populares.
3 iniciativas normativas.
4 referendos de ley

9 referendos Constitucionales Aprobatorios
5 iniciativa legislativa.
3 referendos constitucional derogatorio.
58 revocatorias del mandato.

Verificaciéon de firmas de apoyo

Respecto de la verificacion de las firmas de apoyo para respaldar los diferentes mecanismos de
participacion, se revisaron de manera exitosa los 4.311.161 apoyos ciudadanos que respaldaron
30 iniciativas ciudadanas asi:

Tabla 125. Estadisticas de apoyos revisados

Numero de firmas de apoyos revisados de mecanismos de participacion

ciudadana
Tipo de mecanismo Cantidad Numerp.de firmas
MPC verificadas
Cabildo abierto 20 19.035
Consulta popular 6 20.359
Revocatoria de mandato 20 174.118
Iniciativa normativa 1 5.535
Referendo aprobatorio 1 4.092.114
Total 30 4.311.161

Fuente: Informe de gestién electoral 2025

Votaciones del referendo de Paz de Ariporo

Es importante mencionar que en la vigencia 2025, se realizaron las votaciones del referendo de Paz
de Ariporo con los siguientes resultados por procedimiento:

Censo electoral
Tabla 126. Censo electoral referendo Paz de Ariporo
Fecha Departamento Municipio Corporacion Mujeres | Hombres Total | Mesas | Puestos | Biometria
30/11/2025 Casanare Paz de Ariporo Referendo 13.927 14.433 28.360 41 11 Sl

Fuente: Informe de gestién electoral 2025
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Designacion de jurados de votacion

Tabla 127. Designacion Jurados de votacion referendo Paz de Ariporo

Eleccicn Referendo Deregotario | PazdgAnporo | 3010205 | 19112008 1 0 0 0 16

Fuente: Informe de gestion electoral 2025
Otras actividades:

v Implementacion de la Ley 2453 de 2025: se avanz6 en la implementacion de la norma que
busca establecer medidas para la prevencién, atencion, seguimiento y sancién de la violencia
contra las mujeres en politica. Para ello, no solo se han adecuado los procesos y
procedimientos y amplificado, también se han visibilizado los canales de denuncia de estas
situaciones que afectan la participacién politica de la mujer a través de los manuales de
inscripcion de candidaturas y de un afiche que se ha dispuesto en los puestos de votacién para
conocimiento de todos los actores y, sobre todo, de las ciudadanas.

v' Posconflicto: la Registraduria Delegada en lo Electoral cumplié con la entrega de todos los
reportes e informes correspondientes a los siete indicadores establecidos para la vigencia (dos
de ellos ya finalizados desde 2024), los cuales se encuentran disponibles en el Sistema
Integrado de Informacién para el Posconflicto (SIIPO). Entre los avances, se destaca la
continuidad de la politica de ampliacién de la cobertura de puestos de votacion en zonas
apartadas, dispersas y en territorios de comunidades étnicas, contribuyendo al fortalecimiento
del acceso electoral. Asimismo, para las elecciones de las Circunscripciones Transitorias
Especiales de Paz, se expidio la Resolucién 6865 de 2025, que incorpord ajustes orientados a
facilitar el procedimiento de inscripcion de candidaturas, atendiendo recomendaciones de
entidades y organizaciones de la sociedad civil, y subrayando la necesidad de seguir ampliando
la infraestructura electoral.

v'  Censo electoral en el Observatorio Electoral: con el fin de fortalecer los canales de
comunicacion y acercar mas la Registraduria a los ciudadanos realizé ajustes a los visores del
Observatorio Electoral y avanzé en la disponibilidad de la informaciéon publica e historica
electoral aumentando el portafolio incluyendo datos sobre el Censo Electoral. (URL:
https://observatorio.registraduria.gov.co/views/electoral/censo.php). La plataforma dispone de
un tablero interactivo que presenta estadisticas de inscripcion de ciudadanos, asi como
informacion sobre los ingresos, movimientos y salidas del censo electoral, y el potencial
electoral discriminado por pais, departamento, municipio y puesto. Adicionalmente, incorpora
mapas territoriales, graficos comparativos y tablas detalladas por departamento.

Esta actualizacién garantiza el acceso publico a informacion confiable, verificada y oportuna,
fortaleciendo los principios institucionales de transparencia, publicidad y soporte a la toma de
decisiones.

v Mejoras al procedimiento designacion jurados de votacion: La Registraduria
implementdé mejoras al procedimiento de designacién de jurados mediante un validador de
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plantillas que estandarizé la informacién cargada por entidades y redujo tiempos de revisién,
incrementando la calidad y confiabilidad de los datos. Asimismo, se optimizaron los
formularios de listas de asistencia del dia de la eleccion para garantizar el adecuado registro
de huellas y firmas, y se ajustaron los formatos de capacitacion, ampliando renglones y
modificando el formulario E-18 para incluir dos por hoja, lo que mejoré la eficiencia operativa
y redujo el uso de papel.

Capitulo IV: Resultados de los fondos adscritos a la RNEC

1. Gestion del Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR)

El Fondo Rotatorio de la RNEC (FRR), ha contribuido financieramente a la satisfaccion de
necesidades de bienes y servicios de las areas que hacen parte de los procesos misionales y de
apoyo de la Registraduria y del CNE. Los aspectos por destacar de la gestion del Fondo los
constituyen los criterios de eficiencia en materia de ordenacion del gasto, la transparencia en la
contratacion y efectividad en la ejecucion de los recursos presupuestales disponibles.

1.1. Gestion financiera

1.1.1. Plan Anual de Adquisiciones FRR

El valor del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) al 31 de diciembre de 2025 fue de
$ 220.946.739.392 valor que incluye vigencias futuras de los procesos de normal funcionamiento en
la presente vigencia y proyectos de inversion. Con corte al 31 de diciembre de 2025 se tuvo una
ejecucion presupuestal del plan anual de adquisiciones del 95.27 % como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 128. Plan anual de adquisiciones FRR 2025
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Plan anual de adquisiciones 2025 Ejecucion 32%125519 diciembre de Porcentaje de Ejecucion

$ 220.976.739.392 $ 210.529.443.355 95.27 %
Fuente: Informe de gestién Direccién Administrativa 2025

Conforme a lo anterior, se efectuaron seguimientos a la ejecucion y se realizaron 35 actualizaciones
del plan, debido a los requerimientos de las diferentes dependencias y/o a la adicidon de recursos
para atender diferentes necesidades de la Entidad en cumplimiento de sus funciones misionales.

1.1.2. Apropiacion presupuestal

Tabla 129. Apropiacion presupuestal del FRR 2025

Apropiacion inicial 2025
Funcionamiento e Inversion
FRR
(En millones de pesos)
Adquisicién de bienes y servicios $ 70.000
Transferencias corrientes $ 20.312
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Apropiacion inicial 2025
Funcionamiento e Inversion
FRR

(En millones de pesos)
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $ 2.189
Inversion $ 171.718
Total $ 264.219

Fuente: Informe de gestion GAF 2025

Tabla 130. Reducciones presupuestales RNEC

Reducciones presupuestales RNEC

(En millones de pesos)

Decreto 1484 DEL 31 diciembre de 2025 "Por el cual se reducen unas apropiaciones en el

Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal de 2025”. $20.000

Total $ 20.000

Fuente: Informe de gestion GAF 2025

Es importante resaltar que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1484 del 31 de diciembre de
2025 “por el cual se reducen unas apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion de la
vigencia fiscal de 2025”, en el mismo, al Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, se le redujeron apropiaciones el rubro de Otras Transferencias - Distribucion Previo Concepto
DGPPN un valor de $20.000 millones.

1.1.3. Ejecucién presupuestal

El Fondo Rotatorio de la RNEC presenta a 31 de diciembre de 2025, una ejecucion presupuestal en
materia de compromisos del 93,94 %, es decir de una apropiacion aprobada por valor de $244.219
millones se han comprometido $229.423 millones, asi mismo, se han realizado pagos por valor de
$163.224 equivalentes al 66,84%.

Es importante resaltar que, el gobierno nacional mediante Decreto 1484 del 31 de diciembre de
2025, redujo apropiaciones en el rubro de Otras Transferencias - Distribucion Previo Concepto
DGPPN un valor de $20.000 millones, esta operacion dio como resultado una apropiacién vigente
de $ 244.219 millones.

con respecto a lo apropiado, los conceptos por la adquisicidon de bienes y servicios se enfocan en
necesidades en materia de servicio de vigilancia, aseo, correo y carga, outsourcing de suministros,
mantenimientos, servicios publicos de oficinas centrales, la contratacion de los seguros de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, el pago de impuestos y administraciones y los proyectos de
inversion como se detallan a continuacion:

Tabla 131. Ejecucion presupuestal del FRR 2025

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Vigencia actual
Ejecucion presupuestal a diciembre 31 2025
Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos % Pagos %

Adquisicién de bienes y servicios $70.000 $68.246 | 97,49 $57.163 | 81,66
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Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Vigencia actual
Ejecucion presupuestal a diciembre 31 2025
Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos % Pagos %
Transferencias corrientes $312 $0| 0,00 $0| 0,00
Gastos por tributos, multas, $2.189 $1.500 | 68,54 $1.500 | 68,54
sanciones e intereses de mora
Inversion $171.718 $159.676 | 92,99 $104.561 | 60,89
Total $244.219 $229.423 | 93,94 $163.224 | 66,84

Fuente: Informe de gestiéon de la Gerencia Administrativa y Financiera 2025

Tabla 132. Ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del FRR 2025
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional

Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiaciéon | Compromisos % Pagos %

Fortalecimiento de la misionalidad de la
RNEC y de la cultura civica 'y
democratica a través del CEDAE $7.191 $4.549 63,26 $1.641 22,82
nacional

Fortalecimiento del servicio del sistema
del archivo nacional de identificacion $5.230 $1.639 31,33 $0 0,00
ANl y sistemas conexos nacional

Fortalecimiento de jornadas de registro
civil e identificacion dirigidas a la
poblacion en condicion de $7.655 $6.404 83,66 $4.915 64,21
vulnerabilidad y victimas del conflicto
armado. APD Nacional
Fortalecimiento de jornadas de registro
civil e identificacion dirigidas a la
poblacion en condicion de $9.809 $9.809 100,00 $189 1,93
vulnerabilidad y victimas del conflicto
armado. APD Nacional

Fortalecimiento del sistema de servicio
al colombiano de la Registraduria $2.730 $1.128 41,32 $0 0,00
Nacional del Estado Civil Nacional

Fortalecimiento del sistema de gestion
ambiental de la Registraduria Nacional $2.705 $2.695 99,61 $2.188 80,89
del Estado Civil. Nacional

Fortalecimiento de competencias e
implementacién del sistema de
formacién virtual y permanente en
temas misionales y de apoyo dirigido a
los servidores de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. Nacional

$2.463 $2.346 95,22 $1.735 70,45

Adecuacion y mantenimiento a la
infraestructura de las sedes de la
Registraduria Nacional del Estado Civil,
anivel nacional

$15.075 $13.734 91,10 $3.979 26,39

Adquisicion, Construccion y Ampliacion
de Sedes para La Registraduria
Nacional del Estado Civil, a Nivel

Nacional

$2.777 $1.897 68,33 $0 0,00
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Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
Cifras en millones de pesos
Concepto Apropiaciéon | Compromisos % Pagos %
Mejoramiento y renovacion de la
infraestructura tecnoldgica para la
Registraduria Nacional Del Estado Civil $3.119 $2.854 91,50 %0 0,00
Nacional
Mejoramiento y Renovacion de la
infraestructura tecnoldégica para la
Registraduria Nacional del Estado Civil $12.405 $12.405 100,00 $8.454 68,16
Nacional
Implementacion de la seguridad de la
informacién en la organizacién $29.311 $29.310 100,00 $25.164 | 85,85
electoral. Bogota
Fortalecimiento de las capacidades y
operacion de la infraestructura $62.365 $62.365 100.00 $49.977 80.14
tecnoldgica de la organizacion ' ' ’ ’ ’
electoral. Nacional
Fortalecimiento sistema de gestion
documental Registraduria Nacional Del $1.327 $1.327 100,00 $1.194 90,00
Estado Civil. Nacional
Fortalecimiento de la analitica de datos,
la inteligencia artificial y administracion
de datos en la Registraduria Nacional $7.557 $7.218 95,49 $5.124 67,80
del Estado Civil, Bogota
Total inversion $171.718 $159.676 92,99 $104.561 | 60,89

1.2.

Fuente: Informe de gestién de la Gerencia Administrativa y Financiera 2025

Ingresos FRR

En la siguiente tabla se relacionan los ingresos acumulados, reportados y contabilizados al cierre de la
vigencia 2025, estos ascendieron a la suma de $ 174.134, millones donde los ingresos mas significativos se
enmarcaron en tramites de cédula digital con el 43,22 %, seguida de la expedicién de cedula de ciudadania
con una participacion del 21,83 % y certificados de Registro Civil con una participacion del 12,69 %, asi
mismo, se resaltan los ingresos por concepto de Expedicién Informacién No Sujeta a Reserva Legal-Consulta
ANI con un 5,47%.

Tabla 133. Ingresos del FRR, en millones de pesos
Fuente: Informe de gestién de la Gerencia Administrativa y Financiera 2025

Concepto En millones de $ %
Cédula de Ciudadania 38.015,52 21,83%
Cédula de Digital 75.261,04 43,22%
Registro Civil 22.101,48 12,69%
Registro Civil Notarias 2.866,12 1,65%
Registro Civil Digital 2.981,64 1,71%
Tarjeta de Identidad 6.928,17 3,98%
Certificaciones Excepcionales 1.152,57 0,66%
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Concepto En millones de $ %
Expedicion Informacion No Sujeta a Reserva Legal-Consulta ANI 10.093,29 5,80%
Consulta de informacion Base de Datos autenticacion biométrica 9.998,70 5,74%
Publicaciéon Equipo Homologado 546,55 0,31%
Multas Sanciones Disciplinarias 3.904,54 2,24%
Intereses de mora 105,17 0,06%
Aprovechamientos 134,10 0,08%
Costas procesales 13,00 0,01%
Mayores Valores Pagados 0,00 0,00%
Rendimientos financieros (Intereses sobre depdsitos) 32,59 0,02%
Total acumulado $ 174134 100,00%

Fuente: Informe de gestién de la Gerencia Administrativa y Financiera 2025
1.2.1. Comparativo mensual entre los ingresos vigencia 2025 y 2024

Después de clasificados los ingresos en el Sistema Integrado de Informacién Financiera “SlIF |l
NACION” del Ministerio de Hacienda correspondientes al mes de DICIEMBRE de 2025, estos
ascienden a la suma de $ 174.134 millones. El valor de los ingresos registrados en la vigencia
2024, en el mismo periodo arrojaron la suma de $ 162.093 millones, es decir que al cierre del
presente mes hay un crecimiento comparado con la vigencia inmediatamente anterior de $ 12,041
millones, equivalentes a un 6,91%. Lo anterior, arroja un porcentaje de cumplimiento acumulado
(enero — diciembre 2025), en relacion con la programacion de ingresos del 95,75 %. A continuacion,
se presentan los ingresos mensuales y total de las vigencias 2024 y 2025:

Tabla 134. Comparativo mensual entre los ingresos 2024-2025 (en millones de pesos)

Mes 2024 2025 Variacion absoluta Variacion relativa
enero 13.982 15.123 1.141 8,16
febrero 12.729 15.692 2.962 23,27
marzo 11.478 15.252 3.773 32,87
abril 15.032 12.713 - 2.319 - 15,43
mayo 12.954 15.075 2121 16,37
junio 14.099 12.140 - 1.959 - 13,89
julio 15.344 16.616 1.272 8,29
agosto 13.315 16.567 3.252 24,42
septiembre 12.168 13.396 1.227 10,09
octubre 16.581 12.614 - 3.968 - 23,93
noviembre 11.329 14.227 2.898 25,58
diciembre 13.081 14.721 1.640 12,54
Totales 162.093 174.134 12.041 7,43

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 2025
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1.2.2. Exoneraciones de pago por prestacion de servicios
Tabla 135. Total de exoneraciones de pago
En millones de pesos
Tramite Cantidad Valor
Total exonerado copia o certificado 405.325 $ 4175
Total exonerado cedula de ciudadania amarilla hologramas 48.306 $ 3.096
Total exonerado cedula de ciudadania digital 577.764 $ 41.859
Total exonerado tarjeta biométrica 49.939 $ 3.141
Gran total exonerado 1.081.334 $ 52.271

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 2025

1.3.

Gestion contractual del FRR

Se celebraron 146 contratos a través del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil por un valor total de $174.462.139.632,99, distribuidos entre las diferentes modalidades de

contratacion, asi:

Tabla 136. Contratos Fondo Rotatorio - 2025

. Porcentaje

Porc_entaje (Valor de la

Cantidad égra:?r gf:: d:r contratacion

Modalidad de Contratacion de - P Valor de la Contratacion por
modalidad / total .

Contratos eneral modalidad /

9 total general

BTG contratado)
Contratacioén Directa 38 26.03 % $ 85.164.776.433.60 48.82%
Licitacion Publica 9 9% $  42.843.389.486 24.56%
Seleccion Abreviada 52 35.62% $ 26.789.180.696.73 15.36%
Concurso de méritos 1 0.68 % $ 170.374.679 0.098%
Minima Cuantia 46 31.51 % $ 19.494.418.337.66 11.18%
Total, General 146 100% $174.462.139.632.99 100%

Fuente: Informe de Gestidn Oficina Juridica 2025

Las modalidades de contratacion con mayor participacién financiera durante 2025 fueron la
contratacion directa, que representd el 48,82 % del valor total contratado, correspondiente a
$85.164.776.433,60, y la seleccion abreviada, que aportdé el 1536 %, con un valor de

$26.789.180.696,73.
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2. Gestion del Fondo Social de Vivienda (FSV)

2.1. Gestion administrativa

2.1.1. Adjudicaciéon y desembolso de créditos de vivienda
La Junta Directiva a partir de los listados establecidos y del presupuesto disponible adjudicé 107
créditos por valor de $ 14.606.816.139, de los cuales los 83 de primeros créditos y 24 de nuevos
créditos. Se dio prioridad a los créditos de primera vez con la modalidad de adquisicion, para
resolver las necesidades de vivienda a quienes no han tenido préstamo. A continuacién, se detalla
el numero de créditos adjudicados por niveles y por modalidad:

Tabla 137. Créditos de vivienda asignados por nivel 2025

Nivel Recursos Créditos
Profesional $ 4.941.715.000 33
Técnico $ 5.514.500.000 42
Asistencial $ 4.033.600.000 32

Total $ 14.489.815.000

4 x mil $ 5.621.140
Gran total $ 14.495.436.140 107

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

Se observa en el cuadro anterior que la mayor asignacion de créditos de vivienda fue para los
funcionarios del nivel técnico con un total de 42 créditos asignados, representando el 39 % del total
de créditos adjudicados y la menor adjudicacion fue para el nivel asistencial con la asignacion de 32
créditos. Por otra parte, en el siguiente cuadro se puede observar que del total de créditos
asignados 66 fueron para adquisicion representando esta modalidad el 73 % del total del
presupuesto asignado. En segundo lugar, se encuentra la modalidad de remodelacién con un total

de 19 créditos que representaron el 6 % del total del presupuesto asignado.

Tabla 138. Créditos de vivienda asignados por modalidad 2025

Destino Recursos Créditos
Adquisicion $ 10.598.230.000 66
Cambio $ 1.120.000.000 7
Construccién $ 530.000.000 4
Liberacion $ 1.320.285.000 11
Remodelacion $ 921.300.000 19
Total $ 14.489.815.000
4x1000 $ 5.621.140
Gran total $ 14.495.436.140 107

Fuente: Informe de gestion FSV 2025
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2.1.2 Primeros y nuevos créditos

Tabla 139. Primeros y nuevos créditos del FSV

Descripcion Recursos Créditos
Primeros Créditos $ 12.293.615.000 83
Nuevos créditos $ 2.196.200.000 24
Total $ 14.489.815.000
4x1000 $ 5.621.140
Gran total $ 14.495.436.140 107

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

El presupuesto asignado para la adjudicacion de créditos de vivienda en la vigencia 2025 fue de
$14.606.816.139. Conforme a la ejecucion presupuestal de este rubro, se adjudicaron 107 créditos
en sus diferentes modalidades, por un valor total de $14.495.436.140. De estos créditos
adjudicados, se desembolso el 100% de 66 créditos, por un valor de $9.695.286.140, incluido el
4x1000. Asimismo, quedaron en reserva presupuestal 41 créditos, por un valor de $4.800.150.000,
también incluido el 4x1000.

2.2. Gestion financiera

El presupuesto de ingresos del Fondo Social de Vivienda es la base para ejecutar el presupuesto
de gastos de la vigencia fiscal 2025, de acuerdo con la distribucion del Decreto de Liquidacion del
presupuesto General de la Naciéon No. 1621de diciembre 30 de 2024, discriminado en el cuadro
siguiente:

Tabla 140. Desagregacion del presupuesto 2025 FSV

Recursos propios
Ley de presupuesto $ 14.685.380.447
Servicios juridicos contables $ 5.500.000
Gasto transporte — cobro judicial $ 2.000.000
Servicios de mantenimiento reparacion e instalacion $ 31.064.308
Cuota de auditaje Contraloria General de la Republica (Ley de $ 38.000.000
presupuesto)
Disponible para prestamos $ 14.606.816.139

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

De acuerdo con el presupuesto asignado para la vigencia 2025, la ejecucion presupuestal fue del
99.15% como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 141. Ejecucion presupuestal FSV 2025
Ejecucién presupuestal 2025
Recursos propios

Ley de presupuesto $ 14.685.380.447
Servicios juridicos contables. Traslado presupuestal para pago de costas
procesales) $ 5.600.000
Gasto transporte — cobro judicial (Traslado presupuestal para pago de costas 0
procesales)
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Ejecucion presupuestal 2025
Recursos propios
Cuota de auditaje Contraloria general de la republica $ 27.802.498
Servicio de mantenimiento, reparacion e instalacion $ 31.000.000
Total, ejecutado para préstamos de vivienda incluido el pago del 4x1000 $ 14.495.436.140
Ejecucién presupuestal $ 14.559.838.638

2.2.1. Ingresos

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

El Fondo Social de Vivienda obtuvo un recaudo de ingresos por valor de $14.913.872.966

discriminados, asi:

Tabla 142. Recaudo del FSV 2025

Informe mora provision y cartera segun vencimiento
Diciembre de 2025
Datos de ingreso no oficiales
MES INTERESES CAPITAL TOTAL

enero 256,232,268 969,060,177 1,225,292,445
febrero 289,903,830 1,353,662,140 1,643,565,970
marzo 264,429,101 834,660,199 1,099,089,300
abril 270,824,855 992,231,277 1,263,056,132
mayo 277,748,381 1,078,556,592 1,356,304,973
junio 256,463,073 747,401,690 1,003,864,763
julio 305,543,236 805,012,017 1,110,555,253
agosto 261,538,775 910,331,322 1,171,870,097
septiembre 274,933,034 1,031,823,658 1,306,756,692
octubre 264,731,662 914,934,732 1,179,666,394
noviembre 302,767,917 1,011,971,696 1,314,739,613
diciembre 258,544,304 980,567,030 1,239,111,334
Total 3,283,660,436 11,630,212,530 14,913,872,966

2.2.2. Cartera

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

Situacién de los Créditos de Vivienda al dia y en mora de 1 a 90 dias

Corresponde a los valores de capital mas los intereses causados de los créditos que estan al dia, y
de los créditos que estan en mora de 1 a 90 dias, con su porcentaje respecto al total de créditos.

Tabla 143. Cartera de FSV

Créditos Dias Valor Sk+i+m %
1,333 AL DIA $ 88,387,016,086 92.09%
72 DE 1 A90 $ 4,653,858,524 4.85%
1,405 Total $ 93,040,874,610 96.94%

Fuente: Informe de gestion FSV 2025
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2.2.3. Deudas de dificil recaudo

El cuadro presenta la composicion de la cartera catalogada como de dificil recaudo,
correspondiente a los saldos de capital, intereses causados y valores en mora superior a 90 dias.
La informacion se encuentra clasificada por rangos de antigiiedad de vencimiento y se relaciona
con el porcentaje que cada rango representa frente al total de la cartera. La cartera con mora
superior a 90 dias asciende a $2.935.453.740, distribuida en 61 obligaciones, lo cual equivale al
3,06% del total de la cartera general, cuyo valor global es de $95.976.328.350.

A continuacioén, se detallan los principales aspectos:

e La cartera de dificil recaudo representa un 3,06% de la cartera total, lo cual, aunque
manejable, demanda estrategias sélidas de gestién y seguimiento.

o El mayor peso se concentra en obligaciones con antigledad superior a 1081 dias (62% del
total de dificil recaudo), constituyéndose en el principal riesgo de incobrabilidad.

e Los tramos iniciales (91 a 360 dias) agrupan una fraccion relevante (alrededor del 30%),
donde aun existe posibilidad de recuperacion mediante acciones de cobro oportunas.

o EI comportamiento general evidencia la necesidad de fortalecer las gestiones de recaudo
preventivo y correctivo, especialmente en los casos de mayor antigiedad.

Tabla 144. Deudas de dificil recaudo del FSV 2025

Deudas de dificil recaudo
5|DE 91. A150 DIAS 197,445,460 0.21%
13 | DE 151. A360 DIAS 677,641,336 0.71%
7 | DE 361. A540 DIAS 214,471,144 0.22%
1| DE 541. A720 DIAS 28,619,847 0.03%
1| DE 721. A1080 DIAS 1,722,485 0.00%
34 | DE 1081.0000 O MAS DIAS 1,815,553,468 1.89%
61 Total 2,935,453,740 3.06%

Total, de cartera por recaudar.

| 1,466 | Total, cartera | 95,976,328,350 | 100.00% |
Fuente: Informe de gestion FSV 2025

2.2.4. Provision de cartera

Corresponde a los valores que el sistema provisiona de acuerdo con la edad de la cartera vencida y
a los porcentajes definidos por la Junta para la provisién, desde el 10 % al 100 %. Junto con el peso
porcentual del total de la provision.

Tabla 145. Provision de cartera

No. Créditos Dias de vencimiento Prowswr;n(;aef;tsa;sprowswn %
5 De 91. A150 dias 1,974,455 0.10%
13 De 151. A 360 dias 67,764,135 3.50%
7 De 361. A 540 dias 42,894,229 2.21%
1 De 541. A720 dias 8,585,955 0.44%
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<5 . e Provision capital provision 6
No. Créditos Dias de vencimiento intereses %

1 De 721. A 1080 dias 1,033,491 0.05%

34 De 1081.0000 o mas dias 1,815,553,468 93.69%

61 Total, provision $1,937,805,733 100.00%

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

2.2.5. Gestion de cobranzas

El Fondo Social

de Vivienda de

la Registraduria Nacional

de Estado Civil

adelanto

permanentemente actividades de Gestidon de cobranza y cobro juridico, implementando estrategias
tendientes a garantizar la recuperacion de la cartera. Como consecuencia, se obtuvo el pago de los
saldos en mora y una recuperacion de cartera de manera efectiva. A continuacion, se muestran las

estadisticas de recaudo del 2025 mensualmente, comparadas con la del 2024

Tabla 146. Gestion de cobranza comparada 2025-2024 FSV

2024 2025 Variacién

Mes 2025-2024

Gestion de cobranza Gestion de cobranza Cobranza

enero 221.532.066 157.312.936 -64.219.131

febrero 216.889.604 274.816.727 57.927.123

marzo 215.341.680 214.986.849 -354.831

abril 280.799.052 254.357.956 -26.441.096

mayo 188.130.449 284.226.747 96.096.298

junio 207.928.982 190.065.747 -17.863.235
julio 164.201.282 265.339.119 101.137.837
agosto 361.479.427 213.369.487 -148.109.940
septiembre 242.750.462 141.574.284 -101.176.178
octubre 242.597.632 211.930.202 -30.667.430
noviembre 188.674.930 319.243.095 130.568.165
diciembre 397.465.543 338.067.484 -59.398.059

Totales 2.927.791.108 2.865.290.633 -62.500.476
Fuente: Informe de gestion FSV 2025
2.3. Gestion Juridica

2.3.1. Cobro Juridico

Se desarrollaron diversas estrategias de control, impulso procesal y seguimiento a nivel nacional,
con el propdsito de realizar una vigilancia oportuna y efectiva de los procesos judiciales mediante
los cuales el Fondo Social de Vivienda gestiona el cobro de los créditos en mora a través de la via
judicial. Como resultado de estas acciones, se obtuvo el siguiente recaudo:
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Tabla 147. Estadisticas de recaudo cobro juridico comparado 2024-2023

Mes 2024 2025 VARIACION
Juridico Juridico Juridico
enero 29,140,084 15,529,662 -13,610,422
febrero 10,502,520 188,868,138 178,365,618
marzo 19,084,308 16,465,364 -2,618,944
abril 8,752,892 15,364,761 6,611,869
mayo 15,444,532 17,651,761 2,207,229
junio 13,066,726 10,772,661 -2,294,065
julio 13,115,760 71,101,967 57,986,207
agosto 5,805,606 14,564,561 8,758,955
septiembre 20,613,719 160,344,207 139,730,488
octubre 10,787,493 32,449,821 21,662,328
noviembre 41,174,859 22,884,629 -18,290,230
diciembre 20,818,622 35,706,607 14,887,985
Totales 208,307,121 601,704,139 393,397,018

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

2.3.2. Procesos judiciales a nivel nacional

El niumero de procesos judiciales que actualmente cursan en los despachos judiciales a nivel
nacional con corte a 31 de diciembre de 2025 correspondieron a 48 discriminados de la siguiente

forma:

Tabla 148. Procesos ejecutivos hipotecarios

Procesos judiciales a nivel nacional

Procesos activos en delegaciones 30
Procesos activos en Bogota 18
Total procesos 48

Fuente: Informe de gestion FSV 2025

2.3.3. Cancelaciones de Hipoteca

El Fondo Social de Vivienda tramité 121 cancelaciones de hipoteca, proceso mediante el cual se
verifico el cumplimiento total de las obligaciones crediticias y se adelantaron las gestiones
administrativas y notariales correspondientes para la liberacion de los inmuebles a favor de sus
propietarios.

24.

Otras actividades

Seguros: el Fondo Social de Vivienda de la Registraduria Nacional del Estado Civil gestion6 ante la
compania de seguros un total de quince (15) siniestros, cuyo valor conjunto ascendié a setecientos
ochenta y cinco millones seiscientos veintitrés mil doscientos treinta pesos ($785.623.230), los
cuales fueron debidamente cancelados. A continuacién, se presenta su discriminacion:
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Cuatro (4) siniestros correspondieron a la pdliza de incendio deudores, por un valor total de tres
millones cuatrocientos ochenta y tres mil novecientos once pesos ($3.483.911). Estos recursos
fueron consignados individualmente a cada uno de los asegurados.

Once (11) siniestros correspondieron a la podliza de vida grupo deudores, por un valor total de
setecientos ochenta y dos millones ciento treinta y nueve mil trescientos diecinueve pesos
($782.139.319).

Cabe sefalar que, de estos once siniestros, cuatro (4) estuvieron asociados a eventos de
fallecimiento; en consecuencia, treinta millones de pesos ($30.000.000) del valor mencionado
corresponden al bono canasta y al auxilio funerario, los cuales fueron entregados a los familiares de
los asegurados.

Por otra parte, se gestioné ante la aseguradora AXA Colpatria Seguros S.A. la renovacion de las
polizas de incendio deudores y vida grupo deudores, la cual fue aprobada por la Entidad por un
periodo de dieciocho (18) meses, comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 30 de junio de
2027. La renovacion se autorizd6 manteniendo las condiciones contractuales previamente
establecidas e incorporando mejoras en las tasas frente a las vigentes, quedando asi: para la péliza
de incendio deudores, la tasa anual pas6é de 1,6%. a 1,44%0; y para la péliza de vida grupo
deudores, se ajustd de 7,5%0 a 6,7875%0. para asegurados menores de 45 afios y de 9,5%0 a
8,5975%0 para mayores de 45 afos, lo que representa una optimizacion favorable en ambos
productos.
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