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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

RESOLUCION N 8 O 7 2DE 2025

“Por la cual se adoptan los Macroproces%s{" y‘Mb‘c?gzgs de la Registraduria Nacional
del Estado Civil - RNEC y se deja sin efectos la Resolucién No. 7413 de 2016”

EL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas por los
numerales 2 y 4 del articulo 25 del Decreto Ley 1010 del 2000, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentraciéon de funciones.

Que en virtud de los numerales 2 y 4 del articulo 25 del Decreto 1010 del 2000 corresponde
al Registrador Nacional Del Estado Civil “fijar las politicas, planes, programas y estrategias
necesarias para el adecuado manejo administrativo y financiero de la Registraduria Nacional,
en desarrollo de la autonomia administrativa y presupuestal dentro de los limites establecidos
por la Constitucion y la ley” y “dirigir como autoridad de la organizacion electoral las labores

administrativas y técnicas de las diferentes dependencias de la Registraduria Nacional del
Estado Civil; de acuerdo con la Constitucion y la ley”.

Que, el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), actualmente articulado con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece en su estructura el Médulo de Control
de Planeacion y Gestién, dentro del componente de Direccionamiento Estratégico, el
elemento de Modelo de Operacién por Procesos como un mecanismo de control clave. Este
elemento permite a las entidades publicas contar con una estandarizacion de las actividades
necesarias para el cumplimiento de su mision y objetivos institucionales, asegurando una

operacion continua y eficiente que garantice la generaciéon de productos y servicios de
calidad.

Que, la Registraduria Nacional del Estado Civil, en ejercicio de su autonomia administrativa y
en cumplimiento del articulo 209 de la Constitucién Politica, decidié implementar los
Sistemas de Gestion de Calidad como parte de su compromiso con la eficiencia, la
transparencia y la mejora continua, y, actualmente, se encuentra certificada bajo la norma
ISO 9001:2015 en los procesos de inscripcién en el registro civil, identificacion y expedicidon
de la tarjeta de identidad y cédula de ciudadania, asi como en la prestacion del servicio
electoral para debates electorales y mecanismos de participacion ciudadana.

Adicionalmente, la Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con la certificacion ISO/TS
54001:2019, norma que establece requisitos especificos para la aplicacién de la 1SO

9001:2015 en las entidades estatales responsables de la organizacién y ejecuciéon de
procesos electorales.

Esta certificacion avala la calidad en la prestacion del servicio electoral en los procesos de
registro de votantes, la inscripcion de organizaciones politicas y candidatos, la logistica
electoral, la emision del voto y la educacién electoral. Su implementacion tiene como
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proposito garantizar la oportunidad, imparcialidad, transparencia y confidencialidad del
proceso electoral, en coherencia con el direccionamiento estratégico institucional.

Qué, la Registraduria Nacional del Estado Civil expidié la Resolucién 13839 de 2024 “Por |a
cual se adopta la norma ISO 9001: 2015, se adopta el manual de calidad como instrumento
del Sistema de Gestion de Calidad - SGC y se determinan los responsables y los roles de los

directivos y servidores publicos de la Registraduria Nacional del Estado Civil en el SGC y se
deroga la Resolucién No, 1002 del 26 de enero de 2018,

Qué, la Registraduria Nacional del Estado Civil expidié la Resolucion 13840 de 2024 “Por Ia
cual se adoptan la ISO/TS 54001: 2019, los procesos y procedimientos, roles y
responsabilidades del Macroproceso Electoral y el Plan de desarrollo del Servicio Electoral —
PDSE y demas instrumentos de Calidad del Servicio Electoral de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y se deroga la Resolucién No. 6620 del 26 de junio de 2019”.

Qué, la Registraduria Nacional del Estado Civil requiere dejar sin efectos la Resolucién 7413
de 2016, y expedir un nuevo acto administrativo que se ajuste a los cambios y a las
necesidades de la Entidad. En ese sentido, se debe retirar el proceso de Informacién
Electoral que no se encuentra vigente, y se deben actualizar los nombres de algunos
procesos, los tramites para la creacién, modificacion y eliminacion de los macroprocesos y
procesos, asi como las responsabilidades en relacién con la difusién y comunicacion de los
macroprocesos, procesos y procedimientos.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. ADOPCION DE LOS MACROPROCESOS Y PROCESOS DE LA

RNEC. Adoptense el mapa de macroprocesos y los procesos estratégicos misionales de
apoyo y de evaluacioén y control de la Registraduria Nacional de la siguiente forma:

MACROPROCESOS Y PROCESOS REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL - RNEC
MACROPROCESO PROCESO CODIGO DEL | RESPONSABLES
PROCESO
ESTRATEGICOS
Servicio al | SCCRO01
Colombiano
Planeacién de la | PGCRO01
PLANEACION Y | Gestion Institucional
DIRECCIONAMIENTO | Sistema de Gestidon Jefe oficina d
ESTRATEGICO y  Mejoramiento | SGCRO1 epf oficina de
I aneacion
Institucional
Gestion Ambiental GACRO01
Analitica de Datos e | IACRO1
Inteligencia Artificial
GESTION DE | Comunicacion COCRO1 Jefe de Oficina de
COMUNICACION Organizacional Comunicaciones y
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PUBLICA Y Prensa
ESTRATEGICA
MISIONALES
REGISTRO CIVIL E | Registro y | RACRO1 Registrador
IDENTIFICACION Actualizacion del Delegado para el
Sistema Registro Civil y la
Certificacion, CDCRO1 Identificacion
Documentacion y
Servicios
ELECTORAL Debates electorales | DECRO1 Registrador
Mecanismos de | MPCRO1 Delegado en lo
Participacién Electoral
APOYO ] ‘ :
GESTION DEL | Vinculacion del | VTCRO1 Gerente del
TALENTO HUMANO | Talento Humano Talento Humano
Permanencia del | PTCRO1
Talento Humano
Retiro del Talento | RTCRO1
Humano
GESTION Gestion de | GICRO1 Gerente de
TECNOLOGICA DE | Infraestructura Informatica
LA INFORMACION Y | Tecnoldgica
LAS Gestion de Software | GSCRO01
COMUNICACIONES | Soporte Técnico STCRO1
GESTION JURIDICA | Representacion RJCRO1 Jefe de Oficina
Juridica Juridica
GESTION Gestién de | GFCRO1 Gerente
ADMINISTRATIVA Y | Recursos Administrativo y
FINANCIERA Financieros Financiero
Gestion contractual | GCCRO1 Jefe Oficina
Juridica, Gerente
Administrativo y
Financiero
Gestion de recursos | GRCR01 Gerente
fisicos Administrativo y
Gestion Documental | GDCRO01 Financiero
GESTION Y | Actuaciones ADCRO1 Jefe Oficina de
CONTROL Disciplinarias Control
DISCIPLINARIO Disciplinario
DE EVALUACION
GESTION * DEL | Auditoria Interna AICRO1 Jefe Oficina de
SISTEMA DE | Seguimiento a la | SICRO1 Control Interno
CONTROL INTERNO | Gestion Institucional
ARTICULO SEGUNDO. TRAMITE PARA LA CREACION, MODIFICACION E

ELIMINACION DE LOS MACROPROCESOS Y PROCESOS. Las modificaciones y
actualizaciones técnicas a los macroprocesos y procesos serdn aprobadas por la Oficina de
Planeacién a través de la Coordinacién de Administracién de los Sistemas de Gestidn de
Calidad de la Registraduria Nacional del Estado Civil. La creacién o eliminacidn de un
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macroproceso y/o un proceso seran aprobados por el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

ARTICULO TERCERO. APROBACION Y MODIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS. La
aprobacion y modificacion de los procedimientos que conforman los procesos adoptados por
medio de la presente resolucién se realizara mediante la suscripcion del formato respectivo
por parte responsable del proceso y la aprobacién técnica por parte de la Coordinaciéon de
Administracién de los Sistemas de Gestion de Calidad de la Oficina de Planeacién de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

ARTICULO CUARTO. DIFUSION Y COMUNICACION DE LOS MACROPROCESOS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS. Los macroprocesos, procesos y procedimientos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil deberan ser comunicados y difundidos en la intranet
y en la pagina web de la Entidad.

La Oficina de Planeacion a través de la Coordinacién de Administracién de los Sistemas de
Gestion de Calidad se encargara de efectuar la socializacién y difusion de los procesos y
procedimientos a nivel nacional.

Los responsables de los macroprocesos, responsables de los procesos y procedimientos, los
Delegados Departamentales, Registradores Distritales, Registradores Especiales y

Registradores Municipales y Auxiliares, deberan socializarlos y difundirlos en sus respectivas
dependencias.

ARTICULO QUINTO. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS. Los jefes de las dependencias del Nivel Central, los Delegados
Departamentales, los Registradores Distritales, Municipales, Especiales, Auxiliares y los
Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo deberan verificar el cumplimiento de los

procesos y procedimientos por parte de los servidores publicos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil en el desarrollo de sus funciones.

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige a partir de

su publicacion, deroga la Resolucién No. 7413 de 2016 y disposiciones que le sean
contrarias.

Dada en Bogota, D.C., a los 24 JULm

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Y U 0 (AL '

ERNAN PENAGOS GIRALDO
Registrador Nacional del Estado Civil

Revisé y aprobé: Renato Rafael Contreras Ortega — Jefe de la Oficina Juridica y Secretario General (E).
Revisé y aprobé: Zamira Marcela Gémez Carrillo- Jefe de la Oficina de Planeacion

. Proyectd: Sandra Liliana Sanchez Olarte — Coordinadora del Grupo Administracion dms Sistemas de Gestion de Calii}{a"é.o
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