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PROCEDIMIENTO

Cumplidos los tiempos de retención en el Archivo Central y
considerando el volumen documental y la importancia de
dejar una muestra de aquellos que traten temas de carácter
técnico, se seleccionarán el 5% del total de la producción
anual, conservando los que correspondan a las áreas
misionales. Dicho porcentaje se digitalizará por parte del
Grupo de Gestión Documental y Archivos. 

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
DENUNCIAS.

• Solicitud

• Respuestas

Cumplido el tiempo de retención en Archivo de Gestión, se
digitalizan para consulta por parte del Grupo de Peticiones,
Quejas y Reclamos y se transfieren al Archivo Central.

Se conservan por ser documentos oficiales con valores
administrativos y legales, que sirven como soporte en el
cumplimiento de la gestión institucional, que documentan las
actividades relacionadas a nivel de dependencias de la
RNEC y que adquieren valor para la investigación y el
conocimiento institucional por parte de los colombianos.

Adicionalmente, se atendió lo establecido en la Circular
Externa 003 de 2015 del AGN. 

INFORMES

Informes de Gestión


