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Introduccién

La Registraduria Nacional del Estado Civil es una entidad con autonomia
administrativa, contractual y presupuestal, que tiene a su cargo el registro de la vida
civil e identificacion de los colombianos y la realizacion de los procesos electorales y
los mecanismos de participacion ciudadana, con plenas garantias para los
colombianos.

La Entidad se organiza en dos niveles, el nivel central, con competencia nacional, y el
nivel desconcentrado, cuya competencia esta cefiida a una circunscripcion territorial
especifica. Los dos niveles participan en el disefio de los planes, politicas y programas
generales de la administracion, asi como en su ejecucion.

En su nivel central, la entidad cuenta con dos Registradurias Delegadas, una en lo
Electoral y la otra para el Registro Civil y la identificacion, con procesos estratégicos,
de apoyo y de evaluacion y control; mientras que en el nivel desconcentrado cuenta
con Delegaciones Departamentales, la Registraduria Distrital, Registradurias
auxiliares y municipales.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la
interaccién permanente de los ciudadanos, adoptando un marco estratégico que
busca favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion y
brindar los medios necesarios para garantizar una comunicacion efectiva en doble via
en busca del mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia administrativa.

El presente documento muestra la evaluacion de los resultados de la estrategia de
rendicion de cuentas y sus memorias.

1. Objetivo

Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas ejecutada por la Registraduria Nacional
del Estado Civil en la vigencia 2023, de cara a la consolidacion de una cultura de
participacion ciudadana.

4 %
B

Informacion Dialogo
Explicacién
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Marco legal

Constitucion Politica en sus articulos 2,3, 20, 23, 40, 74,103y 270

Conpes 3654 de 2010, Politica de la Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
Articulos 30 y 43 de la Ley 152 de 1994, establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

Articulos 3, 26, 32, 33, 34 y 35 de la Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de la
funcién administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas
bésicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.
Articulos 73,74 y 78 de la Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, “por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Articulos 1 al 17 de la Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho de participacién democratica”.

Articulos 3,5y 8 de la Ley 1437 de 2011, expide el CPACA.

Articulos 1,4,5,6, del 7 al 14, 17,18 y 22 de la Ley 850 de 2003, reglamenta las
Veedurias Ciudadanas.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Articulos 2 y 3 del Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

Art 1 del Decreto 3851 de 2006, organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Art. 2.2.22.3.1 del Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2 (Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica,

2015).

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), con enfoque basado en
derechos humanos y paz, (version 2) (Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica, 2019).

e Procedimiento de rendicién de cuentas (Cédigo PGPDO06, version 1).

3. Metodologia empleada

La evaluacion de la Estrategia de Rendicibn de Cuentas se realizO mediante el
seguimiento a las actividades programadas para la vigencia 2023, dentro del
componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Colombiano vigencia 2023, obteniendo por cada uno de los ejes de accion la
siguiente ejecucion:

Eje de accion Accion Resultado esperado Evidencia VFu'e N L de . % d? A
erificacion Ejecucion
Generar estrategias en los Transmision de
medios de comunicacién | Realizar el 100% de la rendicion de Pagina web
para dar a conocer lo | las actividades para cuentasen la institucional - 100%
referente a la organizacién | la transmisién de la pagina web y/o redes sociales
y transmisibn de la | rendicidn de cuentas | redes sociales de de la entidad
Informacién de rendicion de cuentas. la entidad
calidad en lenguaje
comprensible Realizar el 100% de
las actividades para Informe
Elaborar el Informe de . elaborado y .- o
L elaborar el informe . Pagina Web 100%
Rendicién de Cuentas 2023 - publicado
de rendicion de (SIFTO1)
cuentas 2023
mengtare}m iﬂ;Tmalg: Implementar al 100%
cudadanos y  demds el formulario web Formulario
actores interesados puedan F;ar;aéeggﬁﬁi:;;gﬁe puﬂ'ﬁigowinbla Pagina Web 100%
Dialogo de doble aportar ideas para la P esDaCios bara Ia p(PgGFT25)
viaconla definicion de espacios para ren di?: ion depcuentas
ciudadania y sus la rendicion de cuentas.
organizaciones . o Realizar el 100% de Audiencia
Realizar la  Audiencia | vidad Publica d P4qi b
Publica Participativa de as actividades para ublica de agina web y
Rendicion de cuentas de Ia llevar a cabo la Rendicién de redes sociales 100%
RNEC de Ia vigencia 2023 audiencia publica de Cuentas (1- de la entidad
9 rendicién de cuentas B6)(SGFL01)
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Eje de accion Accion Resultado esperado Evidencia Vzl:ief;::t:c?:n Ej:/cO:ceién
Realizar el 100% de
.l . las actividades
Evaluaciény Elaborar el informe anual roaramadas para |a Informes de
retroalimentacion de evaluacion de la | P9 as p e Pagina web e 100%
iy e evaluacion de la Evaluacion y X
de la gestion Rendicion de Cuentas de la Rendicion d Sequimiento. (1 intranet
institucional vigencia 2023, endicion de eguimiento, (1-
Cuentas de la B6), (SIFT01)
vigencia 2023.
4. Fases de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

La

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Nacional del

Estado Civil se realizd, con el objetivo de establecer un diadlogo directo y continuo con
los colombianos, con el propésito de informarlos acerca de la gestion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil disponiendo de tres subcomponentes:

v
v
v

Informacién de calidad y en lenguaje comprensible:
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

Para llevar a cabo la Rendicién de Cuentas de la Entidad se surtieron las siguientes
etapas:

Aprestamiento: En esta etapa se organizaron las actividades para promover la
cultura de rendicion de cuentas dentro de la Entidad; se identificé el estado de la
rendicion de cuentas anterior; se realizaron capacitaciones; y, se organizé el
equipo lider.

Disefio: Se proyectaron actividades Uutiles y efectivas en las cuales se
implementaron procesos participativos para definir actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicion de cuentas.

Preparacion: Se tuvieron en cuenta actividades como generacion y analisis de
informacion; se elabord el informe de gestién para la rendicion de cuentas; se
disefiaron los formatos para promover la participacion ciudadana, los mecanismos
para la publicacion, difusibn y comunicacién permanente; y, se capacitd a los
actores interesados para la rendicion de cuentas.

Ejecucidon: Se puso en marcha la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo
con las actividades definidas en el componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Colombiano.
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5. Equipo responsable de la Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC fue ejecutada por las siguientes
instancias:

Los responsables de los procesos y macroprocesos en el nivel central y
desconcentrado adelantaron las actividades propuestas en el PAYAC en la estrategia
de rendicién de cuentas, y rindieron los informes y reportes de su cumplimiento y
gestién, asi como brindaron el apoyo solicitado por las Oficinas de Planeacion y
Control Interno.

La Oficina de Planeacién, como coordinadora de la Estrategia, llevo a cabo las
siguientes tareas: a) liderar y coordinar todo el proceso de programacion de las
acciones y estrategias de rendicién de cuentas; b) consolidar el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Colombiano; c) coordinar con los responsables de los macroprocesos
la planeacion e informe de gestion; d) consolidar el Informe de Gestién; y, €) servir de
instancia técnica en todo el proceso de rendicién de cuentas.

La Oficina de Comunicaciones y Prensa efectu6 el apoyo logistico de la rendiciéon de
cuentas; desarrollé la estrategia de comunicaciones; definio, coordiné y gestiond los
mecanismos de divulgacion de informacion, de consulta e invitacion a la ciudadania; y
brind6 el apoyo logistico en los espacios de didlogo, participacion y rendicién de
cuentas.

La Oficina de Control Interno adelantdé la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Colombiano en su componente de
Rendicion de Cuentas. Asi mismo, efectu6 el seguimiento y control de la
implementacion, avances y ejecucion de las actividades programadas en materia de
rendicion de cuentas.

6. Estrategia de comunicaciones y divulgacion

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindi6 cuentas a los colombianos sobre el alcance de los
objetivos y la gestion institucional durante el afio 2023.

El Registrador Nacional del Estado Civil, Doctor Alexander Vega Rocha, hizo el
balance de su ultimo afio al frente de la entidad y presenté los resultados mas
destacados de la gestion de sus dos areas misionales, asi como en materia de la
gestion administrativa, del talento humano, de la gestibn de infraestructura
tecnolégica, y demas aspectos relevantes. Asi mismo, se presentaron los
reconocimientos que ha obtenido a lo largo del afio en materia de gestion.
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El esquema de rendicidén de cuentas de la RNEC fue participativo y se caracterizo por
el dialogo directo; asi mismo, cumpli6 con todos los protocolos de bioseguridad
estipulados por el Gobierno Nacional a fin de lograr legitimidad, transparencia y un
mayor grado de confianza por parte de los colombianos en la RNEC.

Fue un proceso participativo donde los ciudadanos formularon preguntas al Sefor
Registrador Nacional (a través de las redes sociales), que se resolvieron en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. La Registraduria Nacional del Estado
Civil dispuso en materia de rendicion de cuentas, los siguientes medios de divulgacion
de la informacion:

v' Pagina web de la RNEC (Seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica)

v" Facebook — transmisién en Directo

v Twitter — transmision en Directo

7. Andlisis de ejecucién por ejes de accion

7.1 Informacién de calidad en lenguaje comprensible

v' Generar estrategias en los medios de comunicacion para dar a conocer lo
referente a la organizacién y transmisién de la rendicion de cuentas.

° Invitacion a la ciudadania a través de redes sociales:

v Facebook

RENDICION (\‘7
DE CUENTAS W/
2@23 i]!El’SiliillSl]‘i;:]'m

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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Descripcion

Rendicion de cuentas 2023

N/A

105

e

RO

o cunias - B

2023

24 nov

El registrador nacional, Alexander Vega Rocha,
encabezd en Bogoté la Rendicion de Cuentas 2023
de la Registraduria del siglo XXI. Vega Rocha,
entrego un detallado informe de los logros de su
gestion al frente de la entidad durante el cuatrienio

2019-2023.
...mas

Fuente : Canal Youtube Registraduria Nacional del Estado Civil
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v X (antes Twitter )

RENDICION & )
DE CUENTAS M

A REGISTRABURIA
2 ’ 2 DELSIBLO XXI— /
— — = 7

_-/'

Viernes

24 ;e

de noviembre
del 2023
10:30a. m.

f)j LA RERISTRARRRIA
% DELSIELO

ACGISTRA WA

Fuente : x (antesTwitter) Registraduria Nacional del Estado Civil
v Elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas 2023

Se consolidd, elabord, socializé y publicéd el informe de rendicién de cuentas 2023,
el cual se encuentra disponible para consulta en la pagina web de la Entidad en el
link: https://www.registraduria.gov.co/Informes-2023.html



https://www.registraduria.gov.co/Informes-2023.html
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Informe de rendicion de cuentas 2023
@ Rendicién de cuentas 2023 © » Rendicién de cuentas v
Vermésta.. Compartir
P A Informe 2023
RENDICION & )
DE CU | 3 rAs N/ Informe 2022
2 0 2 3 ;]Auasﬁ;l[sul;;;’u il Informe 2021

Informe 2020

Veren @3 Youlube

Informe 2019
Tipo de archivo Descripcién Acciones
D Informe General @ 9 @

PDF ueves 23 de noviembre de 2023 Informe 2016
Ver Descargar Compartir

Informe 2018

Informe 2017

Informe 2015
Informe 2014

Informe 2013

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

7.2 Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Este eje de accidn busca generar espacios de didlogo en doble via con la ciudadania,
a través de las cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a participar en la
consulta, formulacion y seguimiento a las herramientas institucionales de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento de su mision, a
fin de fortalecer la interaccién e integracion con la comunidad.

Se planificaron dos actividades para este eje de accion, las cuales se ejecutaron en un
100%. A continuacién se presentan las evidencias de la informacién generada para la
ciudadania y grupos de interés, asi:

v" Implementar un formulario en la pagina web para que los ciudadanos y demas
actores interesados puedan aportar ideas para la definicion de espacios para la
rendicion de cuentas.
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v Pagina Web

2. De los siguientes temas j,cudles son de su interés para conocer la gestién de
la Registraduria Nacional del Estado Civil desarrollada durante la presente

Encuesta de participacién para la rendicién de cuentas de la Registraduria

Nacional del Estado Civil (RNEC)

En desarrollo del componente de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Colombiano, la Registraduria Nacional del Estado Civil dispone la
siguiente encuesta con el fin de que nuestros usuarios seleccionen los temas de
interés para nuestra rendicién de cuentas.

Lo invitamos a contestar las siguientes preguntas:

1. ¢ Pertenece usted a alguno de los siguientes grupos de interés? (Respuesta

obligatoria)

a) Ciudadano

b) Entidades publicas

c) Sector privado

d) Partidos y movimientos politicos

e) Academia

f} Organismos internacionales

g) Medios de comunicacion

h) Servidor publico de la Registraduria Nacional del Estado Civil

1) Ninguna de las anteriores

vigencia? (seleccion maltiple)

a) Identificacion y registro civil

b) Electoral

c) Innovaciones en materia de registro civil, identificacion y electoral

d) Gestion financiera

e) Gestion del talento humano
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) Gestion ambiental

g) Asuntos internacionales

h) Gestién contractual (Registraduria Nacional del Estado Civil y Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil)

i) Atencion a discapacitados en la Oficina de atencién preferencial para
personas con discapacidad (OPADI)

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

v" Redes Sociales

focebook + Q0O
(4] © 9
# Megatnaduna Netkonal del x

ST Evaede Gl de Colombia

\\
To inviamon 8 teakzar la encuests &

PADCPRCEN Para 1 readondn O Owentas 2927

Compdrtonos tu opiadn Ingresando ¥ Tpuente
el J ‘ :

¢ importante
{173 NOSOLrOs

e Lta

A L rened

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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Acompanamiento en la rendicion de cuentas

arrancamo$ con cincuenta mil

i

U, WY

M Lilibeth Leal Avila
17 Una vez mas ratifican porque son la
#ReqistraduriaDelSigloXXI|

Glorita P. Rengifo Gomez
Bendiciones. Senor Registrador Dr Alexander Vega

Rocha A A A A

Lyda Consuelo Acelas Villamizar €

Comentar.

Chat en vivo +-3'more

Fuente : Yammer
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v" Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de cuentas de la RNEC de
la vigencia 2023

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindié cuentas a los colombianos sobre el alcance de los
objetivos y la gestion institucional durante el afio 2023, evento que se llevo a cabo
el viernes 24 de noviembre de 2023.

Comunicaciones Institucio...

Friat 11:177AM « Edited « @

1share - Seenby36 -

#AEstaHora | El registrador nacional del Estado Civil, Alexander Vega
Rocha, encabeza en Bogoté la Rendicion de Cuentas 2023 de la
Registraduria del siglo XXI. Vega Rocha entrega un detallado informe
de los logros de su gestion al frente de la entidad durante el
cuatrienio 2019-2023.

#GarantesDeLaDemocracia
#GarantesDelaldentificacion
#LaRegisEnCifras
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7.3 Evaluacion y retroalimentaciéon de la gestion institucional.

Este aspecto tiene como fin realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los
resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana
y control social, con el propdsito de mejorar continuamente la calidad de la
informacion suministrada y las estrategias institucionales implementadas, actividades
gue fortaleceran el proceso de rendicién de cuentas, la suficiencia de la informacion y
los canales que han sido dispuestos por la RNEC. Se planifico una actividad para este
eje de accion, la cual se ejecutd en un 100%.

Como evidencia se socializa y publica en la pagina web de la Entidad el presente
informe, el cual podra ser consultado en el link
https://www.reqistraduria.qgov.co/Vigencia-2023-1644.html, ademéas se realizé Ila
audiencia publica participativa de Rendicion de Cuentas de la RNEC para la vigencia
2023.

A la fecha de realizacion del presente informe se encuentra publicada en la pagina
Web de la Entidad, la encuesta para conocer la percepcion de los ciudadanos frente a
la realizacién del evento.

L4 BEEISTRADRA Buscar
DELSIGLO N —

REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO (VL

Rendicion de Cuentas 2023

RENDICION

iParticipe! Queremos conocer su percepcion sobre nuestra rendicion de cuentas. D E CU E N T A S

Ingresar aqui ,n,z LA REGISTRADUATA

i o DELSIGLO N —
LB &k 4

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
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RENDICION DE CUENTAS REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL VIGENCIA 2023

Agradecemon 3u praancis en sits Reodician de Cusotas 2023 y por medio e L8 Sretente sMCUEILE QUANEIOT CONSOM S peccepcidn frante of

Besarrolls de #vte evento

Pregunism

1. iCamo ve 0n0erd O La rew

R7acian o0 La Renccin de Comntas?

2. :En cual de los siguientes temas de interés quisiera que se hiciera énfasis en la Rendicion de Cuentas? (Seleccion multiple)

Transparencia de la RNEC
Imparcialidad de la RNEC
Atencién a los colombianos

Garantia de Derechos, contri

bucidn a la equidad y a la atencion diferenciada

Gestion interinstitucional y de cooperacién internacional

Gestion del Plan Estratégico

RNEC 2019 - 2023.

Gestion Misional de Registro Civil e Identificacién

Gestion Misional Electoral y de Mecanismos de Participacion

Talento Humano
Gestion Presupuestal

Gestion Contractual

Modernizacién y Gestién TIC

Fortalecimiento Institucional

3. ;Qué mecanismo de participacién o control social le gustaria que se realizara?

4. ;Qué recomendacion daria para la mejora del proceso de Rendicién de Cuentas de la RNEC?

5. Los temas fueron presentados y discutidos de manera clara y objetiva:

b Cres urted g loy tisempaa de inbervercicn de lop aninterdes fusrcn sdecuadon™;

iMuchas grasas!

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
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8.

Logros obtenidos
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Un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar
informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de la entidad, la
ciudadania en general puede ejercer de mejor manera su derecho de la participacion
a través del control social, permitiendo una mayor apropiacion de lo publico, que
permite generar mayor confianza entre la RNEC y sus partes interesadas, dentro de
los logros obtenidos encontramos:

v

ANANENEN

\

Rendicion de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil realizada, con
informacion a los colombianos en lenguaje comprensible.

Capacitacion a los servidores publicos en materia de rendicién de cuentas.

Informe general de la rendicion de cuentas 2023 publicado.
Informe anual de evaluacion de la rendicidon de cuentas elaborado y publicado.
Amplia difusién y visibilidad de la gestion de la Registraduria Nacional del Estado

Civil.

Fortalecimiento de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,

transparencia y rendicion de cuentas.

L

o

LSS

A
Vg |

/|

MARCELA RAMIREZ AQ‘ELL"ANEDA
Jefe Oficina de Control Interno (E)




