~+ T A »
|ORGANIZACION ELECTORAL|
L

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

MACROPROCESO
GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION Y CONCLUSIONES AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2022

Vigencia 2022

Bogota, D.C., diciembre de 2022




AN LLCTERA
Oy

REaRADRE | FormaTO INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO VERSION 2

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

Aprobado: 09/07/2021

Tabla de contenido

ODJEEIVO .. 3
Y= U oTo TN =T = | 4
Metodologia €mMPIEAada...........c.euiiiiiiiie e 5
Fases de la Estrategia de Rendicion de Cuentas ............cccevvvvieiiiieeeeeeeviiiiiineeeeea 6
Equipo responsable de la Rendicion de Cuentas..........ccccvvvvvvveeeiiieiiiiieieieeeeeieeeeee, 7
Estrategia de comunicaciones y divulgacion...........cccccoeeevvieviiiiiiiie e 7
Analisis de jecucion POr €J€S A ACCION ........cciieeiiiiiiiiiieieee e e e 8
Informacién de calidad en lenguaje comprensible ...........cccccoviiiiiii e 8
Dialogo de doble via con la ciudadania y SUS 0rganizaciones ............cccccceeeeeeeennns 11
Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional..............cccevvvviiieeeeen. 14

[WoTo o Rsye] o1 =101 o (o1 F PP PPPPPPPPPI 16




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

oravi06 i
Oy

REaRADRE | FormaTO INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

Introduccién

La Registraduria Nacional del Estado Civil es una entidad con autonomia
administrativa, contractual y presupuestal, que tiene a su cargo el registro de la vida
civil e identificacion de los colombianos y la realizacion de los procesos electorales y
los mecanismos de participacion ciudadana, con plenas garantias para los
colombianos.

La Entidad se organiza en dos niveles, el nivel central, con competencia nacional, y el
nivel desconcentrado, cuya competencia esta cefiida a una circunscripcion territorial
especifica. Los dos niveles participan en el disefio de los planes, politicas y programas
generales de la administracion, asi como en su ejecucion.

En su nivel central, la entidad cuenta con dos Registradurias Delegadas, una en lo
Electoral y la otra para el Registro Civil y la identificacion, con procesos estratégicos,
de apoyo y de evaluacion y control; mientras que en el nivel desconcentrado cuenta
con Delegaciones Departamentales, la Registraduria Distrital, Registradurias
auxiliares y municipales.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la
interaccién permanente de los ciudadanos, adoptando un marco estratégico que
busca favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion y
brindar los medios necesarios para garantizar una comunicacion efectiva en doble via
en busca del mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia administrativa.

El presente documento muestra la evaluacion de los resultados de la estrategia de
rendicion de cuentas y sus memorias.

1. Objetivo

Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas ejecutada por la Registraduria Nacional
del Estado Civil en la vigencia 2022, de cara a la consolidacion de una cultura de
participacion ciudadana.

4 %
B

Informacion Dialogo
Explicacién
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. Marco legal

Constitucion Politica en sus articulos 2,3, 20, 23, 40, 74,103y 270

Conpes 3654 de 2010, Politica de la Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
Articulos 30 y 43 de la Ley 152 de 1994, establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

Articulos 3, 26, 32, 33, 34 y 35 de la Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de la
funcién administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas
bésicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.
Articulos 73,74 y 78 de la Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, “por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Articulos 1 al 17 de la Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho de participacién democratica”.

Articulos 3,5y 8 de la Ley 1437 de 2011, expide el CPACA.

Articulos 1,4,5,6, del 7 al 14, 17,18 y 22 de la Ley 850 de 2003, reglamenta las
Veedurias Ciudadanas.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Articulos 2 y 3 del Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

Art 1 del Decreto 3851 de 2006, organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Art. 2.2.22.3.1 del Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2 (Secretaria de Transparencia, Presidencia de la Republica,

2015).

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), con enfoque basado en
derechos humanos y paz, (version 2) (Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica, 2019).

e Procedimiento de rendicidon de cuentas (Cédigo PGPDO06, version 1).

3. Metodologia empleada

La evaluacion de la Estrategia de Rendicibn de Cuentas se realizO mediante el
seguimiento a las actividades programadas para la vigencia 2022, dentro del
componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Colombiano vigencia 2022, obteniendo por cada uno de los ejes de accion la
siguiente ejecucion:

Eje de accion Actividades Resultado esperado Evidencia VFu'e N L de . % d? .
erificacion Ejecucion
Generar estrategias en los Transmision de
Informacién de medios de comunicacién | Realizar el 100% de la rendicion de Pagina web
calidad en lenauaie | P2 dar a conocer lo | las actividades para cuentas en la institucional - 100%
com rensibleg J referente a la organizacién | la transmisién de la pagina web y/o redes sociales
P y transmisibn de la | rendicidn de cuentas | redes sociales de de la entidad
rendicion de cuentas. la entidad
\I,r\g;;)lemggtare?n ::?J;Tmalgcs) Implementar al 100%
servidores publicos de la el formulario web Formulario
RNEC puedan aportar F;ar;algegggr?ircilgﬁ%se putglczizra]gowinbla Pagina Web 100%
Dialogo de doble ideas para la definicion de pes acios para Ia p(PgGFT25)
viaconla espacios para la rendicion pacios p
. . rendicién de cuentas
ciudadania y sus de cuentas.
organizaciones Realizar el 100% de Inf
las actividades para niorme
Elaborar el Informe de . elaborado y - o
" elaborar el informe : Pégina Web 100%
Rendicién de Cuentas 2022 - publicado
de rendicion de (SIFTO1)
cuentas 2022
i 0,
Evaluacion y Realizar la  Audiencia Eza;ﬁ\:iggégg /"a(:g Audiencia P4qina web
retroalimentacion Publica Participativa de llevar a cabo Fl)a Publica de e dgs socialeys 100%
de la gestion Rendicién de cuentas de la audiencia publica de Rendicién de de Ia entidad °
institucional RNEC de la vigencia 2022 enca p Cuentas
rendicion de cuentas
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Eje de accion Actividades Resultado esperado Evidencia Vzl:ief;::t:c?:n Ej:/cO:ceién
Realizar el 100% de
las actividades
Elaborar el informe anual | programadas para la
" - Informes de .- 0
de evaluacion evaluacion de la E e Pagina web e 100%
e : valuacion y >
Rendicién de Cuentas de la Estrategia de - intranet
o 2 Seguimiento, (1-
vigencia 2022. Rendicion de
B6), (SIFT01)
Cuentas de la
vigencia 2022.

4. Fases de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional del
Estado Civil se realizd, con el objetivo de establecer un dialogo directo y continuo con
los colombianos, con el propésito de informarlos acerca de la gestion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil disponiendo de tres subcomponentes:

v Informacién de calidad y en lenguaje comprensible:

v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
v Evaluacion y retroalimentacién de la gestion institucional

Para llevar a cabo la Rendicion de Cuentas de la Entidad se surtieron las siguientes

etapas:

- Aprestamiento: En esta etapa se organizaron las actividades para promover la
cultura de rendicion de cuentas dentro de la Entidad; se identificé el estado de la
rendicion de cuentas anterior; se realizaron capacitaciones; y, se organizé el

equipo lider.
- Disefio:

Se proyectaron actividades utiles y efectivas en

las cuales se

implementaron procesos participativos para definir actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendicion de cuentas.
- Preparacion: Se tuvieron en cuenta actividades como generacion y analisis de
informacion; se elabord el informe de gestién para la rendicion de cuentas; se
disefiaron los formatos para promover la participacion ciudadana, los mecanismos
para la publicacion, difusibn y comunicacién permanente; y, se capacitd a los
actores interesados para la rendicién de cuentas.
- Ejecucién: Se puso en marcha la estrategia de rendicién de cuentas de acuerdo
con las actividades definidas en el componente del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Colombiano.
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5. Equipo responsable de la Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC fue ejecutada por las siguientes
instancias:

Los responsables de los procesos y macroprocesos en el nivel central y
desconcentrado adelantaron las actividades propuestas en el PAYAC en la estrategia
de rendicién de cuentas, y rindieron los informes y reportes de su cumplimiento y
gestién, asi como brindaron el apoyo solicitado por las Oficinas de Planeacion y
Control Interno.

La Oficina de Planeacién, como coordinadora de la Estrategia, llevo a cabo las
siguientes tareas: a) liderar y coordinar todo el proceso de programacion de las
acciones y estrategias de rendicién de cuentas; b) consolidar el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Colombiano; c) coordinar con los responsables de los macroprocesos
la planeacion e informe de gestidn; d) consolidar el Informe de Gestidn; y, €) servir de
instancia técnica en todo el proceso de rendicién de cuentas.

La Oficina de Comunicaciones y Prensa efectu6 el apoyo logistico de la rendiciéon de
cuentas; desarrollé la estrategia de comunicaciones; definio, coordiné y gestiond los
mecanismos de divulgacion de informacion, de consulta e invitacion a la ciudadania; y
brind6 el apoyo logistico en los espacios de didlogo, participacion y rendicién de
cuentas.

La Oficina de Control Interno adelantdé la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Colombiano en su componente de
Rendicion de Cuentas. Asi mismo, efectu6 el seguimiento y control de la
implementacion, avances y ejecucion de las actividades programadas en materia de
rendicion de cuentas.

6. Estrategia de comunicaciones y divulgacion

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindi6 cuentas a los colombianos sobre el alcance de los
objetivos y la gestion institucional durante el afio 2022.

El Registrador Nacional del Estado Civil, el Doctor Alexander Vega Rocha, hizo el
balance de su tercer afio al frente de la entidad y presenté los resultados mas
destacados de la gestion de sus dos areas misionales, asi como en materia de la
gestion administrativa, del talento humano, de la gestibn de infraestructura
tecnolégica, y demas aspectos relevantes. Asi mismo se presentaron los
reconocimientos que ha obtenido a lo largo del afio en materia de gestion.
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El esquema de rendicién de cuentas de la RNEC fue participativo y se caracterizo por
el dialogo directo; asi mismo, cumpli6 con todos los protocolos de bioseguridad
estipulados por el Gobierno Nacional a fin de lograr legitimidad, transparencia y un
mayor grado de confianza por parte de los colombianos en la RNEC.

Fue un proceso participativo donde los ciudadanos formularon preguntas al Sefor
Registrador Nacional (a través de las redes sociales) que se resolvieron en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. La Registraduria Nacional del Estado
Civil dispuso como medios de divulgacion de la informacién en materia de rendiciéon
de cuentas los siguientes:

v' Pagina web de la RNEC (Seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica)

v" Facebook — transmisién en Directo

v Twitter — transmision en Directo

7. Andlisis de ejecucién por ejes de accion

7.1 Informacién de calidad en lenguaje comprensible

Generar estrategias en los medios de comunicacién para dar a conocer lo referente a
la organizacion y transmision de la rendicion de cuentas.

e |nvitacién ala ciudadania a través de redes sociales:

v Facebook

@ Registraduria Nacional del Estado
Civil de Colombia @
13h-Q

Conéctate a la transmision en vivo que
realizaremos el proximo lunes, 19 de diciembre,
en la que rendiremos cuentas a los colombianos
sobre la gestion realizada durante el 2022.

La #RegistraduriaDelSigloXX1
rendira cuentas a los colombianos sobre
la gestion realizada durante el 2022.

Lunes ‘
19 de diciembre, G EiE

9:00a. m.

YouTube

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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v" YouTube

registraduria nacio.. X & K]

Registraduria Nacional del
Estado Civil

£ Suscrito v

Lo altimo de Registraduria Nacional del Est...

ciudadania con lo mas importante con |
hechos esta rendicién de cuentas

Fuente : Canal Youtube Registraduria Nacional del Estado Civil

v Twitter

309WMEE M . o N| s

Registraduria Nacional... Q
63.739 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia |

Registraduria Nacional del E... @ - 3d
Te invitamos a realizar la encuesta de
participacion para la rendicién de cuentas
2022.

Compartenos tu opinion ingresando al
siguiente enlace B3 bit.ly/3

deHAj

Tu opinion es muy importante
para nosotros.

ncia la encuesta de
a rendicion de cu:

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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v Instagram

Jnstagram - ® o &

a registraduria @

™ Registraduria Nacional del Estado Civil de

Qv A

126 Me gusta

registraduria Durante la rendicién de cuentas el
registrador nacional, Alexander Vega Rocha, asequrd:

“le rendimos cuentas al pais y a la ciudadania con lo mas
importante, con hechos”.

Mas detalles aqui u§
#RegisEnCifras

#AvanzamosConHechos
menta

Fuente : Instragram Registraduria Nacional del Estado Civil

v" Aviso permanente en pagina web para dar a conocer a los colombianos los
avances de la gestion 2022.

£

Rendicion de cuentas 2022

RENDICION ot
CUENTAS

2022 &

Servicios a la ciudadania

© o6 6 O

Agendarmienta de cat Coduls Sigital Lugar de votacksn Jurade de votaciée

Recistraduria Nacional hix; = l gt » °
G v

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
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7.2 Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Este eje de accidon busca generar espacios de didlogo en doble via con la ciudadania,
a través de las cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a participar en la
consulta, formulacion y seguimiento a las herramientas institucionales de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento de su mision, a
fin de fortalecer la interaccion e integracion con la comunidad.

Se planificaron dos actividades para este eje de accidn, las cuales se ejecutaron en un
100%. Las evidencias de la informacién generada para la ciudadania y grupos de
interés se presentan a continuacion:

v Implementar un formulario web en el cual los servidores publicos de la RNEC
puedan aportar ideas para la definicion de espacios para la rendicion de cuentas.

v Péagina Web
B | g 3

Encuesta de participacién para la rendicién de cuentas de la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC) 2022

€n desanolio del componente de rendicion de cwentas ded Plan AnTUCorTupcion y e Atencién al Colamblanse, La
Registradwria Naclonal @l Estado Clvil @spone of presentes formulanio con of Nin de que Nuest7os wswarios sebecconen los
temas de interds para la Audiencia pibiica de renditidn de cusntm

L0 Iwvitamon a contessar las sigulentes preguntas

) _
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1, jCémo ue enterd de la realiracién de la Rendicidn de Cusntaal

I D ko siguisndes femas jDadles won di v inCends para Concoer s getian de ls Regitrsdunis Nacisned del Drisdo Ol
para bs vigencia 2O2TT [seleociin meiple)

Bl meeoos

v" Redes Sociales

iMuchay gracism?

facebook + Q0
@ O] & 0 88
¢ Registraduria Nacional del e X

“=== Estado Civil de Colombia @
1Mh-Q

Te invitamos a realizar |la encuesta de
participacion para la rendicion de cuentas 2022.

Compartenos tu opinién ingresando al siguiente
enlace (ud https:/bit.ly/3WdeHAj

Tu opinién es muy importante
para nosotros.

/‘7. e ’ v e \
( Diligencia la encuesta de participacion
para la rendicion de cuentas.

RENDICION

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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v" Elaborar el Informe de Rendiciéon de Cuentas 2022

Se consolido, elaboro, socializé y publico el informe de rendicién de cuentas 2022,
el cual se encuentra disponible para consulta en la pagina web de la Entidad en el
link: https://www.registraduria.gov.co/Informes-2022.html

LA REGISTRADURIA &
DELSIGLO XXI—— Buscar Q

REGISTRADURIA

Inicio / Transparencia y acceso a la informacién / Planeacién / Informes de gestion, evaluacién y auditoria / Rendicién de cuentas / Informe 2022 / Informes 2022

Informe de rendicion de cuentas 2022

Tipo de archivo  Descripcién Acciones
Informe 2022 v
D Informe de Rendicién de Cuentas 2022 g @
PDF 16 de diciembre de 2022
Ver Descargar Compartir Informes 2022

¢Esta listo mi documento de identidad?

( Nimero de documento >

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindi6 cuentas a los colombianos sobre el alcance de los
objetivos y la gestidn institucional durante el afio 2022, evento que se llevo a cabo el

lunes 19 de diciembre.
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LA REGISTRADURIA S
DELSIGLO XXI Buscar Q

“Al ver las cifras y los resultados podemos decir que hemos cumplido
satisfactoriamente”: registrador nacional, Alexander Vega Rocha

Lunes 19 de diciembre de 2022 - Nacional

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

7.3 Evaluacion y retroalimentacién de la gestion institucional.

Este aspecto tiene como fin realizar un analisis sistemético frente a la gestion y los
resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana
y control social, con el propdésito de mejorar continuamente la calidad de la
informacion suministrada y las estrategias institucionales implementadas. Se
planificaron dos actividades para este eje de accién, las cuales se ejecutaron en un
100%. Como evidencia se socializa y publica en la pagina web de la Entidad el
presente informe, el cual podrd& ser consultado en el link
https://www.registraduria.gov.co/Vigencia-2022-1644.html, ademas se realizdé la
audiencia publica participativa de Rendicion de Cuentas de la RNEC para la vigencia
2022. A la fecha de realizacion del presente informe se encuentra publicada en la
pagina Web de la Entidad, la encuesta para conocer la percepcion de los ciudadanos
frente a la realizacion del evento.
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LA REBISTRADURIA

DELSIOLO 111 Buscar Q

PERCEPCION RENDICION DE CUENTAS REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
VIGENCIA 2022

smTTRApUSiA

Agradecemos su presencia en esta Rendicién de Cuentas 2022 y por medio de la presente encuesta queremos conocer su percepcion frente al
desarrollo de este evento.

Lo invitamos a contestar las siguientes preguntas:

Nombre (Opcional

8
e
2
s
V]

1. ;C6mo se enter6 de la realizacién de la Rendicién de Cuentas?

Ls comunidad

2. ;En cual de los siguientes temas de interés quisiera que se hiciera énfasis en la Rendicién de Cuentas 20227 (seleccion miltiple)

8
2
&
8
£
5
S
n daria para la mejora del dicién de Cuentas de la RNEC?
5. Los temas fueron presentados y discutidos de manera clara y objetiva:
e
6. ;Cree usted que los tiempos de intervencién de los asistentes fueron adecuados?:
e
iMuchas gracias!
=
&
m 5
§
S

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
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8. Logros obtenidos

Aprobado: 09/07/2021

Un buen proceso de rendicién de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar
informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de la entidad, la
ciudadania en general puede ejercer de mejor manera su derecho de la participacion
a través del control social, permitiendo una mayor apropiacion de lo publico, que
permite generar mayor confianza entre la RNEC y sus partes interesadas, dentro de
los logros obtenidos encontramos:

v" Rendicién de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil realizada, con
informacion a los colombianos en lenguaje comprensible.

ANANRN

LILIA AURORA ROMERO LARA
Jefe Oficina de Control Interno

Capacitacion a los servidores publicos en materia de rendicién de cuentas.
Informe general de la rendicion de cuentas 2022 publicado.
Informe anual de evaluacion de la rendicion de cuentas elaborado y publicado.




