Rama Judicial
L Consejo Superior de la Judicatura

Republica de C olombia

| JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE PEREIRA
Pereira, dieciséis (16) de diciembre de dos mil diecinueve (2019).

~ REFERENCIA
RADICADO No. 66001-33-33-006-2016-00120-00
‘" MEDIO DE CONTROL: Reparacion Directa.
DEMANDANTE: Luz Adriana Cortes Palacio y otros.
DEMANDADO: Registraduria Nacional del Estado Civil, Administradora Colombiana de Pensiones -
o Colpensiones y Nueva Empresa Promotora de Salud —Nueva EPS.
TEMA: £l dafio es el primer elemento de la responsabilidad, el cual cuando se torna en
' antijuridico, da lugar a estudiar su imputacién al ente demandado.
DECISION Accede a las stiplicas de 1a demanda.

Agotadas todas las etapas previstas dentro del medio de control con pretensién
de Reparacion Directa interpuesta por los sefiores Luz Adriana Cortes Palacio,
John Jairo Cortes Palacio, José Alejandro Mesa Cortes, Gerardo Palacio
Arango, Omar de Jesus Palacio Arango, Oscar de JesUs Palacio Arango y la
sucesion de Maria Alicia Palacio de Cortes, a través de apoderado judicial, en
contra de la Registraduria Nacional del Estado Civil, Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones y Nueva Empresa Promotora de
Salud — Nueva EPS y cumplidos los presupuestos procesales este Despacho

procede a dictar en primera instancia la sentencia que en derecho corresponde.

Ay

1. ANTECEDENTES

1. Pretensiones. Se solicitan las siguientes (Fls. 109 a 112):

“1. Declarese administrativa, patrimonialmente y solidariamente responsable a fa
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES-, y de la NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A.- NUEVA EPS S.A.-, de los dafios y
perjuicios causados a los actores a raiz de la pérdida de identidad de la sefiora
Marfa Alicia Pafacio de Cortes y la no correccién del error en forma oportuna, a
pesar de haberse puesto en conocimiento de las demandadas. :

2. Como consecuencia de la anterior declaracién se condene a las demandadas

a pagar a los actores los perjuicios que se detallan a continuacion y en la cuantia
que se determina. :

2.1 Perjuicios Materiales — Dafio Emergernte-
Se pagaran a favor de la sefiora Luz Adriana Cortes Palacio.

Constituido por el valor de los medicamentos y gastos médicos pagados por la
sefiora Luz Adriana Cortes Palacio para atender el estado de salud de fa sefiora

' Maria Alicia Palacio de Cortes, por la falta de atencién integral que le competia
.~ ala EPS demandada.

2.2 Perjuicios Morales
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Estos perjuicios los presume la Jjurisprudencia para fa victima y para la familia de
la 'victima; en razon del parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad y
pnmero civil, ya sea ascendientes, descendientes o colaterales, y en general
para .todos aquellos que demuestrén la -calidad de damnificados. Es el dolor
moral percibido por sus parientes proximos en razén a los lazos de afecto, amor,
convivencia y solidaridad, y se pagaran a los actores, o a quien o quienes los
representen en sus derechos para la fecha de la sentencia, de la siguiente
manera:

2.2.1 SUCESION DE MARIA ALICIA PALACIO DE CORTES.................. 100
salarios minimos legales mensuales vigentes. : ‘

.2.2.3 JHON JAIRO CORTES PALACIO......cuueeeeevvueeeseaaaaanan. e 100
salarios minimos legales mensuales vigentes. :

. 2.24 JOSE ALEJANDRO MESA CORTES......... eveeeeririee ....... i 50
salar_ios minimos legales mensuales vigentes. ’

2.2.6 OMAR DE JESUS PALACIO ARANGO........oeeeeeeeeeesersereeeeen 50
- Salarios minimos legales mensuales vigentes. - ’

2.2.7 OSCAR DE JESUS PALACIO ARANGO........... eerere ... .....50
salarios minimos legales mensuales vigentes. : :

2.3 Perjuicios a Bienes Constitucionales y convencionalmente protegidos —
Al buen nombre y al reconocimiento de su personalidad juridica-

Se reconocers a favor de la sefiora SUCESION DE MARIA ALICIA PALACIO
DE CORTES....cuueeeeeeeeeeseeeeaann, et ——eteb e aoeearrrernn——.—.—————— 100

, 2.4 Indexacioén

Teniendo en cuenta que en Colombia el dinero no mantiene su. poder adquisitivo
constante las condenas solicitadas deberan indexarse de Ja época de ocurrencia
de los hechos a la fecha de la sentencia de conformidad con la variacién del
indice de precios al consumidor (Art. 187 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo). '

2.5 Intereses

Las condenas ‘liquidas reconocidas en Ia sentencia devengaran intereses
moratorios desde la fecha de ejecutoria de la sentencia hasta su pago total. Se
tendréd en cuenta que todo pago parcial se imputara primeramente a intereses
(articulo 192y 195 C.P.A.C.A.y 1563 C.C,) - ' )

2.6 Expedicion De Copias

Si la sentencia fuere favorable a los actores solicitamos la expedicién de copias
de la misma con destino a la entidad demandada, al Ministerio Publico y a ‘los
actores con constancia de ejecutonia, de ser primeras copias y prestar merito
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ejecutivo, todo de conformidad con el articulo 114, numeral 2) del Cédigo
General del Proceso y del articulo 192 C.P.A.C.A.

2.7 Condena En Costas

Se condene en costas a las entidades demandadas de conformidad con lo
previsto en el articulo 188 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en concordancia con el articulo 365 y ss. del Codigo
General del Proceso.”

2. Hechos:

Manifiesta los siguientes, que el Despacho resume intentando ser fiel a lo
expresado por el libelista (Fis. 113 a 117).

Indica que la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes naci6 el 16 de febrero de
1942, segin consta en su registro civil de nacimiento, padeciendo en el afio |
2014 de “Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica” la cual requiere de
atencion medica permanente, ademas de ser oxigeno dependiente.

Sefiala que mediante Resolucion No. 1260 del 27 de agosto de 2014, |a
Registraduria Nacional del Estado Civil dispuso la cancelacion de la cédula de
ciudadania de la sefiora Palacio de Cortes por la causal “Muerte’, como
consecuencia de la anterior determinacion 'a NUEVA EPS S.A. (entidad a la
cual se encontraba afiliada) procedid a suspenderle el servicio de salud, y
Colpensiones interrumpié el pago de la mesada pensional a la que tenia
" derecho en calidad de beneficiaria.

Expresa que por medio de escritos de 6 y 7 de noviembre de 2014 se realizé
reclamo ante la Registraduria Nacional del Estado Civil de esta ciudad,
solicitando 1a reactivacién de la cédula de ciudadania de la sefiora Palacio de
Cortes en razén a que la misma se encontraba con vida, peticion frente a la
cual no se dio respuesta alguna.

Recalca que ante el silencio de la Registraduria Nacional del Estado Civil y el

actuar de Colpensiones y la Nueva EPS S.A. la sefiora Palacio de Cortes el 12

de octubre de 2014 entendiendo el despacho como el 10 de diciembre de’
2014 segun consta a folio 40 del expediente, interpone accion de tutela en

contra de estas entidades por.la vulneracion a los derechos fundamentales a la

Salud, a la seguridad social, al minimo vital y a la vida digna, tutelando sus
derechos el juez constitucional el 11 de diciembre de 2014, entendiendo el

despacho como el 26 de diciembre de 2014 segun consta a folio 41 del

expediente, a su vez ordena que las entidades accionadas realizaran las

gestiones necesarias para subsanar el error. '

Refiere que la Registraduria Nacional del Estado Civil expidio la Resolucion No.
17070 de 15 de diciembre de 2014 con el fin de dar solucion al error inducido
por uno de los servidores plblicos que laboran para dicha entidad y que habia
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generado que el documento de identificacion de la sefiora Maria Alicia Palacio
de Cortes apareciera como cancelado por muerte.

Indica que a pesar de la Registraduria Nacional del Estado Civil haber
realizado |a rectificacién, la nueva EPS S.A. y Colpensiones no realizaron las
gestiones necesarias para normalizar la prestacion de los servicios de Salud y
Pension a la sefiora Palacio de Cortes de conformidad a la orden impartida por
el Juez de tutela.

Manifiesta que el retroactivo de las mesadas pensionales generado para el mes
de enero de 2015 debido por Colpensiones, se giré a la sefiora Palacio de
-Cortes el mes de junio de 2015, de otro lado Colpensiones no regularizo los
aportes a la EPS de los meses de noviembre y diciembre de 2014 y enero de
2015, debiendo asumir este pago sus hijos.

Expresa que en lo referente a la prestacion del servicio de salud a la sefiora
Palacio de Cortes el mismo se le negb en repetidas ocasiones a pesar de
encontrase en delicado estado de salud y de su dependencia al oxigeno,
porque aparecia en la base de datos de la EPS como fallecida; a pesar de ello
la salud de la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes se deterioré presentando
finalmente una crisis respiratoria y coronaria que le causaron su muerte el 13
de agosto de 2015. ' :

Finalmente, expone el vinculo familiar de los ahora demandantes con la difunta
sefora Maria Alicia Palacio de Cortes, recalcando que el grupo familiar
relacionado se caracteriza por las fraternales manifestaciones de afecto y
solidaridad que se brindan enfre ellos en el momento en que pierde su
identidad quien en ese momento fuese su madre, hermana y abuela como
consecuencia de un error de las entidades demandadas hacia una persona de
la tercera edad que contaba con especial proteccion.

3. INTERVENCION DE LAS ENTIDADES DEMANDADAS
3.1. Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones:

La entidad accionada dio contestacion de la demanda mediante escrito visible a
folios 160 a 166; oponiéndose a las pretensiones de la misma, seflalando que la
presunta falla del servicio en la que incurri6 su defendida, no se encuentra
probada toda vez que los yerros en que incurrid la Registraduria Nacional del
Estado Civil no fueron con ocasion del actuar de Colpensiones por lo tanto no
se puede hablar de reparacién alguna a los demandantes.

Propone como excepciones (fl. 163)

« Falta de legitimacidn en la causa. !
« Prescripcion, -
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3.2. Nueva Empresa de Prestadora de Salud S.A. — Nueva EPS S.A.

La entidad accionada dio contestacion de la demanda mediante escrito visible a
folios 167 a 180; oponiéndose a las pretensiones de la misma, sefialando que la
Nuéva EPS cumplié con sus obligaciones, sin que se hubiera presentado
negacién del servicio, obstruccion al acceso del servicio médico y corrigid a
tiempo-el error en que incurrio la Registraduria para una oportuna atencion de la
sefiora Palacio de Cortes. A ello se debe agregar que la muerte de la sefiora se |
debid a Ia normal comphoacuon de las diferentes enfermedades que padecia.

Recalca que no existe causa alguna que implique deber indemnizatorio por
parte de la entidad pues desde octubre de 2014 hasta el 13 de agosto de 2015
se atendié a la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes tal y como se observa en
1a historia clinica aportada con la contestacion de la demandada

‘Propone como excepciones (fl. 173)

.o Falta de legitimacion en la causa por activa.

» Ausencia de culpa y ruptura del nexo de causalidad por hecho de un

~ tercero.

+ Inexistencia de nexo causal entre los hechos alegados y eI resultado
final.

« Inexistencia de daiio por hecho superado.

« Inexistencia de daiio. | :

‘e Inexistencia de factor de imputacién.

» Excepcion Genérica. .

3.3. Registraduria Nacional del Estado Civil.

La entidad accionada dio contestacion de la demanda mediante escrito visible a
folios 195 a 201; oponiéndose a las pretensiones de la misma, sefialando que la
Direccion Nacional de Registro Civil inscribié de oficio unos datos de defuncion
.de la sefiora Palacio de Cortes en el Sistema de Informacion de Identificacion
de la Registraduria Nacional del Estado Civil mediante Resolucién No. 8104 de
2014; lo anterior se efectud por reporte hecho por la Fundacién Clinica
Cardidvaspular del Nifio de Risaralda. Indica que por ello se profirid la
Resolucién No. 12620 de 27 de agosto de 2014 por medio de la cual se canceld
por muerte la cedula de c:udadama de la sefiora Mana Alicia Palacio de
Cortes.

Resalta que para el caso que nos ocupa se puede probar que la Registraduria
Nacional del Estado Civil actué de conformidad a la normatividad existente y
vigente e igualmente de manera diligente procedié a subsanar la irregularidad
presentada en el documento de identidad de la sefiora Palacio de Cortes, por lo
tanto no le asiste ningun tipo de responsabilidad a dicha entidad. |
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Propone como excepciones kﬂ. 199 vuelto)

» Falta de legitimacion en la causa por pasiva.
* Inepta demanda.
* Excepcidn Genérica.

. ALEGACIONES DE CONCLUSION Y CONCEPTO DEL, MINISTERIO
PUBLICO '

La convocatoria se dio en audiencia del 17 de juho de 2018 (fls. 332 a 345) :
concurriendo la parte demandante (fls. 358 a 363) y las partes accionadas:
Nueva EPS S.A. (fls. 346 a 355), Registraduria Nacional del Estado Civil (fls.
356 a 357) y Administradora Colombiana de Pénsiones — Colpensiones (fls.
364 a 368) las cuales reiteran en su totalidad los ‘argumentos de la demanda y
la contestacion, respectlvamente 'a su vez agrega el demandante que lo
acontemdo a la sefiora Palacio de Cortes dista mucho de definirsé como un
simple error mvoluntarro toda vez qué con ese actuar impidié materlalmente
gjercer a cabalidad su capacidad dispositiva y sus derechos fundamentales que
derivo en la suspens:on del servicio, de salud y la negacion del pago de ‘su
mesada pensional situacién que a su vez precipito el deterioro progresivo de
las condiciones médicas que provocaron la muerte de la sefiora Maria Alicia;
por su parte el Ministerio Publico guardd silencio.

l. CONSIDERACIONES
1. Competencia.

Este Despacho es competente para proferir la sentencia de primera instancia
‘que en derecho corresponda por virtud de los articulos 155 numeral 6°, 156
numeral 6° y 157 del Cédigo de Procedimiento - Administrativo y de lo
Contencioso Admumstratwo :

2. Objeto del proceso.

Corresponde a este Despacho judicial establecer si hay lugar a declarar la
- responsabilidad administrativa y de contera emitir condena en contra de las
demandadas Registraduria Nacional del Estado Civil con ~ocasion de la
" cancelacion por muerte del documento de identidad de la sefiora Maria Alicia
Palacio de Cortes, asi.como de la Nueva EPS S.A. y Colpensiones quienes a
raiz de la informacién reportada por la Registraduria dejaron de prestar el
servicio de salud, la primera de ellas, pese a su delicado estado y le fue
suspendido el pago de las mesadas pensionales a las que tenfa derecho por la
segunda, como problema asociado debera determinarse si las accionadas
fueron omisivas en la solucién de la situacién expuesta por la accionante.
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Y en caso de proceder la declaracmn de responsabilidad, se tendra que
determinar si la indemnizacion solicitada se ajusta a los fundamentos facticos y
normativos que conducen a esa posibilidad.

3. Excepcwnes .

En el presente asunto las entidades accionadas Reglstraduna Nacional del
Estado Civil, Colpensiones y Nueva EPS S.A. propusieron como excepciones a
la demanda, las denominadas: Prescripcion, Ausencia de culpa y ruptura del
nexo de causalidad por hecho de un tercero, Inexistencia de nexo causal entre
los hechos alegados y el resuliado final, Inexistencia del dafo, Inexistencia de
factor de imputacién y Excepcion Genérica, por tanto el estudio de dichos
medios exceptivos se abordaran con el fondo mismo del asunto.

4. Marco normativo y jurisprudencial

4.1. La responsabilidad en materia extracontractual del Estado, encuentra su
sustento en el articulo 90 de la Constitucion Politica, segun el cual:

“El Estado responderé patrimonialmente por los daiios antijuridicos
que le sean imputables, causados por la accién o la omision de. las
autoridades publicas.

En el evento de ser condenado el Estado a la reparacién patrimonial de
uno de tales dafios, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o
gravemente culposa de un agente suyo, aquél deberé repetir contra éste.”
(Negrillas del despacho)

De lo anterior se desprende que el eiemento fundamental de la
responsabilidad, es la existencia de un dafio, el cual debe sér antijuridico, es
decir, un dafio que la persona no esta obligado a soportar. Ademas ese daio
antijuridico debe ser imputable a-la administracion sea por Su accion o por su
omision.

En casos como el que ocupa la atencién del despacho debe acudirse a /a falla
del servicio probada, por ser el aplicable cuando en la demanda se esgrime
una presunta prestacién defectuosa del servicio, o la omision de la
administracion en el cumplimiento de su deber, como sustento de las
pretensiones alegadas, donde en todo caso sera necesario que siempre se
analice la fuente del dafio que se alega, por fanto si este proviene del
incumplimiento de una norma sea legal o constitucional o de un deber, se
debera estudiar el caso concreto bajo la éptica de la falla en el servicio.

4.2. Elementos de Responsabilidad.

421. Al tenor de lo dispuesto en la cldusula de responsabilidad
extracontractual del Estado se debe analizar en primer término la existencia o
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no del dario y si el mismo puede considerarse como antijuridico, al respecto el
Consejo de Estado’, ha sefialado: '

‘(...) sobre la nocién de dafio antijuridico, esta Seccidn ha definido que’
‘consistira siempre en la lesion patrimonial o extra-patrimonial que la
victima no esta en el deber juridico de Soportar. En este sentido el dafio
ocasionado en un bien juridicamente tutelado, impone el deber de
indemnizar el consecuente detrimento con el objetivo de garantizar el
pnincipio de iguaidad ante Ias cargas publicas (..)"

Entre tanto el Maximo Tribunal de lo Contencioso Administrativo? ha
establecido que para el dafio tener la -virtualidad de ser objeto de
indemnizacién debe contar con estas caracteristicas: '

“(..) Para que un dafio sea indemnizable, es indispensable verificar ex
ante la configuracion de los elementos que lo estructuran, es decir, que
sea cierto, actual, real, determinado o determinable y protegido
juridicamente. En sintesis, estos elementos parten de la premisa segun fa
cual, la antijuridicidad def dafio no se concreta solo con la verificacion de
la afectacién o vuineracién de un derecho o de un interés fegitimo, sino
con los efectos: antijuridicos desatados por la lesion que inciden en el
ambito patrimonial o extra patrimonial {...)".

En tal sentido, tal y como lo ha indicado la jurisprudencia el analisis de la
responsabilidad no inicia con el titulo o régimen juridico aplicable, sino con la
verificacion de la existencia del dafio entendido como la alteracién negativa a
un interés licito o situacion juridicamente protegida; ‘a su vez no hace parte del
reconocimiento indemnizatorio el dafio que se ubica en un plano estrictamente
conjetural o hipotético, dade que el mismo no reviste las condiciones
necesarias para que pueda determinarse y por fanto tener vocacion
~ indemnizatoria. o - )

4.2.2. Una vez realizado ese primer andlisis, se continia con et siguiente
postulado de la responsabilidad patrimonial extracontractual referente a la
imputacion de la responsabilidad, para lo cual el Consejo de Estadod la ha
dividido de la siguiente manera: : :

"(...) La imputacién féctica supone un estudio conexo o conjunto entre
la causalidad material y las herramientas normativas propias de Ia
imputacion objetiva que han sido delineadas precisamente - para
establecer cuanda un resultado, en el plano material, es atribuible a un
sujeto. De otro lado, la concrecién de la imputacién factica no supone por
si misma, el surgimiento de la obligacion de reparar, ya que se requiere
un estudio de segundo nivel, denominado imputacién juridica, escenario
en el que el juez determina si ademés de la atribucién en el plano factico
existe una obligacion juridica de reparar el dafio antijuridico; se trata, por

1 Consejo de Estado, Seccién Tercera, C.P. Olga Melida Valle de la Hoz, sentencia de 13 de junio de
2013. Radicado: 25000-23-26-000-2002-00469-01 (28062). . -

2 Consejo de Estado, Seccitn Tercera, C.P. Ramiro Pazos Guerrere, sentencia de 29 de mayo de 2014.
Radicacién nimero: 05001-23-31-000-2000-4596-01(29882). '

3 Consejo de Estado, Seccion Tercera, sentencia del 9 de junio de 2010. Radicacién 1998-0569.
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‘ende, de un estudio estrictamente juridico en el que se establece si el
demandado debe o no resarcir los perjuicios bien a partir de la
verificacién’ de una culpa (falla), o por la concrecion de un resgo
excepcional al que es sometido el administrado, o de un dafio especial
que frente a los demas asociados es anormal y que parte del rompimiento
de la igualdad frente a las cargas publicas (...)." (Negriflas del Despacho)

Es asi como, el desconocimiento de principios y normas que impenen
contenidos obligacionales a las entidades del Estado, acarrea un juicio de
imputacién desde el titulo de falla en el servicio generada por una inactividad

(omision).

En este orden de ideas, los demas titulos de imputacion, esto-es, los de
imputacién propiamente objetiva como el de dafio especial y riesgo
excepcional, solo seran abordados en caso de que los supuestos facticos no
se ajusten a la falla en el servicio.

4.3. Del derecho a la persbnalidad juridica y la importancia de la cédula
de ciudadania.

Ahora bien, de acuerdo al planteamiento de la demanda en relacion a los
derechos vulnerados a la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes, y que como.
consecuencia establecen la responsabilidad de las demandadas, esta
juzgadora estima oportuno acudir al precedente jurisprudencial de la Corte
Constitucional® sobre el alcance de la personalidad juridica, al indicar: |

“7.1 El articulo 14 de la Constitucién Politica de 1991, consagra el derecho
fundamental que tiene toda persona a que se le reconozca su personalidad
juridica. Tal derecho se predica de igual forma de todo ser humano segun
el Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos aprobado por el
Estado colombiano mediante la Ley 74 de 1968° y de la Convencién
Ame;g‘cana sobre Derechos Humanos aprobada a través de la Ley 16 de
1972°.

7.2 De acuerdo con lo anterior, la Corte mediante sentencia C-109 de 1995
. sefialé que “el derecho a la personalidad juridica no se reduce unicamente
a la capacidad-de la persona humana de ingresar al tréfico juridico y ser
titular de derechos y obligaciones sino que comprende, ademés, la
posibilidad de que todo ser humano posea, por el simple hecho de existir e
independientemente de su condicién, determinados atributos que
constituyen la esencia de su personalidad juridica e individualidad como
sujeto de derecho”. Dichos atributos commesponden a los establecidos en la
legistacién civil colombiana como el nombre, el estado civil, domicilio, la
nacio;)alidad, y la capacidad para adquirir derechos y obligaciones, entre
otros’. ' -

4 Corte Constitucional, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo, sentencia T-283 de 2018.

5 El articulo 16 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos dispone que '[tjodo ser humano
tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento-de su personalidad juridica”. ’

6 El articulo 3 de 1a Convencién Americana sobre Derechos Humanos sefiala: "Toda persona tiene
derecho al reconocimiento de su personalidad juridica®. . !

7 Al respecto se puede consultar el libro de personas del Cddigo Civil colombiano. El Decreto 1260 de

1970, desarrolla el nombre y el estado civil de las personas. Sobre la nacionalidad, la Ley 43 de 1993

hace lo mismo.
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7.3 Del mismo modo, se ha. destacado que el medio para acreditar Ia
personalidad es la cédula de ciudadania, cuyo fin es el de identificar a las
personas, - permitir el ejercicio de sus derechos civiles y facilitar su
participacién en la democracia. Sobre la importancia de la cédula de
ciudadania y su relacion-con la persoénalidad juridica, este Tribunal afirmé:

“Juridicamente hablando, la identificacién constituye la forma como se
establece la individualidad de una persona con arreglo a las previsiones
normativas. La ley le otorga a la cédula el alcance de prueba de la
identificacion personal, de donde se infiere que sélo con ella se acredita la
personalidad de su titular en todos los actos juridicos o situaciones donde
se le exija la prueba de tal calidad. En estas condiciones, este documento
se ha convertido en el medio idéneo e irremplazable para lograr el aludido
propésito’s. ”

Adicional a ello, el Maximo Tribunal para la guarda' de la integridad y
supremacia de la Constitucion® respecto a la cédula de ciudadania, en
reiteradas oportunidades ha indicado:

4.10 En cuanto al instrumento que permite la :dent;fcacrén e
individualizacion de las personas como es la cédula de ciudadania, Ia
Corte ha sefialado su importancia y las funciones que cumple en
reiterada jurisprudencia. Por ejemplo en Sentencia T — 522 de 2014, la
Sala de Revision de la Corle se refirié 3 funciones esenciales que cumple
la cédula de ciudadania: “(i) identificar a las personas, (i) permitir el
gjercicio de sus derechos civiles y (i) asegurar la participacion de los
ciudadanos en la actividad politica que propicia y estimula la democracia.
Ademas, conslituye un medio idbéneo para acreditar la ‘mayoria de
edad’”, la ciudadania, entre otras, por lo cual es un instrumento de gran
importancia en el orden tanto juridico como social, por lo que la falta de
expedicién oportuna de tal documento desconoce el derecho de cualquier
persona al reconocimiento de su personalidad juridica y, por fo tanto, su -
derecho a estar plenamente identificada y al ejercrc.'o pleno de sus
derechos civiles y politicos.”

4.1 1 De esta forma, la cédula de ciudadania tiene el alcance de prueba
de la identificacion personal, por cuanto con ella las personas pueden
acreditar que son titulares en los actos. juridicos o situaciones donde se
exija la prueba de tal calidad. Ademas, a través de la cédula se tiene la
facultad de participar en la actividad politica del pais, se garantiza la
democracia participativa Habilitando a los ciudadanos para que puedan
elegir y ser elegidos, y promoviendo Ia participacién en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico.™

4.12 Asi mismo, en Sentencia C-511 de 1999 esta Corporacién afirmé
que la cédula de ciudadania representa en nuestra organizacion juridica

8 Sentencia C-511 de 1999. _
8 Corte Constitucional, M.P. Maria Victoria Calle Correa, sentencia T-023 de 2016. g

0 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Aqui se resuelven dos casos acumulades, en uno de ellos se
declara improcedente |a tutela por carencia de objeto, y en el otro, se tutelan los derechos fundamentales
a la vida, dignidad, minimo vital y personalidad juridica del accionante, que no obstante encontrarse en
una situacién irregular de doble cedulacidén conocida por la Registraduria, ve afectados sus derechos al
no expedirse el documento de identidad solicitado lo cual le impide reclamar ante una entidad bancaria
subsidios para tercera edad de los cuales es beneficiario.

11 Sentencia T-118 de 2002 (M.P Clara Inés Vargas Hernandez} Cen esta decisién se revocaron los fallos
que negaron el amparo a los demandantes, y por ende se accedié a la proteccién de los ‘derechos
vulnerados, ordenando a la Registraduria Nacional del Estado Civil a la expedlmén de las cédulas de
ciudadania de las peticionarias.
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“un instrumento de vastos alcances en el orden social, en la medida en Ia
que se considera idénea para identificar cabalmente a las personas,
acreditar la ciudadania y viabilizar el ejercicio de los derechos civiles y
politicos. No cabe duda que la cédula de ciudadania constituye un
documento al que se le atribuyen alcances y virtualidades de diferente
orden que trascienden, segtn la Constitucién y la ley, a vida personal de
los individuos para incidir de modo especial en el propio acontecer de la
organizacién y funcionamiento de fa sociedad.” 12

Con el anterior aparte jurisprudencial, es didfana la trascendencia en cuanto a
que lo consignado en el registro de estado civil de las personas sea fiel reflejo
de la realidad de las condiciones de la persona a quien pertenece, es asi
como, la Corte Constitucional’® ha precisado que una vez hechas las
inscripciones del estado civil, éstas sdlo podran ser modificadas como
consecuencia de una decisién judicial en firme o por disposicion de los
interesados.. '

4.4. De la naturaleza y funciones de la Registraduria Nacional del Estado
Civil. ' - '

De conformidad con lo prévisto en la Constitucién Politica de Colombia, la
Registraduria Nacional del Estado Civil, hace parte de la Organizacion
Electoral, para ello la norma indica:

“ARTICULO 120.La omanizacién electoral esta conformada por el
Consejo Nacional Electoral, por la Registradur{a Nacional del Estado Civil
y por los demds organismos que establezca la ley. Tiene a su cargo la
organizacién de las elecciones, su direccion y vigilancia, asi_como lo
relativo a la identidad de las personas.” (Subrayas del despacho)

De otro lado se tiene, que la Registraduria Nacional del Estado Civil, desde
19484, dirige la Oficina Nacional de Identificacion, la cual es la encargada Adé\
depurar el censo electoral y los tramites de cedulacién, en los términos de la
Ley 41 de 1946'S y a través de la Ley 39 de 19611, determind:

“Articufo 2. Para obtener la cédula de ciudadania se necesita acreditar la
mayor edad y la identidad personal. Esto se hara con cualquiera de los

. siguientes documentos: cédula de ciudadania antigua, libreta militar,
cédula de identidad militar, pasaporte colombiano, cédula de policia,
tarjeta de identidad postal, copia de la partida eclesiastica de bautismo 0
acta de registro civil de nacimiento o de matrimonio, declarando, para los
tres ditimos casos, bajo juramento ante el Registradoro su delegado, que
es la misma persona a la cual se refiere el documento presentado. Todo
ello se hara constar en un formulario especial que llevaréd la impresion
dactilar del interesado, su firma, si supiere hacerlo, y la del funcionario
que reali:za la cedulacion”.

2 M.P Antonio Barrera Carbonell. En esta sentencia se declard inexequible la expresién “renovacion”,
contenida en el articulo 65 del Decreto-ley 2241 de 1986, por ¢l cual se adopté el Codigo Electoral.

13 Corte Constitucional, M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio sentencia T-308 de 2012.

14 Ley 89 de 16 de diciembre de 1948. “Sobre Organizacion Electoral”.

15 Por el cual se provee 2 la revisién de los censos electorales, se modifican algunas disposiciones de la
Ley 41 de 1942 y se dan unas autorizaciones al Gobierno ) :
6 Por la cual se dictan normas para la cedulacion, y otras de caracter electoral,
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~

Posteriormente el Decreto No. 2241 de 19867, establecié las funciones a cargo
de la entidad, para lo cual se resaltan las sngmentes

“Articulo 26, El Registrador Nacronal del Estado Civil tendra las
siguientes funciones:

1. Dirigir el func:onamrento de todas las dependencias de la Registraduria
Nacional.

2. Organizar y vigilar el proceso electoral, .(... )

. 11. Dictar las ;nedidas relativas a la preparacién, tramitacion, -
expedicion de duplicados, rectificacién, altas, bajas y cancelaciones
de cédulas y taqetas de identidad.

ARTICULO 48. Los Reg:stradores Municipales tendrén las siguientes
funciones:

1. Disponer la prepamcién de cédulas y tarjetas de identidad, atender las.
solicitudes de duplicados, rectificaciones, correcciones, renovaciones,

impugnaciones y cancelaciones de esos documentos y ordenar las
inscripciones de cédulas (...);

ARTICULO 49. Los Registradores Auxiliares tendrdn las - mismas
funciones' de los Registradores Municipales, con excepcién de las
contempladas en los numerales 3°, 5° y 6° del articulo anterior (...)".
(Destacado por la Sala)

Este mismo compendioc normativo dispone:

ARTICULO 67. Son causales de cancelacion de la cédula de ciudadania
por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil, las s.'gu.'entes

a) Muerte del ciudadano; .

b) Muiltiple cedulacién;

¢) Expedicion de la cédula a un menor de edad; -

d) Expedicion de la cédula a un extranjero que no tenga carta de
naturaleza; ‘
e) Pérdida de Ia ciudadanta por haber adquindo carta de naturaléza en
otro pais, y

) Falsa identidad o suplantacion.

ARTICULO 68. Cuando se establezca una miltiple cedulacién, falsa
identidad o suplantacién, o se expida cédula de ciudadania a un menor o
a un extranjero, la Registraduria Nacional del Estado Civil cancelars la
cédula o cédulas indebidamente expedidas y pondra -el hecho en
conocimiento de la autoridad competente. Pero si se establece que la
cédula se expidié a un menor de edad cuando éste ya es mayor, la
cédula no sera cancelada sino rectificada.

Por su parte el Decreto 019 de 2012, en su amculo 23 sobre el procedimiento
antes indicado, sefiala:

ARTiCULO 23. ADMINISTRACION DE LA BASE DE DA TOS DEL REGISTRO
CIVIL DE DEFUNCION. La Registraduria Nacional del Estado Civil-

17 Por el cual se adépta el Cédigo Electoral.
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administraréd la base de datos del Registro Civil de Defuncién la cual se
alimentard con la informacién que remitan las notarias, los consulados, 10s.
registradores del estado civil y las demdas autoridades encargadas de llevar el

registro civil.

Las autoridades o particulares que presten el servicio de Registro Civil deberan
implementar los mecanismos tecnologicos necesarios para interoperar con la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a fin de reportar en tiempo real los
registros civiles de defuncidn tramitados en sus dependencias.

Asi mismo, las autoridades publicas competentes, los hospitales, las fgneran‘ab

v los parques cementerios estan obligados a reportar a la Registraduria

- Nacional del Estado Civil. dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes. la

informacién de los fallecimientos respecto de los cuales fengan noticia por el

ejercicio_de sus funciones o con motivo de la prestacion de los servicios

. funerarios. La informacién debe incluir. como minimo y cuando ello sea posible,

fa identidad de la persona fallecida -con nombres y apellidos- v el tipo y niimero

de documento de identidad. _La Registraduria Nacional del Estado Civil
determinaré la forma en que debe tramitarse este reporte.

La_ Registraduria ‘Nacional _del Estado Civil efectuard las verificaciones
pertinentes y cruzard, correqird, caricelara, anulard e inscribird de oficio los
datos de los Registros Civiles de Defuncion (....)"

De conformidad a las normas transcritas el Codigo Electoral y la Ley

_antitramites, disponen que la muerte del titular da lugar, para que la

Registraduria Nacional del Estado Civil, cancele oficiosamente el documento
de identificacion, sin perjuicio de que la actuacion se pueda realizar a peticion
de parte incluidos los causahabientes.

"Articulo 73. La impugnacién de la cédula de ciudadania puede hacerse
al tiempo de su preparacién o después de expedida. En ambos casos el
Registrador dél Estado Civil exigird la prueba en que se funda la
impugnacién, oira, si fuere posible, al impugnado, y, junto con su
concepto sobreé el particular, remitird los documentos al Registrador
Nacional del Estado Civil, para que éste resuelva si niega la expedicion
de la cédula o se cancela la ya expedida”.

En-ese mismo sentido el procedimiento antes descrito, guarda estrecha.
relacion con’ lo dispuesto por la Direccién Nacional de Identificacién, en la
Circutar No. 068 de 2008, mediante la cual fijo el tramite de revocacion del acto
por medio del cual se hace la cancelacion de cédula por muerte, en razén que
dicha Circular determina que ante la eventualidad ocurrencia de esta novedad
se debe acudir a cualquier Registraduria del pais y para lo cual el registrador

" tomara las huellas dactilares y las remitiré a la Coordinacion de Novedades, alli

se ‘comparan las impresiones con la tarjeta decadactilar con la cual se expidio
la cédula por primera vez, si se logra la plena individualizacién y se comprueba
la identidad del ciudadano, se expide la resolucion que restablece la cédula de
ciudadania. : ] f
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Entre tanto el Decreto 1010 de 20008, fij6 a la Registraduria Nacional del
Estado Civil las siguientes funciones:

"Articulo 5o. Funciones. Son funciones de Ia REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, las siguientes:

()

3. Garantizar en el pais y el exterior, la inscripcién confiable y efectiva de
los _hechos, actos y providencias sujetos a registro, _profenr las
autorizaciones a los entes o autonidades habilitadas legalmente para que
concuiran en el cumplimiento de dicha funcidn.-y conocer mediante los
actos administrativos pertinentes de todo lo relativo a cancelaciones

reconstrucciones, anulaciones, _modelos de expedicidn y demés actos
juridicos-sobre el reqistro civil. '

(...

5. Atender el manejo, -clasificacién, archivo y récupefacién de la .
-informacién relacionada con el registro civil.

(.)

10. Proteger el ejercicio del derecho al sufragio y otorgar plenas garantias
a los ciudadanos, actuando con imparcialidad, de tal manera que ningan
partido o grupe politico pueda derivar ventaja sobre los demas.

(..

16. Proceder a la cancelacién de las cédulas por causales establecidas
en el Cédigo Electoral y demés disposiciones sobre la materia y poner en
conocimiento de las autoridades competentes los hechos, cuando se trate
de irrequiandades.

()

18. Responder las solicitudes de personas naturales o juridicas y
organismos de segundad del Estado o de la rama judicial en cuanto a
identificacion, identificacién de necrodactilias y demas requerimientos, de
acuerdo a la normatividad vigente, teniendo como soporte la informacién
contenida en las bases de datos de registro civil y el sistema de
identificacion. _ ,

19. Expedir y elaborar las cédulas de ciudadania de los colombianos, en
Optimas condiciones de seguridad, presentacién y calidad y adoptar un
-sistema__unico _de identificacion a las solicitudes de primera vez,
duplicados v rectificaciones. - _ ‘

20. Atender tode lo relative_al manejo de la informacion, las bases de
datos, el Archivo Nacional de Identificacidn y los documentos necesarios
para el proceso técnico de la identificacion de los ciudadanos. asi como
informar y expedir las certificaciones de los tramites a los que hubiere
lugar."(Subrayas del Despacho)

'8 Por el cual se establece la organizacion interna de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se fijan
las funciones de sus dependencias; se define la naturaleza juridica del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional del Estado Civil; y se dictan otras disposiciones.
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A tono con la naturaleza juridica de la Registraduria Nacional del Estado Civil y
las obligaciones legalmente estabiecidas, entre las que se destacan la
expedicion de los documentos de identidad, dictar las medidas concernientes a
la preparacion, tramitacion, rectificacion, altas, bajas y cancelaciones de las
cédulas, atender lo relativo al - manejo de la informacion, las bases de datos y
todo lo referente al registro civil e identificacion de los ciudadanos; el
incumplimiento de tal carga se configura en el régimen de responsabilidad
extracontractual subjetivo a titulo de falla del servicio. '

5. Material probatorio

Obran en el plenario distintos medios de conviccién, los cuales seran valorados
conforme a lo normado en e! articulo 176 del Cédigo General del Proceso, sin
embargo se resalta del caudal probatoric aportado al plenario sélo lo
juridicamente relevante para la resolucién del caso de marras: |

« Registros Civil de Nacimiento y Registro Civil de Defuncion de la sefiora
Maria Alicia Palacio Arango'®.

» - Registros Civiles de Nacimiento de Luz Adriana Cortes Palacio, John
Jairo Cortes Palacio, José Algjandro Mesa Cortes, Omar de Jesus
Palacio Arango, Oscar de Jesus Palacio Arango®.

Partida de Bautismo del sefior Gerardo Palacio Arango?!

Historia Clinica de la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes expedida por
La Nueva EPS S.A%

Registro de pagos a la Nueva EPS S.A. por concepto de aportes a Salud
de los meses de noviembre, diciembre y enero®

Facturas de compras de medicamentos y gastos personales de la
sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes realizadas entre noviembre de
2014 y agosto de 2015%4.

Certificado de vigencia de Documento de Identidad, expedido el 12 de
diciembre de 2014 por la Registraduria Nacional del Estado Civil?®

Certificado de Gerencia _Nacionai de Nomina de Pensionados de
Colpensiones, expedido el 26 de diciembre de 2014.28

¥ Folio 4y 5.

2 Folio 7 a13.

21 Folio 11.

2 Folio 59 a 68,
% Folio 76y 77.
24 Folio 78 a 101,
3 Folio 58.

2 Folio 70.
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e Certificado de Gerencia Nacional de Historia Laboral y Nomina de
Pensionados, expedido el 01 de julio de 2015.%7

e Resolucion No. 8104 de 29 de mayo de 2014, expedida. por la
Registraduria Nacional del Estado Civil®®.

e Resolucion No. 12620 de 27 de agosto de 2014, expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil.2®

» Resolucién No. 16680 de 4 de diciembre de 2014, expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil®®. '

e Oficio de 15 de diciembre de 2014, expedido por la Reglstradurla
Nacional del Estado Civil®!

* Resolucion No 17070 de 15 de diciembre de 2014 expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil*2,

¢ Resolucion No. 8831 de 21 de agosto de 2015, expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil®.

o Testimonios de los sefiores Martha Maria Antequera Reyes, Maria
Olinda Bartolo Suarez, Alvaro Gonzalez Arias y Hector William Vasquez
Sarria®,

6. Caso concreto

Con las pruebas obrantes en el dossier, asi como las afirmaciones de las
partes que no fueron objeto de controversia este Juzgado desarrollara el
problema juridico expuesto en precedencia, dentro de los conceptos de /a
responsabilidad extracontractual del Estado, que obliga al analisis de la
actuacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil y que |mp|de partir de
postulados categdricos de responsabilidad objetiva.

Observadas las pretensiones del libelo introducterio se advierte que el dafio
alegado se suscribe a la perdida de la personalidad juridica de la sefiora Maria
Alicia Palacio de Cortes, lo cual fue plenamente establecido en el caso de
marras, pues segun Resolucion No. 12620 de 27 de agosto de 2014 expedida
por el Director Nacional de Identificacion de la Registraduria Nacional de!
Estado Civil, consta que desde esa fecha a la sefiora Palacio de Cortes se le
canceld la cédula de ciudadania por muerte (fl 204, vuelto) de acuerdo a lo

27 Folio 74.

2 Folio 202 a 203.
2 Folio 204 a 205.
30 Folio 206 a 208.
¥ Folio 213 a 214.
32 Folio 209 a 210.
33 Folio 211 a 212.
34 Folio 303 a 312
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resuelto en la Resolucion No. 8104 de 29 de mayo de 2014 expedida por la
Directora Nacional de Registro Civil de la misma entidad, la cual registra su
defuncion en la Fundacion Clinica Cardiovascular del Nifio de Risaralda (fi.
203) situacion que se extendio hasta el 15 de diciembre de 2014 fecha en la
cual a través de Resolucién No 17070 expedida por el Director Nacional de
Registro Civil (fl. 209, vuelto), se excluye del registro de fallecidos a la ya
referida sefiora, a pesar de encontrase restablecida la vigencia de la cédula de
ciudadania de dicha persona desde el 04 de diciembre de 2014 a traves de
Resolucién No. 16680 expedida por la Directora Nacional de Identificacion (fl.
207). - C

De la situacidén expuesta se infiere que en principio la Registraduria Nacional
del Estado Civil actué de acuerdo a las competencias que tiene atribuidas y en
efecto el reporte erfrdneo fue realizado por un tercero, en este caso por la
Fundacién Clinica Cardiovascular del Nifio de Risaralda, quien reporto el .
deceso asociado a la cedula de ciudadania de la sefiora Maria Alicia Palacio,

' no obstante, a juicio de este despacho si bien la actuacion inicial, esto es, la

expedicion de la Resolucién No. 8104 de mayo 29 de 2014 y posteriormente la
1260 de agosto 27 de la misma anualidad, se encuentra amparadas en un
delper legal conforme a la normatividad citada en esta providencia, no

‘obstante, no puede desconocerse la obligacién de la Registraduria Nacional

del Estado Civil de efectuar las verificaciones pertinentes y cruzar los datos de
los Registros Civiles de Defuncion deber que impone el mismo Decreto 019 de
2012. '

Adicional a lo anterior, resulta claro para esta sede jUdiciaI que el
procedimiento para el restablecimiento de la vigencia de la cédula de
ciudadania carecié de celeridad y finalmente se obtuvo como lo acepta la
entidad demandada en la parte considerativa de la Resolucién No. 17070 de
diciembre 15 de 2014, a raiz de la interposicién de accion de tutela sefialando
dicho acto: “Que med'iante accion de tutela presentada ante el Juzgado de
Pereira — Risaralda, la sefiora MARIA ALICIA PALACIO DE CORTES, solicita
que se corrijé el error cometido con su documento de identificacion. que
aparece reportado como cancelado por muerte”. o

Dicha situacién ocasiond la suspensidn en el pago de las mesadas
pensionales a que tenia derecho en ‘razén al reconocimiento hecho por
Colpensiones mediante Resolucién No. 1644 de 2001 (fl. 69) y la necesidad de -

“sus familiares asumir el pago de los aportes en Salud ante la Nueva EPS (fls.

76 y 77) durante el lapso de tiempo en que la sefiora Palacio de Cortes hizo
parte del registro de fallecidos de la Registraduria Nacional del Estado Civil
dado que al no generarse mesada pensional por la novedad sefialada por esta
entidad, Colpensiones no realizoé los respectivos aportes en salud a la Nueva

'EPS. Con esto, esta probado que el reporte generado por la entidad publica

encargada del registro civil de las personas forjé una reaccion en cadena que
afectd el pago de las mesadas pensionales, lo cual a su vez impidié que se
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dedujera de dicho pago los correspondientes aportes en salud con destino a la
‘Nueva EPS. _ - :

Ahora bien, el dafic como elemento de la responsabilidad extracontractual del
Estado, debe ser antijuridico, asi entonces en consonancia con la doctrina
- especializada dicho presupuesto est3 configurado, asi:

{...) La primera precisién que hay que formular al respecto es que el
concepto juridico de lesién difiere sustancialmente del concepto vulgar de
perjuicio. En un sentido puramente econémico o material se entiende por
perjuicio un detrimento o pérdida patrimonial cualquiera. La lesién a la que
se refiere la clausula constitucional y legal es otra cosa, sin embargo. Para
que exista lesién en sentido propio no basta que exista un perjuicio
material, una pérdida patrimonial: es absolutamente necesario- que
ese perjuicio patrimonial sea antijuridico, antijuridicidad en la que
esta el fundamento, como ya anotamos, del surgimiento de Ia
obligacién reparatoria. ' . .

(...)

A esta primera precision debe seguir inmediatamente ofra, a saber- la
antijuridicidad susceptible de convertir el simple perjuicio material en una
lesién propiamente dicha no deriva, sin embargo, del hecho de que la
conducta del autor de aquél sea contraria a Derecho, no es, en
consecuencia, una antijuridicidad subjetiva. Un perjuicio se hace
antijuridico y se convierte en lesién resarcible siempre que y sélo cuando la
persona gque lo sufre _no tiene_ el deber juridico de soportario: la
antijuridicidad _del perjuicio _es, pues, una antijuridicidad referida af
perjudicado. ..’ ' : N s '

Se infiere de la doctrina en cita que un dafio se predica antijuridico. cuando es
causado a quien no esté obligado a soportarlo; por lo tanto sera imprescindible
~analizar la existencia de una cancelacion del documento de identidad injusto y
en consecuencia determinar si en el sub fite en vida sefiora Maria Alicia y los
demandantes tenia la obligacion o no, de soportar el dafio infringido por las
entidades demandadas. - ‘ '

En el caso de autos se encuentra probado que las resoluciones administrativas
Nos. 8104 de 2014 y 12620 de 2014 se motivaron en hechds gue no
correspondian a la realidad pues se incluyd en el registro de fallecidos y se
cancelo la cédula de la sefiora Palacio de Cortes bajo la cdusal de muerte de la
ciudadana situacién que no era cierta dado que la misma se encontraba con
vida en ese momento, no obstante, se itera que si bien el reporte erréneo
provino de un tercero la Registraduria no realizé de manera eficiente el cruce
de informacién requerido para el framite. A esta conclusién se flega por cuanto
la Directora Nacional de Registro Civil de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, cruzé y verificé la informacion suministrada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social mediante oficio No. 201413000290251 de 5 de marzo de
2014 y ordend la inscripcion en el sistema de informacion de defunciones y
modificar la vigencia de la cédula de la sefiora Maria Alicia Palacio Cortes por

% GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo, y RAMON FERNANDEZ, Tomas. Curso de Derecho Administrativo
i Reimpresiér’i de la novena edicién 2008. Thomson Civitas, Madrid 2008, Pag. 378y 379. * ‘ :
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la causal de cancelacion “de fallecida” pese a que no correspondia a la

‘realidad, generando un dafio al interés juridicamente tutelado de la

personalidad juridica e identificacion de la misma. Este actuar de la entidad
publica demandada produjo: i) El retiro de la némina de pensionados por parte
de la Administradora Colombiana de Pensiones, ii) La suspension en el pago
de las mesadas pensionales por parte de Colpensiones en el periodo de tiempo
comprendido entre el mes de octubre de 2014 hasta el mes de-diciembre de
ese mismo afo, iii) La no deduccion de la mesada pensional del valor por
concepto de los aportes en salud a la Nueva EPS durante el periodo de tiempo
antes descrito. Desconociéndose de este modo las funciones propias de la
Registraduria en procura de perseguir los fines propios de la Funcidn Publica.

Al momento de la ciudadana advertir dicha situacién colocd en conocimiento a
la entidad encargada de administrar el Registro Civil de las personas y solicité
la vigencia su la cédula de ciudadania desde el 6 de noviembre de 2014,
diligenciando el formato exigido para el efecto (fls. 26 y 27), no obstante Io
anterior la entidad y a pesar de contar con cotejo dactiloscopico No. 10108 y
verificar en la base de datos la inexistencia de registro civil de defuncion
determind la vigencia de la cédula de la sefiora Palacio de Cortes el 4 de
diciembre de 2014 y tan solo hasta el 15 de diciembre de 2014 la excluyd del
registro de fallecidos, proceder que se da con ocasion de la accion de tutela

"instaurada en su momento por la sefiora Maria Alicia (fl. 29 a 40), tal y como se

lo informa la Registraduria Nacional del Estado Civil al contestar el derecho de
peticion (fl. 54 a 57). ‘

Lo anterior, permite colegir al despacho, sin lugar a dudas, que la entidad
demandada desconocid las funciones especificas que le son propias propias.

Retomando lo indicado en el acépite considerativo, es diafano que el servicio
publico de identificacion ciudadana, es un derecho con jerarquia

' constitucional, amparado, en la medida que afecta no solo derechos

personales, sino politicos y sociales, funcion de competencia de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, por lo que la no correccion oportuna y

“diligente de la informacion ingresada incorrectamente, genera la declaratoria de

responsabilidad, en la media que el servicio se presto de manera defectuosa.

En consecuencia, a esta altura probesal el despacho observa material
probatorio suficiente para la declaratoria de responsabilidad, en la medida que
la Registraduria Especial del Estado Civil de Pereira, tuvo conocimiento de la
anomalia presentada con la cédula de la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes,
desde el mismo momento en que ella acudio a sus instalaciones solicitando la
vigencia de su cédula de ciudadania en la que se exponia los problemas que
acarreaba la suspension en el pago de las mesadas pensionales a causa del
error cometido con su cédula, la delegada puso en conocimiento del nivel
central, sin obtener una solucién concreta, definitiva y efectiva.

i
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Considerando que en efecto y aunque a la Registraduria Nacional del Estado
Civil, por intermedio de sus funcionarios delegados se le coloco al tanto de la
inconsistencia en el registro de informacion de defunciones, en relacion a la
sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes, la entidad no actué de forma inmediata.
tanto asi que fue necesario recurrir a una accién de proteccion de derechos
fundamentales, sumado al hecho que en el pienario no se observan acciones
eficaces para cesar el dafio ocasionado; y es que a la actitud de indiferencia
asumida por la referida entidad desde noviembre de 2014, fecha en que se
tuvo conocimiento del error, puesto de presente por la sefiora Maria Alicia
Palacio de Cortes, no se logra encontrar justificacién en el actuar de la
demandada pues es evidente que no se verific6®® la informacion suministrada
por el Ministerio de Salud y Proteccibn Social mediante oficic No.
201413000290251 de 5 de marzo de 2014, el cual fue cimiento de la
motivacién de la Resolucion No. 8104 de 2014 la cual se .emiti® en
cumplimiento de la obligacién de garantizar un sistema de informacién de
identificacion confiable y seguro que no afectara los derechos personales,
civiles, politicos y sociales en atencidn a la figura de un Estado democratico y
- participativo.

Con todo esto, estima el juzgado se encuentra probado que la sefiora Maria
Alicia Palacio de Cortes, sobrellevé un dafié que no estaba en la obligacién de
soportar, consistente en la desafiliacion del sistema de seguridad social, asi
como la suspension en el pago-de la mesada pensional reconocida por la
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones, para el periodo
comprendido desde el mes de octubre 2014 pagadera en los primeros dias del
mismo mes hasta el mes de diciembre de 2014 pagada en los primeres dias
del mes de enero de 2015 al certificarse la devolucion de Ias mesadas
suspendidas al finalizar diciembre de 2014.

Aspectos que a juicio del despacho configuran un marcado incumplimiento a
los fines, funciones y obligaciones propias de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, ante una defectuosa prestacién del servicio publico de
identificacion, sin que para ello se pueda predicar la configuracién de causal
eximente de responsabilidad alguna; sin embargo, es preciso indicar que la
perdida de la personalidad juridica no fue motivo del posterior fallecimiento de
la sefiora Maria Alicia, pues de la lectura de su historia clinica se pude inferir
sin espacio a duda que su deceso es el producto de las enfermedades que
padecia a su avanzada edad.

En lo relacionado con la declaratoria de responsabilidad la misma se endilga
unicamente a la entidad demandada Registraduria Nacional del Estado Civil
como unica causante del hecho dafoso a la sefiora Maria Alicia Palacio de
Cortes, dado que el actuar administrativo de la Administradora Colombiana de

36 Segun definicién de la Real Academia de la Lengua Espaficla, hitps:fiwww.rae.es/:
1. tr. Comprobar o examinar la verdad de algo.-

2. tr. Realizar, efectuar, U. t. ¢. prl. Las elecciones se verificaron en marzo. B
3. prnl. Salir cierto y verdadero lo que se dijo o pronosticé.
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Pensiones fue acorde a las disposicion legales que regulan la suspension del
pago de las mesadas pensionales siendo evidente que su actuar estuvo
respaldado en la informacién suministrada por la unica entidad autorizada para
ello (Registraduria Nacional del Estado Civil) y se evidencia en el expediente
“que una vez subsanado el error se procedid con los pagos de las mesadas
suspendidas, no lograndose probar en el proceso que dicha entidad suspendié
en una segunda oportunidad el pago de estas mesadas y que permita deducir
que se demord el pago sin justificacion alguna; a su vez, frente a la
responsabilidad de la Nueva EPS es evidente que el servicio de salud se le
presto a la sefiora Palacio de Cortes durante el lapso de tiempo en que se
registr6 como fallecida, cuando fue requerido por ella a pesar de tener que
explicar en cada oportunidad el error en que incurrié la Registraduria por
omisién a partir de la vulneracién de las obligaciones propias de la prestacion
de los servicios a cargo de la entidad estatal. Por lo anterior en el fallo de la
presente sentencia se declarara probada la excepciéon de falta de legitimacion
en la causa por pasiva de las demandadas Administradora Colombiana de
Pensiones —Colpensiones y la Nueva EPS.

7. Liquidacioén de Perjuicios.

Establecida la responsabilidad imputada a la Registraduria Nacional del Estado
Civil, se ocupard el despacho en lo concerniente a la indemnizacion de
perjuicios consecuencial, que en la demanda se solicita por los siguientes
conceptos:

7.1. Perjuicios inmateriales
7.1.1. Dafios Morales.

Se ha reclamado indemnizacién por este concepto, a favor de la sucesion de
Maria Alicia Palacio de Cortes (victima directa), en el equivalente a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes; a favor de Luz Adriana- Cortes
Palacio (hija) el equivalente a cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes; a favor de Jhon Jairo Cortes Palacio (hijo) el equivalente a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes; a favor de José Alejandro Mesa
Cortes (nieto) el equivalente a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes; a favor de Gerardo Palacio Arango (hermano) el
equivalente a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes; a
favor de Omar de Jesus Palacio Arango (hermano) el equivalente a cincuenta
(50) salarios minimos legales mensuales vigentes; y a favor de Oscar de Jesus
Palacio Arango (hermano) el equivalente a' cincuenta (50) salarios minimos
legales mensuales vigentes. | |

Obran en el plenario Registros Civiles de Nacimiento y de Defuncién de la
lesionada Maria Alicia Palacio Arango, Registros Civiles de Nacimiento de los
demandantes Jhon Jairo Cortes Palacio, Luz Adriana Cortes Palacio, José
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Alejandro Mesa Cortes, Omar de JesUs Palacio Arango, Oscar de JesUs
Palacio Arango y Partida de bautismo de Gerardo Palacio Arango (Fls. 4 a 13),
de los que se extrae tienen por madre, abuela y hermana a la sefiora Maria
Alicia Palacio de Cortes, acreditando con ello la relacién de parentesco
emstente entre los demandantes.. :

Es oportuno recalcar que eI parentesco constituye presuncién suficiente de la
existencia, entre miembros de una misma familia, de una relacion de afecto y,
- por ende, del sufrimiento que experimentan los unos con las lesiones, la
muerte, la desaparicién o el padecnmlento de otros de conformidad al reiterado
criterio del Consejo de Estado?.

\

“Ahora bien, se enfatiza que respecto de la tasacion de los perjuicios morales, con
el criterio que ha sido adoptado el Maximo Organo de cierre de esta Jurisdiccion,
su estimacion debe hacerse con aplicacién de la facultad discrecional que le
asiste al juez frente a estos casos®, regida por los siguientes parametros:

f
a) La indemnizacion del perjuicio se hace a titulo de compensacion, en el
entendido que “(...) la suma establecida no se ajustara nunca al monlo
" exacto del perjuicio, pero buscars, de alguna manera, restablecer el
equilibrio roto con su ocurrencia (...)" % mas no de restitucion ni de
reparacion;
b) La tasacién debe realizarse con aplicacién deI principio de eqwdad
previsto en el articulo 16 de la Ley 446 de 1998;

. ¢) La determinaciéon del monto debe estar sustentada en los medios
probatorios que obran en el proceso y que estan relacionados con
las caracteristicas del perjuicio; a

d) Debe estar fundamentada, cuando sea del caso, en otras providencias
para efectos de garantizar el principio de igualdad.

Asi es claro que el perjuicio moral cumple una funcién satisfactoria y no
reparatoria del dafo causado, y esta indemnizacion se reconoce a quienes
sufran un dario antijuridico, de alli que los medios de prueba que para el efecto
se alleguen al proceso pueden demostrar su existencia, pero no una medida-
patrimonial exacta frente al dolor.

37 Consejo de Estado, Seccién Tercera, sentencia de 29 de julio de 2013, Exp. 30452, M.P. Ramiro Pazos
Guerrero; sentencia de 31 de mayo de 2013, Exp. 30522, M.P. {(E) Danilo Rojas Betancourth, sentencia
de 10 de marzo de 2005, Exp. 14808, M.P. German Rodriguez.

38 Dicha facultad discrecional debe ser ejercida de acuerdo con los lineamientos de la jurisprudencia de la
Sala, los cuales “... descartan toda férmula mecanica o matemdtica y antes ilustran que esa decision debe
considerar las circunstancias que rodean los hechos y enmarcarse por los principios de razonabilidad...”
(sentencia de 16 de junio de 1994, exp. 7445, M.P. Juan de Dios Montes Hernandez). lgualmente pude
verse, entre otras, la sentencia del 11 de febrero de 2009, exp. 14726, M.P. Myriam Guerrero de Escobar,
decision que constituye uno de los muchos ejemples de aplicacién de la facultad discrecional en la
tasacién de perjuicios inmateriales y sentencia de 13 de abril de 2000 Rad. 11892

% Consejo de Estado,’ Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, sentencia del 6 de

_ septiembre de 2001, exp. 13.232, M.P. Alier Eduardo Hernandez Enriquez.
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Siendo deber del operador judicial tasar discrecionalmente la cuantia de la
reparacién teniendo en cuenta los criterios generales contemplados por
Consejo de Estado sobre la indemnizacion de perjuicios morales, siempre que
el acervo probatorio allegado corrobore el dafo, destacando que la unificacion
jurisprudencial . no. fijo, ni se refirid a establecer cual era la prueba idénea,
especifica y concreta para determinar la afectacion moral.

De este mismo modo la jurisprudencia precisé que el dafio moral se entiende
como aquel producido generalmente en el plano siquico interno del individuo,
reflejado en los dolores o padecimientos sufridos a consecuencia de la lesion a
un- bien juridicamente tutelado; dafio que tiene existencia autbnoma y se
cohfigura una vez satisfechos los criterios generales del mismo, esto es, que
sea particular, determinado o determinable, cierto, no eventual y que tenga
relacién con un bien juridicamente tutelado.

Asi, de conformidad con la unificacion jurisprudencial traida a cita, los testimonios
recepcionados®, aunado a la presuncion sobre las relaciones de afecto que
existen entre los miembros de familia mas cercanos como el caso de hijos,
hermanos y nieto, se condenara a la Registraduria Nacional del estado Civil,
por concepto de perjuicios morales, en favor de:

Demandante : Vinculo Equivalencia en
Sucesion de Maria Alicia Palacio Cortes Victima Directa 10 SMLMV

Luz Adriana Cortes Palacio - . Hija 10 SMLMV

John Jairo Cortes Palacio Hijo 10 SMLMV

José Alejandro Mesa Cortes * | Nieto | 5SMLMV -
Gerardo Palacio Arango _ Hermano : 5 SMLMV

Omar de Jesus Palacio Arango Hermano 5 SMLMV

Oscar de Jesus Palacio Arango Hermano 5 SMLMV

Aclarando para el caso. en estudio que la situacion que enfrentd en vida la
sefiora Maria Alicia Palacios Cortes, efectivamente le genero preocupacion e
incertidumbre; pero como se trata de una situacion remediable, la condena se ‘
somete al limite dispuesto en aquellos eventos en que tratandose de lesiones
la gravedad de la misma es igual o superior al 10% e inferior al 20% que se da

a titulo de perjuicios inmateriales en la modalidad de morales, no encontrando

prueba que permita estimar un mayor grado de afliccién o dolor.

7.1.2. Dafios causados a bienes constitucional y convencionalmente
protegidos. ° ‘ ‘

~ “"Folios 303 a 305y 332 a 345 Martha Maria Antequera Reyes, en relacion a la sefiora Maria Alicia Palacio

Cortes, a min 8:58 manifestd: “Desde ese dia ella se empez6 a sentir mal, ella yo iba y se mantenia liorando, pero
como asi que a mi me dan por muerta. A fa pregunta realizada por el despacho en relacién a las consecuencias y
afectaciones de la cancelacién de la cedula el testigo indica: “todo, porque a ella le tocaba que pedir prestado para

. poder compra medicamentos porque a ella no le volvi6 a llegar pension ni nada”, en igual sentido el testigo Alvaro

Gonzalez Arias, relata las consecuencias y las gestiones adelantadas por la hija de la sefiora Maria Alicia frente a la
situacion de su madre.
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En esta modalidad de dafio inmaterial se solicita indemnizacion por los
perjuicios causados al derecho al buen nombre y reconocimiento de la
personalidad juridica de la sefiora Maria Alicia Palacio Cortes. En relacion a
este dano el Consejo de Estado*', ha Indicado:

“15.4.1. El dafio a bienes o derechos convencional y constitucionalmente
amparados tiene las siguientes caracteristicas:

1) Es un dafo inmaterial que proviene de la vulneracién o afectacién a
derechos contenidos en fuentes normaltivas diversas: sus causas emanan
de vulneraciones o afectaciones a bienes o derechos constitucionales y
convencionales. Por lo tanto, es una nueva categoria de dafio inmatenial.

‘i) Se trata de wulneraciones o afectaciones relevantes, las cuales
producen un efecto dafioso, negativo y antijuridico a b.-enes (o] derechos
constitucionales y convenc.'onaies

i) Es un dafio auténomo no depende de otras categonas de dafios,
porque o esta condicionado a la configuracién de otros tradicionalmente
reconocidos, como los perjuicios matenales, el dafio a la salud y el dafio

. moral, ni depende del agotamiento previo de otros requisitos, ya que su
concrecion se realiza mediante presupuestos de configuracién propios, que
se comprueban o acreditan en cada situacion factica particular.

‘iv) La vulneracion o afectacién relevante puede ser temporal o definitiva:
los efectos del dafio se manifiestan en el tiempo, de acuerdo al grado de
intensidad de la afectacion, esto es, el impedimento para Ia victima directa
e indirecta de gozar y disfrutar plena y leg.'tlmamente de sus derechos
constitucionales y convencionales.

“15.4.2. La reparacion del referido dafio abarca Ibs siguientes aspectos:

“..).

‘if} La reparacion del dafio es dispositiva: si bien las medidas de reparacion
- de este tipo de dafios pueden serlo a peticion de parte, también operan-de
oficio, siempre y cuando aparezca acreditada su existencia.

“iii) La legitimacién de las victimas del dafio: se reconoce a la victima
directa de la lesién como a su nucleo familiar més cercano, esto es,
cényuge o compafiero (a) permanente y los panentes hasta el 1° de
consanguinidad, incluida la relacién familiar biolégica, la civil denivada de la
adopcion y aquellas denominadas “de crianza®, en atencién a las .
relaciones de solidaridad y afecto que se presumen entre ellos.

‘iv) Es un daﬁo que se repara principalmente a través de medidas de
. caracter no pecuniario: se privilegian por excelencia las medidas
reparatorias no indemnizatorias, sin embargo, en casos excepcionales
cuya reparacion integral, a consideracién del juez, no sean suficientes,
pertinentes, oportunas o posibles podré oforgarse una indemnizacion,
Unica y exclusivamente a la victima directa, mediante el establecimiento de
una medida pecuniana hasta 100 SMLMV, si fuere el caso, siempre y

41 Consejero Ponente: Ramiro de Jests Pazos Guerrero. Radicacién nimero: 05001-23-25-000-1999-
01063-01 (32988). Actor. Félix Antonio Zapata Gonzélez y ofros. Sentenma de unificacién de 28 de agosto
de 2014. '
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cuando la indemnizacién no hubiere sido reconocida con fundamento en el
dafio a la salud. Ese quantum debera motivarse por el juez y ser

proporcional a la intensidad del dafio y/o la naturaleza del bien o derecho

afectado. ' :

“vj) Es un dafio frente al cual se confirma el rol del juez de responsabilidad
extracontractual como reparador integral de derechos vulnerados, sin
desconocer que las indemnizaciones que tradicionalmente han venido
siendo reconocidas impactan directa o indirectamente en los derechos de
las victimas; sin embargo, en tratandose de vulneraciones o afectaciones
relevantes a derechos constitucional y convencionalmente amparados, se
impone la necesidad de que el juez acuda a otras medidas, con el fin de .
reparar plenamente a las victimas” (Negrilla del despacho).

Colofén de lo anterior, observa esta juzgadora que el perjuicio- alegado se
cohfigura toda vez que la declaracion de responsabilidad del Estado se da por
la vulneracién del derecho fundamental constitucional al reconocimiento de la
personalidad juridica consagrado en el articulo 14 de la Carta Politica situacion
que esta plenamente probada en el expediente. En esa medida se observa en
el proceso, que una vez vulnerado dicho derecho a la sefiora Maria Alicia
Palacio de Cortes la entidad estatal lo restablece con ocasion. de la accion
constitucional incoada para su proteccion, transcurriendo para el efecto -un
periodo de tiempo de tres (3) meses en los cuales el documento de identidad
figuraba en las bases de datos de la Registraduria como inactivo por muerte de
conformidad a lo dispuesto en actos administrativos expedidos de manera
oficiosa por la misma entidad. Esta situacion gener6é que la Nueva EPS vy

~ Colpensiones no le prestaran la totalidad de servicios a que tenia derecho 'y

expuso su nombre como el de un fallecido ante la consulta que pudiese realizar
cualquier persona a estos actos administrativos publicados por la entidad con
esto se tiene que lo antes descrito cumple las caracteristicas jurisprudenciales
antes transcritas por lo tanto esta juzgadora considera pertinente que la
reparacion de este dafio se realice a través de medidas de caracter no
pecuniario.

Asi las cosas, toda vez que esta probada la afectacién al reconocimiento de la
personalidad juridica, procede ordenar la siguiente medida de satisfaccion:

La Registraduria Nacional del Estado Civil establecera un link en su pagina
web con un encabezado en donde reconozca publicamente su responsabilidad
en este caso y en el que se pueda acceder al contenido magnético de esta
providencia. ‘ l

La entidad demandada, en el término de 2 meses contados a partir de la
ejecutoria de este fallo, subira a la red el archivo que contenga esta decision y
mantendréa el acceso al publico del respectivo vinculo durante un periodo de 6
meses que se contaran desde la fecha en que se realice la respectiva carga de
la informacion en la pagina web de esa institucion. '

7.2. Perjuicios materiales — Dafio Emergente.
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En la modalidad de Dafio emergente: Solicita la parte demandante por este
concepto la indemnizacidn de “los medicamentos y gastos médicos pagados
por la sefiora Luz Adriana Cortes Palacio para atender el estado de salud de Ia
sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes”, la suma de.un millén novecientos
sesenta y seis mil cuatrocientos veinticuatro de pesos ($1.966.424).

En tal sentido, el criterio de la Jurlsprudenma de unificacion, del Consejo de
Estado?, dispone:

“(...) El dafio emergente supone, por tanto, una pérdida sufrida, con la
consiguiente necesidad para el afectado de efectuar un desembolso si fo
que quiere es recuperar aquello que se ha perdido. El dafio emergente
conlfeva que algun bien econémico salié o saldré del patrimonio de la
victima. Cosa distinta es que el daflo emergente pueda ser tanto presente
como futuro, dependiendo del momento en que se haga su valoracién. De
este modo, el reconocimiento y pago que la parte actora solicita de los
salarios y prestaciones sociales dejados de percibir desde el momento en
que se produce la suspension del demandante en el ejercicio de sus
funciones, no puede catalogarse como una modalidad del dafio
emergente, sino de lucro cesante. Este tltimo corresponde, entonces, a
la ganancia frustrada, a fodo bien econdmico que, si los acontecimientos
hubieran seguido su curso normal, habria ingresado ya o lo haria en el
futuro, al patrimonio de la victima. Eslo dltimo es lo que ocurre con el no
pago de los salarios y prestaciones mientras se prolong¢ la detenc.'én
preventiva (...)".

Precisa el despacho que no se reconccera valor alghnd por concepto de pago
de aportes a salud de los meses de noviembre de 2014, diciembre de 2014 y
enero de 2015, habida cuenta de que dicho valor fue reconocido por la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones al realizar la
devolucion de las mesadas pensionales suspendidas tal y como se advierte en
certificacion visible a folio 70. A su vez del mencionado certificada se puede
concluir que la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes recibid en la cuenta
bancaria en la que se consigna su mesada pensional el pago de la mesada de
enero pagadera en los primeros dias de ese mes el ajuste a salud y una
deduccion del aporte a salud, a ello se suma el débito a favor por $3.278.104
equivalente a 5 mesadas pensionales méas su respectivo ajuste en salud, valor
al cual no se dedujo los aportes a salud de las mesadas suspendidas, por ende
entiende el despacho que los aportes realizados de manera independiente
fueron reconocidos y devuelios por Colpensiones a la sefiora Palacio de
Cortes.

De otra parte advierte el despacho en cuanto a los medicamentos y gastos
médicos que los mismos se reconoceran siempre y cuando correspondan a
gastos realizados durante el tiempo en que se probaron como suspendndas las

mesadas pensionales, esto es, entre el 01 de octubre de 2014 y el 31 de

diciembre de 2014, lo cual corresponde a las facturas visibles entre lo folios 98

4 Consejo de Estado. Seccién Tercera. Sentencia del 4 de diciembre de 2006. Expediente 13.168
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a 101 del expediente, por tales razones se reconoceran cCOmo perjuicios
materiales en la modalidad de dafio emergente, solo los siguientes:

Nro. Factura Fecha Valor indice
Inicial
PM59-132376 | 29-12-2014 147.000 117.84
9503 231644 29-12-2014 45.820 117.84
CEN-789857 01-12-2014 4.350 117.84
CEN-797522 13-12-2014 4.000 117.84
CEN-804323 23-12-2014 14.100 117.84
9501 150050 20-12-2014 18.634 117.84
CEN-803588 22-12-2014 15.400 117.84
9501 150260 23-12-2014 71.820 117.84
CEN-781282 15-11-2014 16.300 117.68
200003314203 | 27-11-2014 8.320 117.68

Total Gastos Médicos 345.744

En suma, por concepto de dafio emergente el despacho reconocera la suma de

"TRECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
CUATRO PESOS ($345.744) el cual se ajustara en su valor en los términos del
articulo 187 inciso final del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, aplicando la siguiente formula:

R=RH indice final
indice inicial

En. donde el valor presente (R) se determina multiplicando el valor histérico
(RH), que es la correspondiente partida de saldo, por el guarismo que resulta -
de dividir el indice final de precios al consumidor, certificado por el DANE
(vigente a la fecha de ejecutoria de esta sentencia), por el indice inicial (vigente
para la fecha en que se hizo el pago de la respectiva factura). ‘

Finalmente advierte el despacho que el dafio emergente se predica de quien no
estaba en la obligacion de soportario es decir la victima, por lo tanto dicho dario
se reconoce a favor de la Sucesién de la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes
quien en vida destino dinero sin que se pueda afirmar si los mismos era
ahorros o prestamos de su hija para costear el valor de los medicamentos y
gastos médicos que requeria y no le formulaban por encontrarse su documento
de identidad inactivo por muerte. |

8. Costas

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 188 de la Ley 1437 de 2011, se
condena en costas a la parte demandada Registraduria Nacional del Estado
Civil, a favor de la parte demandante, las cuales se liquidaran conforme al
articulo 365 del C.G.P. por parte, de la secretaria del despacho. Para tal efecto,
de conformidad a lo dispuesto en el Acuerdo 1887 de 2003 en su articulo. 6,
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numeral 3.1.2. se fijan como agencias en derecho la suma de ochocuentos mil
pesos ($800.000). :

Por todo lo expuesto, el Juzgado Sexto Administrativo de Pereira,
administrando justicia en nombre de la Republica, y por autoridad de la ley,

IV. FALLA

PRIMERO: Declérese patrimonialmente responsable a la REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, por los perjuicios causados con ocasion a la
cancelacion de la cédula de ciudadania de la sefiora Maria Alicia Palacio de
Cortes que origindé la suspension en el pago de las mesadas pensionales
reconocidas por la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
por los periodos comprendidos desde el mes de octubre de 2014 hasta el mes
de diciembre de 2014, conforme lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO: Como consecuencia de la anterior declaracion, CONDENASE A
LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, a pagar en favor de
los demandantes las siguientes sumas de dinero:

Por concepto de perjuicios morales derivados de la preocupacion e
_ incertidumbre padecidos durante el tiempo en que la cédula de ciudadania de la
sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes estuvo inactiva estando aun con vida:

Sucesion de Maria Alicia Palacio Cortes | Victima Directa | 10 SMLMV
Luz Adriana Cortes Palacio Hija 10 SMLMV
John Jairo Cortes Palacio Hijo 10 SMLMV
José Alejandro Mesa Cortes Nieto 5 SMLMV
Gerardo Palacio Arango Hermano 5 SMLMV
Omar de Jesus Palacio Arango Hermano 5 SMLMV
Oscar de Jesus Palacio Arango Hermano 5 SMLMV

Por concepto de perjuicios materiales en la modalidad de Dafio Emergente:
en favor de la Sucesion de la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes, en calidad
de victima directa, la suma de TRECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($345.744), este valor se
ajustara tomando como base el IPC de conformidad a lo indicado en la parte
motiva. - '

TERCERO: Condenar a la Registraduria Nacional del Estado Civil a la
reparacion integral de la violacién del derecho fundamental a la personalidad
juridica de la sefiora Maria Alicia Palacio de Cortes, para lo cual, de
conformidad con la parte motiva de esta providencia, debera adoptarse la
siguiente medida de satisfaccion:
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La Registraduria Nacional del ‘Estado Civil establecera un link en su pagina
web con un encabezado en donde reconozca publicamente su responsabilidad
en este caso y en el que se pueda acceder al contenido magnético de esta
providencia. | |

La entidad demandada, en el término de dos (2) meses contados a partir de ia
ejecutoria de este fallo, subira a la red el archivo que contenga esta decisién y
mantendra el acceso al pablico del respectivo vinculo durante un periodo de 6
meses que se contaran desde la fecha en que se realice la respectiva carga de
la informacion en la pagina web de esa institucion. :

CUARTO: Declé_rése probada la excepcion de falta de legitimacion en la causa
por pasiva de la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones y de
la Nueva Empresa Promotora de Salud S.A. — Nueva EPS S.A., de acuerdo

“con lo expuesto en la parte motiva. .

QUINTO: Negar las demas suplicas de la demanda, conforme a lo dispuesto en

“las consideraciones de este proveido.

SEXTO: Condenar en costas a la parte demandada Registraduria Nacional del
Estado Civil en favor de la parte demandanté, por lo dicho en la parte motiva de
esta providencia, las cuales se liquidaran conforme al. Codigo General del
Proceso, por parte de la Secretaria de este Despacho. Las agencias en
derecho se fijan en la suma de ochocientos mil pesos ($ 800.0C0). '

SEPTIMO: Expidase a costa de la parte interesada las copias auténticas que
sean solicitadas, con las constancias secretariales requeridas, con observancia
de los parametros legales (Articulo 114 del C.G.P.). '

OCTAVO: EjeCutbriada esta p‘rovidehcia, liquidense los gastos de! proceso,

devuélvanse los remanentes si los hubiere y archivense las diligencias, previas
las anotaciones respectivas en el programa de Justicia Siglo XXL.

NOTIFIQUESE,

SANDRA MERC@E’S—%ERA GONZALEZ

Juez






