REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

RESOLUCION No. E
20416
( 03DIC20G

“Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién No 14368 del 22 de diciembre de 2017,
expedida por el Registrador Nacional del Estado Civil”

EL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial de las conferidas por el
articulo 266 de la Constitucion Politica, modificado por el articulo 15 del Acto Legislativo No.
01 de 2003, los numerales 4° y 11° del articulo 26 del Decreto 2241 de 1986, el numeral 1° del
articulo 25 del Decreto Ley 1010 de 2000, el articulo 22 de la Ley 962 de 2005, el articulo 5°
de la Ley 1163 de 2007, y

CONSIDERANDO:

Que Colombia, como Estado Social de Derecho, tiene como fines esenciales servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucién. En este sentido, la funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento, entre otros, en el

principio de igualdad y el principio de solidaridad.

Que, segln el articulo 13 de la Constitucién Nacional, todas las personas son iguales ante la
ley v el Estado debe garantizar las condiciones necesarias para gue ese mandato sea real y
efectivo. De ahi que la jurisprudencia constitucional en reiteradas ocasiones’ haya
interpretado que el principio de igualdad deja de ser un concepto juridico de aplicacién formal,
para convertirse en un criterio dinamico, que debe interpretarse de conformidad con las
circunstancias particulares que rodean a cada persona, pretendiendo con ello el logro de una
igualdad material y no formal

Que, los 6rganos del Estado, deben cumplir en sus actuaciones los fines del Estado, siendo
uno de ellos garantizar la efectividad de los derechos consagrados en la Constitucién, entre
los cuales la igualdad juega un papel trascendental, en la medida que obliga a las
autoridades a promocionar la igualdad material mediante la adopcion de medidas en favor de
grupos marginados o discriminados, de conformidad con el inciso 2 del articulo 13 de la

Constitucion.

Que, el enfoque diferencial, es entendido como el conjunto de medidas y acciones que al dar
un frato desigual o diferenciado a algunos grupos poblacionales, garantizan la igualdad en el
acceso a las oportunidades. Este trato se justifica en la condicion factica de que las personas
a quienes se otorga un trato diferencial experimentan barreras que limitan su integracion en la
sociedad o el acceso a los servicios del Estado.

Que, las medidas y acciones diferenciadas, buscan que las personas puedan acceder en
condiciones de igualdad a los derechos, bienes, servicios y oportunidades sociales. Este
reconocimiento de necesidades, riesgos, exclusiones y barreras que enfrentan determinadas

1 Ejemplo, Sentencia de tutela 765 de 2015
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poblaciones y que lievan a un trato diferenciado, permiten que los Estados garanticen la
vigencia de los derechos humanos de forma efectiva.

Que, de acuerdo con el articulo 266 de la Constitucion Politica, corresponde al Registrador
Nacional del Estado Civil, la direccién y organizacion de la identificacion y el registro civil.

Que, la Ley 1163 del 03 de octubre de 2007, regula las tasas para la prestacion de servicios
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Que, el literal g) del articulo 5° de la Ley 1163 de 2007, establece que el Registrador Nacional
del Estado Civil, en situaciones especiales valoradas y reguladas, podra autorizar la
exoneracion del cobro de los tramites de los documentos de identidad, los cuales tienen
relacién con la necesidad de autorizar la exencion del cobro de los documentos de identidad
para aguellas personas en situacion de vulnerabilidad social o de escasos recursos y que, en
tal condicién, estan en la imposibilidad fisica o econdmica para acceder a este derecho
ciudadano y a derechos como los servicios de salud y educacién, entre otros”.

Que, el Comité de Tarifas de 'la Registraduria Nacional del Estado Civil, en sesion llevada a
cabo el 29 de marzo de 2017, aprobd la viabilidad de unificar los actos administrativos
expedidos en materia de exoneracion del cobro de los tramites de identificacion que expide la
Entidad.

Que, la Resolucién No. 14368 del 22 de diciembre de 2017, unificd las distintas directrices
dadas en materia de exoneracién, incluyendo de conformidad con lo sefialado en la
Resolucién No. 075 del 20 de enero de 2016 de la Agencia Colombiana para la Reintegracion
de Personas y Grupos Alzados en Armas, y el Decreto 128 de 2003 de la Presidencia de |a
Republica y normas afines, a personas que se hayan desvinculado del conflicto armado y
posteriormente reincorporadas a la sociedad civil.

Que, si bien el literal e) del articulo 5° de la Ley 1163 de 2007, establece que se exonerara
por una sola vez del cobro para obtener el duplicado de la cédula de ciudadania a la
poblacién de los niveles 0, 1 y 2 del Sisbén; de una interpretacion teleolégica de esta
disposicién se desprende que la limitacién de una sola vez no sélo se predica de las personas
pertenecientes a Sisbén sino también de todos aquellos grupos poblacionales que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad econémica. :

Que, con el objeto de acercar la prestacion del servicio de identificacion al colombiano, se cred
la Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable UDAPV.

Que, la Registraduria Nacional del Estado Civil a través de la UDAVP, ha llevado los servicios
de identificacién a los lugares mas alejados del territorio nacional por mas de 19 afos,
garantizando de esta forma el acceso al derecho a la personalidad juridica y a derechos como
los servicios de salud y educacién a los colombianos que por sus condiciones de
vulnerabilidad territorial no pueden acceder con facilidad a las cabeceras municipales para
adelantar sus tramites de identificacion.

Que, la poblacién atendida por la UDAPV, ademas de la condicién de vulnerabilidad derivada
de su situacion de marginalidad, debe afrontar una carga de exclusion adicional por el alto
costo que genera el traslado que deben realizar hasta las cabeceras municipales, generando
un desestimulo en el servicio de identificacion, lo que tiene impacto negativo en relacion con la
prestacién de servicios por parte del Estado.

Que, mediante comunicacién® del 13 de junio de 2019, la ACNUR recomend¢ que las
personas en condicién de vulnerabilidad puedan acceder al duplicado de sus documentos de
identidad por mas de una vez, manifestando que: “nos flama la atencion que fa Resolucion
14368 de 2017 en su art. 4° determine que en ningdn caso, se podrd expedir duplicado o

2 Gaceta 352 de 2006 del Congreso de la Repiblica. Disponible en: http:/fsvrpubindc.imprenta.gov.cofsenado/
3 Radicade de correspondencia 121619
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rectificacicn de documento de identidad o copias o certificaciones de registro civil, en forma
gratuita, méas de una vez al mismo beneficiario de esta disposicién; puesto que remite a la
poblacion vulnerable beneficiada en esta resolucion a obtener el duplicado de sus documentos
por medio del proceso ordinario para ello, cuyas tarifas se encuenfran reguladas en la
Resolucion 315 de 2019 (...) Esta situacion podria llegar a generar una barrera para ef acceso
a la personalidad juridica, por parte de una poblacién que no cuenta con todas las garantias
socio — econdmicas para cubrir con gastos adicionales a los que implican la satisfaccion de

sus necesidades basicas”

Que, el Comité de Tarifas de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en sesién llevada a
cabo el 13 de noviembre de 2019, examiné cuidadosamente los criterios planteados por la
Registraduria Delegada para la Identificacién y el Registro Civil, para justificar el trato
diferencial respecto a la exencién de cobro por mas de una vez de las solicitudes de
expedicién de documentos de identidad atendidas por la UDAPV y tramites solicitados por
integrantes de las comunidades y/o pueblos indigenas de Colombia, asi como de personas
victimas de catastrofes o desastres naturales.

Que, el Comité de Tarifas de la Registraduria Nacional del Estado Civil, concluyé que los
criterios eran razonables, proporcionales y necesarios para garantizar el derecho a la
identificacion de las mencionadas poblaciones y que, por lo tanto, justificaban un trato
diferenciado al tratarse de poblaciones que por su ubicacién territorial o marginalidad
geografica no pueden acceder con facilidad a las cabeceras municipales para adelantar sus
tramites de identificacion o carecen de sus documentos como consecuencia de los fenémenos

naturales de los que han sido victimas.

Que, por lo anterior, el Comité de Tarifas de la Registraduria Nacional del Estado Civil aprobé
la viabilidad de modificar la Resolucién No. 14368 del 22 de diciembre de 2017, en el sentido
de autorizar por mas de una vez la expedicion gratuita de duplicado o rectificacion de
documento de identidad o copias o certificaciones de registro civil, cuando sean requeridas por
los integrantes de las comunidades y/o pueblos indigenas de Colombia o por personas
victimas de catastrofes o desastres naturales, o cuando sean solicitados a través de la
UDAPV, asi como cuando corresponda a orden judicial por tratarse de decisiones de

obligatorio cumplimiento.

Que, en mérito de lo expuesto y con el objetivo de otorgar un trato diferencial en favor de
grupos poblacionales que se encuentren en situacion de vulnerabilidad territorial ©
marginalidad geografica, asi como acatar las disposiciones judiciales, el Registrador Nacional

del Estado Civil,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR el articulo cuarto (4°) de la Resolucion 14368 del 22 de
diciembre de 2017, expedida por el Registrador Nacional del Estado Civil, el cual quedara asi:

ARTICULO CUARTO: En ningiin caso se podrd expedir duplicado o rectificacion de
documento de identidad o copias o certificaciones de registro civil, en forma gratuita més
de una vez al mismo beneficiario, salvo en los siguientes casos:

a) Solicitudes atendidas por la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable (UDAPV).
b) Cuando corresponda a tramites realizados por orden judicial.
¢) Tramites solicitados por integrantes de las comunidades y/o pueblos indigenas de

Colombia.
d) Tramites solicitados por victimas de catéstrofes o desastres naturales.

ARTICULO SEGUNDO: Las demas disposiciones contenidas en la Resolucion 14368 de 22
de diciembre de 2007, expedida por el Registrador Nacional del Estado Civil, permanecen
vigentes.
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ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion,
cobija tramites iniciados por la Unidad de Atencién a Poblacion Vulnerable en 2019 y deroga
toda disposicién en contrario.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogots D.C,alos 3 9132019'

JUAN CARLOS GALINDO VACHA
Redistrador Nacionalldel Estado Civil

4

Aprobé;
Orlando Belfran Camacho — Secretario General [J} /y

Jeanethe Rodriguez Pérez - Jefe oficina Jurfdica | g
Castulo Morales Payares — Jefe Oficina de Planeaci -

Carlos Affonso Garzon Saboya - Gerente Jgdministrativo y Financiero
Sonia Fajardo Medina — Director Hnang%

} Youssef Sefair Silva — Gerente de Informa
Alfredo Bernardo Posada Viana — Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion

Nicolds Farfan Namén — Director Nacional. de Identificacién
rios Alberto Monsalve Monje — Director Nacional de Registro Civil Z—-I—%
Proyecto: ‘
Carlos Eduardo Arias Casas- Profesional Oficina Juridica e
arfos Arturo Cely Camargo — Coordinador Grupo de Reca
agda Yineth Suancha Beliran — Coordinadora UDAPY
Marfa Cristina Manzano — Asesora RDRCI
Catalina Sogamaoso - Profesional RORCI. .
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