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ASUNTO: Respuesta solicitud Radicado CAQ111
Cordial saludo

En atencion a la queja efectuada por usted mediante Oficio con radicado No.
CAQ11, de manera atenta le informamos que se solicitd al respectivo
funcionario de la Registraduria de Florencia aclaracion sobre lo ocurrido, dado
el interés de atencion a satisfaccion al ciudadano.

Es de resaltar que, de acuerdo a los lineamientos y directrices internas, una
vez estudiada y/o verificada la respuesta del respectivo funcionario, se
procederan a realizar las investigaciones pertinentes para tomar las medidas
a que haya lugar en caso de detectarse alguna falta al cumplimiento de las
funciones por parte de ellos.

Para la Registraduria del Estado Civil es importante conocer su nivel de satisfaccion con respecto al
tratamiento y respuesta dado a su solicitud. Lo invitamos a que diligencie la encuesta de satisfaccion de
la Atencién de PQRSDC’s que se encuentra disponible en el siguiente link de la pagina web de la
Registraduria: https:/Avsr.reqgistraduria.qov.co/?page=PQRSD-SerCol-Form2 “

Gracias por comunicarse con nosotros.
jSi te cuidas, cuidas a Colombia!

Atentamente,

DELSIGLO XXI
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