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Introduccion

La rendiciébn de cuentas es un principio constitucional que les permite a los ciudadanos
controlar el ejercicio del poder ejecutivo. Para garantizarlo, existen varias leyes y normas que
regulan la forma en que las entidades y organismos publicos deben informar a la ciudadania
sobre su gestion, siguiendo los criterios de la democracia participativa, la democratizacion de
la gestion publica, la transparencia y el acceso a la informacion. Entre estas normas se
encuentran la Ley 489 de 1998, el Conpes 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y el “Manual
Unico de rendicién de cuentas”.

En este contexto, la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) considera que la
rendicion de cuentas contribuye a tener un Estado justo, eficiente y eficaz, y, por tanto, un
mejor Gobierno. Por ello, su rendicidn de cuentas se ha constituido en un proceso permanente
mediante el que se informan, explican y se dan a conocer los resultados de la gestion
institucional.

El propdsito de la rendicién de cuentas de este afio es que los colombianos conozcan co6mo
la entidad ha cumplido con las normas que regulan su gestidon y sus resultados en las
funciones que le asigna la Constituciéon y la ley: la identificacion y el registro civil de los
ciudadanos, y la direccién y organizacion de los procesos electorales. Para ello, la entidad ha
formulado y ejecutado diferentes planes, programas y proyectos que responden a las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

La rendicién de cuentas es un proceso dinamico que implica ofrecer informacion clara y
comprensible a la ciudadania, asi como crear espacios institucionales para la interaccion y la
participacion en audiencia publica. Esto permite que los ciudadanos se involucren mas en el
seguimiento y el control de la gestion publica.

La gestién de la RNEC, en la vigencia 2023, ha sido satisfactoria, ya que los resultados
reflejan el trabajo de un equipo comprometido que genera confianza en sus servidores y
promueve la transparencia de la gestién en la administracién publica.

Este documento sintetiza la gestion y los resultados de la RNEC durante el afio 2023 hasta
el 31 de octubre (salvo que se indique otra fecha para algunas cifras especificas). Esta
informacion se presentara en la audiencia publica de rendicion de cuentas, que se realizara
el 24 de noviembre de 2023, en Bogot4, D. C.




Capitulo I. Mandato y direccionamiento estratégico de la
RNEC

1.1 Objeto

“Es objeto de la Registraduria Nacional del Estado Civil registrar la vida civil e identificar a los
colombianos y organizar los procesos electorales y los mecanismos de participacion
ciudadana, en orden a apoyar la administracion de justicia y el fortalecimiento democratico
del pais” (articulo 2.° del Decreto 1010 de 2000).

1.2 Naturaleza

“La Registraduria Nacional del Estado Civil es un 6rgano de creacion Constitucional que, de
conformidad con el articulo 120 de la Constitucion Politica, forma parte integrante de la
Organizacién Electoral, el cual contribuye, conjuntamente con las demas autoridades
competentes, a la organizacion de las elecciones y los mecanismos de participacion
ciudadana, su direccion y vigilancia, asi como lo relativo a la identidad de las personas y el
registro civil, en los términos y condiciones que sefala la ley” (articulo 3.° Decreto 1010 de
2000).

1.3 Misién

“Garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad vy
confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la
democracia mediante su neutralidad y objetividad, promover la participacion social en la cual
se requiera la expresién de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en
cualquiera de sus modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que
deba registrarse la situacion civil de las personas, que se registren tales eventos, se disponga
de su informacién a quien deba legalmente solicitarla, se certifigue mediante los instrumentos
idoneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y seguridad
plenas” (articulo 4 Decreto 1010 de 2000).

1.4 Visién

“La RNEC serda, en 2023, una institucion que les facilite la vida a los colombianos gracias al
redisefio de su arquitectura organizacional, al uso estratégico de nuevas tecnologias para el
cumplimiento de sus misiones y a la adopcion de una nueva cultura organizacional de
atencion que esté centrada en el ciudadano como principal fuente de creacién de valor
publico. Asimismo, la entidad gozara de una mejor reputacion, pues habra contribuido
activamente a simplificar los tramites de registro civil e identificaciébn, a modernizar las
elecciones, a fortalecer la democracia colombiana, a reducir el abstencionismo electoral, a
consolidar el nuevo sistema de democracia juvenil y a mitigar el cambio climatico con un
modelo de operacion respetuoso del medio ambiente” (RNEC, 2020, p. 44).




1.5 Valores y principios

Ademas de los principios establecidos por la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), que rigen toda actuacion administrativa,
la RNEC adopt6 de manera complementaria los siguientes valores y principios como derrotero
ético para el cumplimiento de sus misiones durante el cuatrienio 2019-2023: eficiencia,
imparcialidad, objetividad, responsabilidad, transparencia, tolerancia, don de gente y
vocacion de servicio.

1.6 Lineas estratégicas

PR

Implementacion de nuevas tecnologias
Reestructuracion de la entidad
Cambios normativos

Sostenibilidad ambiental

1.7 Objetivos estratégicos?

1.

Redisefiar la arquitectura organizacional de la entidad para fortalecer sus
capacidades.

Optimizar y modernizar los procesos misionales y de apoyo de la entidad gracias al
uso de nuevas tecnologias.

Fortalecer la democracia mediante reformas legales estratégicas, el posicionamiento
del nuevo sistema democratico juvenil y la adopcion de un enfoque diferencial.

Priorizar el servicio al usuario como eje central para la creacion de valor publico.

Hacer de la RNEC una entidad respetuosa del medio ambiente que contribuya a la
mitigacion del cambio climético.

! Estos objetivos se establecieron en el “Plan Estratégico 2019-2023: la Registraduria del siglo XXI” (RNEC,
2021j, p. 55).




Capitulo Il. Reconocimientos otorgados a la Registraduria en
desarrollo de su gestion

2.1. Mejor proceso de validacion de identidad (pilar de seguridad digital Premios
#LatamDigital) (2023)

La Registraduria fue premiada gracias a la nueva cédula digital, el innovador documento que
identifica a los colombianos con la biometria facial, hecho que lo convierte en uno de los
mejores procesos de validacion de identidad #LatamDigital).

2.2 V Edicién de los Premios de Trasparencia Electoral (Buenos Aires,
Argentina)

En la vigencia 2023, la Registraduria Nacional del Estado Civil se gand el premio de
Transparencia Electoral, en la categoria “Calidad de pagina web”, en la V edicion de los
Premios de Transparencia Electoral, una instancia dedicada al reconocimiento de la labor que
llevan adelante los organismos electorales de Ameérica Latina. Para esta edicion, los entes
comiciales fueron sometidos a un analisis que comprendia calidad de sus sitios web,
estrategias para el combate de la desinformacién, innovacion e implementacién de nuevas
tecnologias, asi como proteccion de datos personales y compromiso con la observacion
electoral. La entrega de los premios se realiz6 en la ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el 19
de octubre, en el marco de la Mision Electoral para las elecciones Generales de Argentina
2023.

Capitulo Ill. Atencion a los colombianos, transparencia y rendicidon
de cuentas de nuestra gestion

3.1 Atencién a los colombianos

e 24.683 colombianos fueron atendidos con el Registro del Estado Civil Digital.

e 549.884 colombianos fueron atendidos en la inscripcion de registros civiles de
nacimiento, matrimonio y defuncion de parejas del mismo sexo en registradurias, clinicas
y hospitales por la plataforma SRC-Web en los 32 departamentos.

e 464.984 colombianos fueron atendidos en tramites de tarjeta de identidad.

e 439.161 colombianos fueron atendidos en tramites de cédula de ciudadania amarilla con
hologramas.

e 469.431 colombianos fueron atendidos en tramites de cédulas de ciudadania digitales de
primera vez producidas en policarbonato.




1.079.579 colombianos fueron atendidos en tramites de duplicado de cédulas de
ciudadania digital en policarbonato.

96.049 colombianos tramitaron el duplicado de cédula de ciudadania a través de la
pagina web.

41.627 colombianos tramitaron el duplicado de tarjeta de identidad a través de la pagina
web

486.361 colombianos fueron atendidos a través de agendamiento web.
184.898 colombianos fueron atendidos en materia de PQRSDC a nivel nacional.

21.712 colombianos fueron atendidos en la Oficina para la Atencion al Discapacitado
(OPADI) en Medellin.

5.738 colombianos fueron atendidos en la Oficina para la Atencién al Discapacitado
(OPADI) en Bogota.

109.647 colombianos fueron atendidos en el Centro de Atenciéon e Informacion
Ciudadana (CAIC).

Creacion de nuevas registradurias auxiliares

La RNEC abri6 14 nuevas sedes, con el fin de optimizar la presencia institucional en todas
las regiones, segun las necesidades y demanda de tramites de identificacion requeridos por
primera vez, duplicados, expediciébn de copias de registro civil web, expedicion de
certificaciones y consultas relacionadas con registro civil e identificacion. Para ello se tuvo en
cuenta el crecimiento poblacional y el facil acceso a quien requiere estos tramites.

Tabla 1. Nuevas registradurias auxiliares

Fecha de creacién Departamento/Municipio Modalldad_ ,de
contratacion
1 12 de enero de Aukxiliar nro. 5, Soacha, Cundinamarca Comodato
2023
2 1.° de febrero de Auxiliar de La Loma, El Paso (Cesar) Comodato
2023
3 23 de febrero de Auxiliar nro. 1, Ubala, Cundinamarca Comodato
2023
4 6 de marzo de 2023 | Auxiliar nro. 1, Tunja, Boyaca Comodato
5 15 de marzo de Auxiliar nro. 2, Neiva, Huila Comodato
2023
6 20 de abril de 2023 | Auxiliar nro. 1, Jamundi, Valle del cauca Comodato
7 30 de mayo de Auxiliar nro. 2, Monteria, Cérdoba Comodato
2023
8 30 de junio 30 de Auxiliar nro. 2, Barrancabermeja, Santander Comodato
2023
9 25 de Julio de 2023 | Aucxiliar de Santa Elena, Medellin Comodato
10 16 de agosto de Auxiliar de Ocafia, Norte de Santander Arrendamiento
2023




11 5.0 de septiembre Auxiliar nro. 2 de Soledad, Atlantico Comodato
de 2023

12 12 de octubre de Auxiliar de Alta Vista, Medellin Comodato
2023

13 17 de octubre de Auxiliar nro. 6 Barranquilla Comodato
2023

14 19 de octubre de Auxiliar nro. 1, Siapana, La Guajira Comodato
2023

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de Talento Humano y Secretaria General 2023

3.2

Rendicion de cuentas 2023

El esquema de rendicién de cuentas de la RNEC es patrticipativo y se basa en el dialogo
directo con la ciudadania, a través de diferentes canales y medios de comunicacion. El
propésito de este esquema es lograr legitimidad, transparencia y confianza en la gestién
de la entidad, al informar sobre sus resultados, sus desafios y sus compromisos. Asi
mismo, el esquema busca generar espacios de retroalimentacion, consulta y
participacién, que permitan conocer las necesidades, las expectativas y las opiniones de
los colombianos, y asi mejorar la calidad de los servicios que ofrece la RNEC.

Se trata de un proceso participativo en el que los ciudadanos pueden hacer preguntas al
sefior registrador nacional a través de las redes sociales, y recibir respuestas en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

En la audiencia publica 2023 se mostraran los resultados mas sobresalientes de la
gestion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, que abarcan sus dos éareas
misionales junto con las areas administrativa, de talento humano, de infraestructura
tecnolégica, ademas de los datos de las recientes elecciones de autoridades locales,
entre otros aspectos relevantes. También se daran a conocer los reconocimientos que
ha recibido la entidad durante este afio por su gestion.

Control interno

La Oficina de Control Interno cumpli6é con su rol de evaluacion independiente y objetiva,
a través de la realizacion de 95 informes de evaluacion y seguimiento, asi:

- 60 correspondientes a la Registraduria Nacional del Estado Civil
- 22 correspondientes al Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
- 13 correspondientes al Fondo Social de Vivienda.

Se llevaron a cabo 3 comités institucionales de Coordinacién del Sistema de Control
Interno, de conformidad con la Resolucién 4397 del 19 de junio de 2020.

Se llevo a cabo el seguimiento a 1.357 acciones de mejora programadas en el Plan de
Mejoramiento por Procesos (PMP), de las cuales 808 provienen de auditorias internas y
externas; las otras 549, de la evaluacion a los planes, programas y proyectos,
materializacion de riesgos, acuerdos de gestion, autoevaluacion al control y a la gestion
y visitas administrativas. De 1.357 acciones de mejora, con corte al 30 de septiembre de
2023, 1.249 se encuentran cumplidas (que equivalen al 92 %); 106 se encuentran




pendientes por cumplir sin estar vencidas (que equivalen al 7,9 %); y 2 se encuentran
vencidas (que equivalen al 0,1 %).

Se llevo a cabo el seguimiento a 728 acciones de mejora que conforman el Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus
fondos adscritos (entre las cuales se encuentran las 10 acciones del Consejo Nacional
Electoral). De ellas, 710 se encuentran cumplidas en un 100 %, mientras que 18 estan
en proceso de cumplimiento, lo que significa que el 97,52 % de las acciones se
encuentran cumplidas con corte al 30 de septiembre de 2023.

Se realizé el seguimiento y la evaluacion de la gestién de los riesgos institucionales de
la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos, con el propdsito de
verificar la efectividad de los controles durante la vigencia 2023. Lo anterior, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 sobre
identificacion, medicién, control y monitoreo constante de los riesgos en el desarrollo de
la misionalidad de la entidad. Cabe agregar que se formularon las observaciones
correspondientes en los informes de evaluacion de la gestion de los riesgos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos.

Se realizé el ciclo de auditoria interna de la vigencia 2023 a los sistemas de gestion de
forma presencial y virtual de la siguiente manera:

Se coordinaron auditorias a los sistemas de gestién que la entidad ha adoptado con
un enfoque integral armonizado. Se verificé el cumplimiento de los procesos y el
desempenio de los sistemas de gestidn de calidad, con base enla NTC ISO 9001:2015
y la NTC ISO/TS 54001:2019. Ademas, se evalué el grado de implementacion de la
NTC ISO 14001:2015, que define los requisitos para la gestion ambiental como paso
previo para obtener esta nueva certificacion para la entidad.

Este ciclo de auditoria se hizo de manera escalonada, en los meses de mayo, junio,
julio y agosto, y se evaluaron los procesos dentro del alcance de los Sistemas de
Gestién de Calidad adoptados por la entidad y el Sistema de Gestion Ambiental. Con
base en el Programa y el Plan de Auditoria Interna se realizaron auditorias internas
en veintiocho (28) delegaciones departamentales y en la Registraduria Distrital
(muestra del 88 %), incluidas las registradurias especiales (muestra del 91 %), toda
vez que, de las cuarenta y cinco (45) registradurias especiales se evaluaron cuarenta
y una (41); de las veintitrés (23) registradurias auxiliares de Bogot4 se auditaron
dieciséis (16) (muestra del 70 %); igualmente, se audito el 100 % de los procesos en
el nivel central, los cuales corresponden a estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion y control. Lo anterior, con el fin de contribuir al mejoramiento en la
satisfaccion de los distintos grupos de interés de la entidad, asi como de las areas de
oportunidad para la mejora de la efectividad y eficiencia de los servicios ofrecidos a
los usuarios y a las organizaciones politicas y sociales.

En el nivel desconcentrado las auditorias internas se realizaron en un 59 % presencial
(16 delegaciones departamentales, distrito y 29 registradurias especiales) y 41 %
virtual (12 delegaciones departamentales y 12 registradurias especiales).

En las registradurias auxiliares de Bogota, las auditorias internas se realizaron de
manera presencial en diez (10) registradurias auxiliares, un 63 %, y de manera virtual
en las seis (6) restantes de la muestra, un 38 %.




- En el nivel central las auditorias internas se realizaron en un 100 % de manera
presencial a los procesos del mapa de procesos de la entidad.

- Los resultados de la auditoria interna a los Sistemas de Gestion fueron los siguientes:
179 fortalezas, 65 oportunidades de mejora y 4 no conformidades.

- Es de resaltar que para la vigencia 2023, la entidad cuenta a nivel nacional con un
total de 341 servidores certificados como auditores internos en las normas técnicas,
de los cuales 117 pertenecen al nivel central y 224 al nivel desconcentrado.

- Se realizaron 9 auditorias especiales de gestidén, en lo inherente a: i) proceso de
registro y actualizacion del sistema (RACRO0L1), actividades de inscripcion en el registro
civil de nacimiento y posgrabacion de registros civiles de nacimiento y ii) proceso de
gestion documental en lo referente a administracién de archivo de registro civil y
electoral. Resultado de estos ejercicios auditores, se suscribieron las
correspondientes acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento por Procesos,
conformado por 98 acciones, de las cuales, al 30 de septiembre, se encuentran
ejecutadas 76, para un avance del 77,55 %.

3.4 Control disciplinario

Procesos disciplinarios activos

A continuacion, se presenta la informacion sobre los procesos disciplinarios de instruccién
gue se adelantaron en el afio 2023 en las 33 delegaciones departamentales. De acuerdo con
la tipologia de los procesos activos por procesos misionales-Instruccion, se registré un total
de 399 procesos.




Tabla 2. Tipologias de procesos disciplinarios

4. TIPOLOGIAS DE PROCESOS DISCIPLINARIOS CUARTO BIMESTRE JULIO - AGOSTO DE 2023

T
IDENTIFICACION

T
SERVICIO AL COLOMBIANY

DELEGACION - ELECTORAL TOTAL -
AMAZONAS [ 0 0 0
ANTIOQUIA 24 3 17 a4
larRAUCA 2 0 0 2
ATLANTICO 55 5 3 63
BOLIVAR 14 1 0 15
BOYACA 1 1 0 2
CALDAS 186 2 0 18
CAQUETA 2 0 0 2
CASANARE 4 2 0 6
CAUCA 4 0 [ 4
CESAR 2 1 0 3
CORDOBA ] 3 2 13
C/MARCA 13 8 3 24
CHOCO 28 [ 1 35
GUAINIA [] 0 1 1
GUAVIARE [] 0 0 0
HUILA 26 0 10 36
LA GUAJIRA 13 0 [ 13
MAGDALENA 14 3 0 17
META 2 1 1 4
NARINO 3 0 2 5
N. SDER 17 4 3 24
PUTUMAYO [] 0 0 0
QUINDIO 2 1 3 6
RISARALDA. 13 0 0 13
SANTANDER 4 5 3 12
SAN ANDRES 2 1 0 3
SUCRE 1 1 2 4
[TOoLIMA [] 0 0 (1]
VALLE ] 3 3 18
IVAUPES 1 0 0 1
VICHADA 1 0 0 1
DISTRITO 10 1 2 13
[TOTAL 291 52 56 399

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Control Disciplinario 2023




Procesos por registro civil

246 procesos que cursan actualmente por presunta inscripcion irregular en temas de
registro civil.

Tabla 3. Estadisticas de Erocesos Bor Registro Civil 2023

e O B et [l o= el e (BN
AMAZONAS 0 0 o 0
ANTIOOULA 16 18 o 16
ARALCA 1 1 o 1
ATLANTICO 55 1z 23 55
BOLIVAR 1 1 o 1
BOYACA o ] o
CALDAS 16 0 16 16
CAQUETA 2 0 2 2
CASANARE 2 0 z 2
cauca Pl 3 1 4
CESAR 2 o 2 2
CORDORA 7 0 '.r 7
C/MARCA 13 3 10 13
cHOCO 28 28 o 28
GUAINLA 1 1 o 1
GUAVIARE o o b o
HUILA 0 26 26
LA GUAJIRA 13 13 o 13
M AGDALENA 13 1 12 13
[META 2 1 1 2
NARINO 2 o z 2
NORTE DE STDER 17 13 4 1T
PUTLMAYO o o o o
QUINDIO 1 0 1 1
RISARALDA 13 0 13 13
SANTANDER a 0 3 3
SAN ANDRES 2 1 1 2
SUCRE o 0 o o
TOLIMA o 0 o 0
VALLE 4 4 o 4
VALPES 1 0 1 1
VICHADA 1 0 1 1
DISTRITO o 0 o 0
TOTAL 246 118 128 246

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Control Disciplinario 2023

e Capacitacién preventiva de la no participacion indebida en politica

Con motivo de las elecciones territoriales 2023, la Oficina de Control Disciplinario de
Instruccion organizo, desde el 17 de agosto hasta el 30 de septiembre, una capacitaciéon y
socializaciéon sobre las restricciones en participacion politica para los servidores de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a través de la plataforma Teams, con las 32




delegaciones departamentales y registradores distritales. El mensaje se difundié de manera
preventiva en 1057 registradurias municipales, 45 registradurias especiales y 67
registradurias auxiliares. Cada delegacion departamental se encarg6 de transmitir el mensaje
a sus colaboradores, de forma que se lleg6 a cerca de 8.000 funcionarios a nivel nacional.

Capitulo IV. Registraduria incluyente. Garantia de derechos,
contribucién a la equidad

y a la atencion diferenciada

4.1 Unidad de Atencién a Poblacion Vulnerable (JAPV)

¢ Jornadas en 94 municipios de 30 departamentos del pais y 152 corregimientos
e 46.261 atenciones in situ al 31 de octubre de 2023

4.373 inscripciones de registros civiles de nacimiento
8.635 tarjetas de identidad
28.552 cédulas de ciudadania

Enfoque diferencial

Tabla 4. Cifras de atencidn con enfoque diferencial

Enfoque diferencial Total atencién Variacién porcentual

Afrocolombianos 379 0,91 %
Campesinos 2.582 6,21 %
Colombianos en otra condicion 12.515 30,11 %
indigena 26.084 62,76 %
Total general etnia 41.560 100,00 %

Fuente: Informe UDAPV (2023)

e Elgrupo poblacional con el mayor porcentaje de participacion fue el de los indigenas, con
un 62,76 %, que corresponde a un total de 26.084 atenciones, y el menor, con un 0,91 %,
corresponde a afrocolombiana, con 379 atenciones.

e La RNEC, como miembro del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil,
Identidad y Estadisticas Vitales (CLARCIEV), realiz6 durante la vigencia 2023 gestiones
para el intercambio de buenas practicas en materia de identidad y registro civil, accion
gue le permiti6 ser escogida por el Registro del Estado Civil de Paraguay para la
implementacion, capacitacion y puesta en marcha del nuevo esquema de Jornadas de
Atencion a Personas en Condicién de Vulnerabilidad (JAPV), expedicion de los registros
civiles de nacimientos con firma digital en las oficinas fijas a nivel nacional, en hospitales
y centros de salud, bajo el esquema de cooperacion triangular.

e La UDAPV cont6 con 37 unidades moviles, en sitio a nivel nacional, es decir, que
actualmente se tienen 10 unidades mas con respecto al afio 2022.




4.2 Oficina para Atencion a Discapacitados (OPADI) Bogota-Medellin

e 5.738 atenciones en la OPADI Bogotéa

Tabla 5. Solicitudes atendidas de registro civil, tarjeta de identidad y cédula de ciudadania
Tramite Cantidad

Inscripcién en el
registro civil de
nacimiento, 94
matrimonio y
defuncién

Expedicién de copias
de registros civiles de
nacimiento, 595
matrimonio y de
defuncién
Primera vez de cédula 465
Duplicados de cédula
amarilla con 442
hologramas
Cédula digital 2629
Rectificacion de 36
cédula
Renovacion de cédula 9
Primera vez de tarjeta

de identidad 463
Duplicados de tarjeta
de identidad
Renovacion tarjeta de
identidad

Rectificacion tarjeta de
identidad
Certificaciones
excepcionales de 932
cédula de ciudadania

Total 5.738
Fuente: Informe OPADI- Bogota 2023

65

e 66 jornadas de identificacion realizadas por la OPADI de Bogota, con enfoque diferencial
a poblacion habitante de calle, vulnerable, carcelaria y jovenes privados de la libertad en
la ciudad de Bogota, D. C., logrando adelantar 595 tramites.




21.712 atenciones en la OPADI Medellin

Tabla 6. Solicitudes atendidas de tarjeta de identidad y cédula de ciudadania
Tramite Cantidad

Primera vez de 946
cédula

Duplicados de 552
cédula

Cédula digital 18.868
Rectificacion de 154
cédula

Renovacion de 33
cédula

Primera vez de 651
tarjeta de identidad

Duplicados de 463
tarjeta de identidad

Rectificacién de 38
tarjeta de identidad

Renovacion de 7
tarjeta de identidad

Totales 21.712
Fuente: Informe OPADI Medellin 2023




Capitulo V. Centro de Estudios en Democracia y Asuntos
Electorales (CEDAE)

5.1 Gestidn del Centro de Estudios en Democracia 'y Asuntos Electorales
e Oferta de educacion informal virtual
Se ofertaron los siguientes 15 programas mediante la plataforma de capacitacion del CEDAE.

- Diplomado “Escuela de Nuevos Liderazgos en Cultura Democratica”. 5.100
beneficiados

- Diplomado “Docentes garantes de las elecciones”. 5.000 beneficiados

- Curso “Docentes garantes de las elecciones: Experiencias de voto juvenil”. 100
beneficiados

- Diplomado “Escuela de participacion politica para mujeres”. 6.500 beneficiados

- Diplomado “Escuela de participacion politica de grupos étnicos”. 2.000 beneficiados

- Curso “Diseno de Campanas politicas con enfoque de género”. 5.100 beneficiados

- Diplomado “Registrador Especial, Auxiliar y municipal”. 500 beneficiados

- Curso “ldentificacion digital y biométrica de personas”. 2.000 beneficiados

- Contenido auto formativo “Pedagogia de las Elecciones de las curules de paz”. 100
beneficiados

- Contenido auto formativo “Pedagogia electoral para nifios, nifas y adolescentes OEI-
Registraduria”. 100 beneficiados

- Contenido auto formativo “Prevencion de violencia politica con enfoque de género”.
100 beneficiados

- Curso “Prevencion de criminalidad electoral”. 100 beneficiados

- Diplomado “Escuela de registro civil”. 500 beneficiados

- Curso “Agrupaciones politicas con enfoque étnico: comunidad raizal”. 2.000
beneficiados

- Contenido auto formativo "Derecho a la identidad y derecho a elegir y ser elegido de
las personas con identidades de género y orientaciones sexuales diversas". 100
beneficiados

e Forosy talleres realizados a la ciudadania

Se realizaron las siguientes 18 actividades de capacitacion tipo foro virtual, foro y taller
presenciales.

- Foro virtual: “Herramientas para el funcionamiento y fortalecimiento de los
Consejos Municipales y Locales de Juventud”. 110 beneficiados

- Presentacion del curso de disefio de campafias politicas para mujeres del CEDAE en
el foro presencial “Hablemos sobre liderazgo y participacion politica de las mujeres en
Bogota” de la Secretaria de la Mujer. 50 beneficiados




Foro virtual “Herramientas para el disefio de campafias politicas con enfoque de
género”. 135 beneficiados

Foro virtual “Financiacion de campafas politicas con enfoque de género”. 140
beneficiados

Foro virtual “Derecho a la identificacién de las personas con identidades de género
diversas”. 100 beneficiados

Foro virtual “Violencia contra las mujeres en la vida politica — tipificacion de la VCMP
y espacios de revictimizacion”. 110 beneficiados

Taller presencial “Disefio de campafias politicas en el cabildo indigena muisca en
colaboracién con la ONIC, el CNE y el CEDAE”. 20 beneficiados

Taller presencial “Disefio de campafias politicas en el cabildo muisca en la localidad
de Bosa en la ciudad de Bogota D. C”. 20 beneficiados

Foro virtual “Liderazgo politico de mujeres de grupos étnicos”. 100 beneficiados
Foro virtual “Participacion politica de mujeres con discapacidad”. 100 beneficiados

Capacitacion presencial “Participacion politica de mujeres con discapacidad”. 50
beneficiados

Capacitacién presencial “Participacion politica de mujeres”. 50 beneficiados
Capacitacion presencial “Participacion politica de jovenes”. 50 beneficiados

Capacitacion presencial “Participacion politica para personas de los sectores sociales
LGBTIQ+”. 50 beneficiados

Capacitacion presencial “Participacion politica para victimas del conflicto armado”. 50
beneficiados

Foro presencial “Participacién politica para mujeres”. 50 beneficiados
Foro presencial “Por la integridad electoral”. 100 beneficiados

Foro presencial “Participacion politica para grupos étnicos”. 50 beneficiados

Escuela de Nuevos Liderazgos

11.060 personas beneficiadas en todo el territorio nacional por la Escuela de Nuevos
Liderazgos, que logré aportar a la formacion de nuevos liderazgos juveniles a partir de la
socializacion de nociones basicas sobre el funcionamiento, la composicién, los valores y
principios de la democracia en Colombia para el ejercicio de la ciudadania juvenil y la
promocion de la participacion politica.




e Escuela de Participacion Politica para Mujeres

12.485 mujeres beneficiadas en todo el territorio nacional por la Escuela de Participacion
Politica para Mujeres, que logré aportar a la formacion de mujeres en teméticas como
autonomia y liderazgo femenino, sororidad, empoderamiento y acciones colectivas entre
mujeres, desafios de la paridad politica en Colombia, fortalecimiento de los liderazgos
politicos femeninos, financiacién de campafias y rendicién de cuentas, comunicacion politica,
violencia contra mujeres en politica por razén de género y delitos electorales, entre otros.

e Escuelade Participacion politica para Grupos Etnicos

4.106 personas beneficiadas en todo el territorio nacional por la Escuela de Participacion
Politica para Grupos Etnicos con Enfoque Diferencial. El CEDAE, en alianza con el Consejo
Nacional Electoral y la Escuela Superior de Administracion Publica, desarrollé en 2022 la
primera versién de esta escuela, con participacion de mujeres, personas pertenecientes a
comunidades indigenas, campesinas, afrodescendientes, raizales, Rrom y palenqueras como
aporte a la garantia de los derechos politicos con respeto del principio de igualdad y no
discriminacion.

e 13investigaciones

- Banco de casos “Participacion politica de victimas del conflicto armado en
condicion de discapacidad”

- Banco de casos “Violencia politica contra personas pertenecientes a grupos étnicos
en Colombia”

- Cartilla “Mecanismos de participacion ciudadana”

- Cartilla “Derecho a la identificacion y derecho a elegir y ser elegidas de las
personas LGBTIQ+”

- Cartilla “jActivate y transformal una guia de participacion politica para jovenes en
Colombia”

- Cartilla “Derecho a elegir y ser elegido de personas con discapacidad”

- Documento “Analisis de transito legislativo del proyecto de Cadigo Electoral”

- Documento “Mapas de riesgo electoral en Colombia: analisis de los delitos
electorales y riesgos en elecciones de autoridades locales”

- Documento “La integridad electoral: los riesgos que afectan las elecciones en
Colombia y los tipos de controles juridicos”.

- Documento “;Qué funcioné y qué no funciond para garantizar la eleccion de las
mujeres en los comicios de 2021 y 2022 en Colombia?” que se trabajé en conjunto
con el Instituto Republicano Internacional (IRI).

- Libro “En busca de la paridad entre mujeres y hombres en la eleccién de cargos
por voto popular: caso Colombia”.

- Libro “Democracia y reconciliacion: las Circunscripciones Transitorias Especiales
de Paz en Colombia, una mirada desde la organizacion electoral”.

- Volumen 8 de la revista “Democracia Actual’.




e Estrategia de i-electo

Mediante la implementacion de la estrategia i-electo, planteada para la capacitacion de todos
los actores electorales en el marco de las elecciones territoriales 2023, se desarrollaron 14
actividades de capacitacién presencial en territorio, se distribuyé material pedagogico y se
implementé una plataforma de aprendizaje en linea para los actores del proceso electoral
2023. A continuacion, se presentan las estadisticas de cada uno de los componentes de la
estrategia, capacitaciones presenciales y material pedagdgico entregado.

Tabla 7. Total de capacitaciones presenciales y beneficiados con i-electo

Ciudad y departamento Fecha Total asistentes
Riohacha (La Guajira) 7 de julio 200
San Andrés (San Andrés y 19 de julio 160
Providencia)

Arauca (Arauca) 21 de julio 280
Puerto Inirida (Guainia) 26 de julio 120
Puerto Carrefio (Vichada) 24 de julio 150
Pereira (Risaralda) 1 de agosto 300
Armenia (Quindio) 2 de agosto 220
Cali (Valle del Cauca) 17 de agosto 175
Florencia (Caqueta) 30 de agosto 247
Medellin (Antioguia) 11 de septiembre 165
Bogot4, D. C. 15 de septiembre 65
Bojaya (Chocd) 19 de septiembre 227
Bogot4, D. C. 25 de septiembre 594
Leticia (Amazonas) 30 de septiembre 173

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas del CEDAE 2023

Tabla 8. Total de material entregado de i-electo

tem Detalle

Agendas 2.180
Esferos 2.180
Guias electorales 500.000

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas CEDAE 2023

Tabla 9. Total de beneficiados con la plataforma virtual i-electo

Curso virtual Personas beneficiadas

Candidatos y personal de camparia 143.726
Jurados 844.219
Testigos 19.364
Auditores de software 12.047
Observadores electorales 12.199
Mesas de justicia 11.721
Comisiones escrutadoras y claveros 22.389
Generadores de contenidos 13.178
Delegados de puesto 24.905
Registradores del estado civil 11.685
Registradores ad hoc 12.203
Facilitadores electorales 12.218

Total 1.139.854




Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas CEDAE 2023

Otras actividades:

e Considerando el desarrollo de las elecciones territoriales, el CEDAE realiz6 actividades
que promovieron la participacion politica de la poblacion, asi como el acercamiento y
comprension del sistema electoral colombiano, sin dejar a un lado el desarrollo de
actividades que buscan la apropiacion y el entendimiento de los derechos de
identificacion y registro civil de las personas.

e Se realizaron actividades disefiadas y ofertadas a jovenes, mujeres, grupos étnicos,
comunidades negras, afros, raizales, Rrom, personas con discapacidad, comunidad
LGBTIQ+, victimas del conflicto armado, entre otros, fundamentados en que el enfoque
diferencial ha tenido un mayor alcance en términos de diversidad.

o Losresultados de la investigacion “El perfil del votante Colombiano” se presentaron en el
X Congreso Latinoamericano organizado por la Asociacion Mundial de Investigacion en
Opinion Puablica (World Association for Public Opinion Research, WAPOR), el cual se
celebré del 19 al 21 de abril de 2023 en Oaxaca de Juarez, México.

o Se renovo el “Convenio marco interadministrativo de cooperacién entre la Registraduria
Nacional del Estado Civil, el Consejo Nacional Electoral y la Escuela Superior de
Administracién Publica para el fortalecimiento de la democracia”.

e Se presentd un visor de datos abierto a toda la ciudadania que contiene historicos de
criminalidad electoral, de resultados electorales y de registro civil. Dentro de la oferta
estadistica también se pueden visualizar mapas de resultados electorales, de criminalidad
electoral y de puestos de votacion por departamento actualizados con la Division Politica
Electoral establecida para elecciones territoriales 2023.

e Como apuesta vanguardista, se produjo el podcast “Voces en la Democracia”, reflexion
sobre participacion politica y asuntos electorales, que se encuentra en Spotify y YouTube.

Capitulo VI. Gestion misional de registro civil e identificacion

6.1 Registro del estado civil digital

En ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, como lo establecen los articulos 120
y 266 de la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 1010 de 2000, la Registraduria
Nacional del Estado Civil tiene a su cargo, entre otras, la funcién de identificar personas y
dirigir el registro del estado civil en sus tres modalidades: nacimiento, matrimonio y defuncién.
De esta forma les garantiza a los colombianos el derecho a la personalidad juridica, de
caracter fundamental.

Al respecto, el articulo 105 del Decreto 1260 de 1970, “por el cual se expide el Estatuto del
Registro del Estado Civil de las personas”, dispone que la prueba del estado civil consta en
las copias de los registros del estado civil o en certificados expedidos con base en la
informaciéon alli consignada. En el mismo sentido, el articulo 110 de la misma norma,




establece que tanto los funcionarios registrales como la oficina central, esto es, la Direccion
Nacional de Registro Civil, podran expedir copias y certificados de los registros civiles de
nacimiento, matrimonio y defuncién que reposen en sus archivos (copias), que, teniendo en
cuenta lo contenido en el articulo 21 de la Ley 962 de 2005, tienen pleno valor probatorio.

El registro del estado civil digital cuenta con plena validez, dado que la informacién que
contiene es extraida del Sistema de Informacion de Registro Civil, base de datos producida y
administrada por la Registraduria Nacional del Estado Civil, documento que es certificado por
el Director Nacional de Registro Civil, con la incorporacion de la firma digital, que garantiza
su fidelidad y le confiere los mismos efectos que una firma manuscrita, de conformidad con
lo establecido en el articulo 28 de la Ley 527 de 1999.

Este documento cuenta con una presentacion en los tres formatos: nacimiento, matrimonio y
defuncion, que en esta primera etapa contienen los datos de naturaleza publica. La
informacion contenida es susceptible de verificacion (de conformidad con los principios de
integridad, autenticidad y no repudio contenidos en la Ley 527 de 1999) del cddigo QR
ubicado en la parte superior derecha del documento mediante cualquier lector de QR.

El servicio del registro del estado civil digital esta disponible a través de la pagina web de la
Registraduria en la ventana de portafolio de servicios, en el siguiente enlace:
https://rcenlinea.reqistraduria.gov.co/, servicio que se encuentra disponible desde el 26 de
septiembre de 2023.

Desde el 26 de septiembre hasta el 31 de octubre se han aprobado 24.683 transacciones del
registro del estado civil digital: 21.430 transacciones de registro civil de nacimiento; 1.457
transacciones de registro civil de matrimonio y 1.796 transacciones de registro civil de
defuncion.

e Por las dificultades geograficas del municipio de Uribia, en el Departamento de La
Guajira, y en virtud de la orden impartida en la sentencia T-302 de 2017, se implement6
la campafia “En busca de la identidad”, a través de la cual se efectuaron 1.073
inscripciones de Registro Civil de Nacimiento durante los meses de agosto, septiembre
y octubre del 2023.

......

ampliacién del servicio con la produccién de la cédula de ciudadania digital (version fisica
y digital) para los tramites de primera vez, en todas las Registradurias del pais que
dispongan de Estaciones Integradas de Servicios (EIS). Ademas de lograr la cobertura
del 100 % de las registradurias a nivel nacional, se ampli6 el servicio a 46 consulados de
Colombia en el exterior.

e Se llevaron a cabo 68 jornadas de identificacion en varias entidades. Estas jornadas
tenian como objetivo principal la expedicion de documentos de identidad a los
ciudadanos. Una vez completada esta etapa, se organiz6 una jornada de entrega
posterior para que los documentos fueran entregados a sus titulares. Se tramitaron 7.934
documentos y se entregaron 5.190.

e 291.128 afectaciones al Archivo Nacional de Identificacion (ANI). 251.242 bajas y
cancelaciones; 39.886 altas y revocatorias.



https://rcenlinea.registraduria.gov.co/

Se logro actualizar el Sistema de Registro Civil (SIRC), que permite la generacion de los
registros en formato PDF con validaciones de firma electrénica.

Se adquirié una solucién que permite disponer de la informacién de datos biométricos
faciales y datos biograficos de los colombianos a las entidades publicas y privadas
autorizadas por la ley para el acceso a esta informacion, garantizando condiciones de
seguridad, disponibilidad e integridad de los datos. Igualmente, se incluyeron mecanismos
de replicacion segura de la informacién y sincronizacion.

8 convenios vigentes para acceder a biometria con entidades publicas y particulares con
funciones publicas que cumplen con lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015 y Ley del Plan
Nacional de Desarrollo.

91 convenios vigentes para la consulta en las bases de datos del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI).

17 contratos vigentes para el acceso a la informacion del ANI con entidades particulares.

18 contratos vigentes para el acceso a la validacién biométrica con entidades
particulares.

6.2 Produccién de documentos

415.914 inscripciones de registro civil de nacimiento en registradurias
22.490 inscripciones de registro civil de matrimonio en registradurias
63.025 inscripciones de registro civil de defuncion en registradurias

48.028 inscripciones de registros civiles de nacimiento realizadas en clinicas y hospitales.
La cantidad de registros civiles de nacimiento inscritos a través de la herramienta SRC-
WEB equivale al 7.31 % del total de registros inscritos en 30 departamentos

387 inscripciones de registro civil de nacimiento en registradurias para hijos de parejas
del mismo sexo. 175 corresponden a hijos de parejas de sexo masculino y 212
corresponden a hijos de parejas de sexo femenino

40 inscripciones al registro civil de matrimonio en registradurias de parejas del mismo
sexo. 20 corresponden a parejas cuyo género es masculino y 20, a parejas de sexo
femenino

439.161 cédulas de ciudadanias amarillas con hologramas producidas




Tabla 10. NUumero de cédulas de ciudadania producidas
Primera | Duplicados | Renovacion Rectificacion

vez
109.219 277.094 11.982 40.866

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas RDRCI 2023

e 1.549.010 cédulas de ciudadania digitales de primera vez y duplicados producidas en
policarbonato. 469.431 de primera vez y 1.079.579 duplicados.

e 464.984 tarjetas de identidad producidas.

Tabla 11. Numero de tarjetas de identidad producidas

Primera | Duplicados | Renovacién Rectificacion

vez

408.365 45.901 4.803 5.915
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas RDRCI 2023

e 109.647 ciudadanos atendidos en Centro de Atencion e Informacion Ciudadana (CAIC),
Bogota

Tabla 12. Numero de ciudadanos atendidos en el CAIC
Servicios atendidos Total
Informacién de tramites de
identificacién y consulta de 53.536
radicados
Atencion prioritaria a
discapacitados, tercera edad, 2.931
etc.
Derechos de peticion 22.475
radicados
Expedicion de certificados
excepcionales y de 28.237
nacionalidad
Preparacion de duplicado y

primera vez de cédula digital 2.468
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas RDRCI 2023

6.3 Tecnologia para la identificacion

e 486.361 solicitudes tramitadas en el Sistema de Agendamiento Web (servicios y tramites
de registro civil e identificacion)

e 96.049 duplicados de la cédula de ciudadania tramitados via web
e 41.627 duplicados de tarjeta de identidad tramitados via web

e 137.676 duplicados de cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad con pago PSE
(96.049 CCy 41.627 TI)




1207 oficinas a nivel nacional con estaciones integradas de servicios (EIS), logrando
cobertura al 100 % en el pais

50 estaciones integradas de servicios en 46 consulados de Estados Unidos, Europa y
Ameérica Latina, cuya produccion representa aproximadamente el 90 % de la produccion
de los consulados en esta vigencia

1.103.988.389 validaciones de identidad contra la base de datos biogréafica y biométrica.
1.033.988.389 biografica y 69.346.579 biométrica (desde el 2014 a la fecha)

69.346.579 consultas a la base de datos biométrica: 8.497.191 a través de convenios y
60.849.388 a través de contratos

1.033.988.389 consultas en la base de datos biogréfica: 960.057.022 a través de
convenios y 73.931.367 a través de contratos

190 hospitales y clinicas a nivel nacional autorizadas para adelantar la inscripcién que
cuentan con la herramienta tecnolégica SRC-Web.

465 notarias distribuidas en el territorio nacional que cuentan con la herramienta
SRC-WEB instalada para realizar las inscripciones de registro civil.

194.470 copias expedidas de registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién
inscritos en cualquier oficina registral, producidas mediante el sistema de gestion
electrénica de documentos (GED).

922.659 consultas en el Sistema de Registro Civil (SIRC).

15.084.483 certificados de vigencia de cédula de ciudadania via web.

955.482 consultas de certificados de registro civil en el banner de la pagina web “Conozca
la oficina de su registro Civil”.




Capitulo VII. Gestién misional electoral y de mecanismos de
participacion

7.1 Elecciones de autoridades locales

Figura 1. Ficha técnica de las elecciones de autoridades locales 2023
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023
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vigencia 2023, la Registraduria Nacional del Estado Civil nuevamente le cumplié al pais 'y a
la democracia con la organizacion de unas elecciones de autoridades territoriales con todas
las garantias. Esto, gracias a la ayuda de los organismos de control, a los veedores de los
partidos politicos, a la fuerza publica y en especial a todos los ciudadanos que participaron
en la jornada democratica, a los funcionarios a nivel nacional y a nuestros aliados
tecnolégicos, que apoyaron el desarrollo de este proceso electoral de tan alta importancia
para nuestro pais.

La entidad instal6 un total de 119.875 mesas de votacién (101.307 urbanas y 18.568 rurales),
distribuidas en 12.922 puestos (5.604 urbanos y 7.318 rurales) y utilizé 30.000 estaciones
biométricas para validar la plena identidad de los votantes. A su vez, 831.913 jurados de
votacion prestaron su servicio a nivel nacional y 615.937 testigos electorales vigilaron la
jornada democratica.

Se contd con nueve misiones de observacion internacional: la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), el Parlamento Andino, Asociacion de Magistrados Electorales de las
Américas (AMEA), Unién Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE),
Transparencia Electoral, la Mision de Acompafiamiento Internacional (MAI), Centro Carter,
International Foundation for Electoral Systems (IFES) y la Association of World Election
Bodies (A-WEB). Asimismo, un grupo de asistencia técnica hizo acompafiamiento y
observacion electoral durante la jornada.

Se desarroll6 una herramienta en ambiente web para la conformacién y actualizacion de la
Division Politica Electoral (Divipole), que facilita el manejo de los datos relativos a los puestos




de votacion, con lo que se redujeron los errores de digitacion y se garantizo la integridad y la
trazabilidad de la informacion en cada una de las etapas de la conformacion, actualizacion y
revision de la Divipole.

Se georreferenciaron los puestos de votacion en todo el territorio nacional y se disefiaron
mapas por departamento, en los que se delimitaron los municipios por circunscripcion y los
puestos adscritos a ellos. Por primera vez cada una de las delegaciones contdé con este
elemento para que fueran expuestos en un lugar visible y la ciudadania pudiese identificar la
oferta electoral en el territorio. Esto representd un apoyo transversal para los integrantes del
Comité de Coordinacion y Seguimiento Electoral para que puedan focalizar sus estrategias.

Se implementaron servicios donde los ciudadanos pudieron acceder ingresando a la pagina
de la Registraduria: interaccion a través de Google My Maps y conocer la georreferenciacion
de los puestos y los datos basicos de cada uno de ellos como: departamento, municipio,
nombre del puesto, potencial de votantes, direcciéon, coordenadas, si es un resguardo
indigena o comunidad afro y su tipo de infraestructura; descarga de la Divipole en PDF e
identificacion de las elecciones que se ofertaran en estos puestos en el SICE.

Asimismo, se podia ubicar la direccion del puesto de votacién ingresando el nombre del
puesto o con el listado de puestos del municipio a través del enlace
https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/elecciones-territoriales-2023/.

Se desarrollaron e implementaron herramientas tecnolégicas que les permitieron a las
agrupaciones politicas, a través de un aplicativo web, realizar el tramite de inscripcion de sus
candidaturas de forma virtual, haciendo uso de la biometria facial y dactilar como firma
electrénica para la aceptacion de las candidaturas. Esta herramienta agilizé los tramites
asociados a la inscripcién, acercoé la entidad a la ciudadania y contribuyé a la disminucién de
la impresion de papel innecesario.

Se realiz6 el proceso de inscripcién de ciudadanos con amplia cobertura a nivel nacional y
con la opcion de contar durante nueve (9) dias con la posibilidad de realizar el tramite en
todos los puestos de votacion del pais, incluyendo la inscripcion sistematizada en los
corregimientos de todo el territorio nacional, reemplazando el uso del papel y reduciendo el
margen de error y los tiempos requeridos en el procesamiento de la informacion.

Para este proceso se revisaron cerca de 24.000.000 de apoyos ciudadanos, que respaldaron
las candidaturas a los diferentes cargos y corporaciones, cuyo proceso fue exitoso en su
totalidad. Las contradicciones atendidas no generaron cambios en el resultado de la
certificacion inicialmente expedida por la RNEC y todos los fallos de las tutelas interpuestas
por los grupos significativos de ciudadanos, movimientos sociales y promotores del voto en
blanco salieron a favor de la entidad.

Por primera vez se implemento un aplicativo en ambiente web, enlazado con la pagina de la
Registraduria, a través del cual los comités inscriptores de grupos significativos de
ciudadanos, movimientos sociales y promotores del voto en blanco pudieron realizar el tramite
de registro para participar con sus candidatos en los comicios territoriales.

Por otra parte, se implemento la plataforma de Infocandidatos, herramienta tecnolégica que
le permiti6 a los candidatos crear un perfil, subir fotos, publicar sus propuestas, tener contacto
permanente con la ciudadania e incluso sostener debates digitales con sus contendores; asi
mismo, le permitié a cada uno de los candidatos tener contacto directo con su electorado, lo
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gue quiere decir que todos los mensajes y propuestas hechas por los aspirantes pueden ser
vistas en vivo por sus posibles votantes.

Ademas, los ciudadanos lograron comparar las listas de las organizaciones sociales y
partidos politicos y enviar mensajes directos a los candidatos para las elecciones que se
llevaron a cabo; es importante precisar que esta es la primera vez que se pone en marcha
una aplicacion tecnolégica con estas caracteristicas, que le abre la puerta a la “democracia
digital” en medio de un ambiente deliberativo, seguro y respetuoso de la normativa electoral
vigente. Sin lugar a duda, esta plataforma le abri6é paso a la hueva democracia digital, en un
ambiente deliberativo, seguro, respetuoso de la normativa electoral vigente y con informacién
personalizada y de alta calidad. Alli también se minimizaron las denominadas fake news.
Ademas, es biosegura y amigable con el medio ambiente.

Se implementaron los siguientes aplicativos, algunos nuevos y otros en una versién mejorada:

- Inscripcion de ciudadanos (IDC)

- Registro de grupos significativos de ciudadanos, movimientos sociales y promotores del
voto en blanco

- Revisién de firmas de apoyo para respaldar inscripcién de candidaturas

- Inscripcién de candidaturas (IDCAN)

- Informacién la votante (Infovotantes)

- Autenticacion biométrica

- Conformacion, sorteo y designacion de jurados de votacion

- Testigos electorales

- Delegados de puesto

- Capacitacién electoral i-electo

- Infocandidatos

- Divipole

Gestién ambiental en elecciones

- Elaboracion de elementos electorales (ficha de ayuda para el diligenciamiento del
formulario E-14, formulario borrador para contar votos, lista de sufragantes (Formulario
E-10), resolucién para el reemplazo de los jurados de votacion (Formulario E-2), lista de
sufragantes (Formulario E-10) puesto con material reciclable: papel bond ecolégico y
tintas amigables con el medio ambiente.

- Formulario E-17 en capitales de departamento y bitacora del delegado de puesto
disponible de forma digital en la solucion informatica para el monitoreo de los puestos
de votacion.

- Aprovechamiento y devolucion de insumaos y material electoral (marcadores, esferos,
urnas, cubiculos, caja de kit electoral y elementos del kit didactico), que reduce no solo
el impacto ambiental, sino también costos en la adquisicién de bienes de consumo
permanente y para procesos electorales.




Estadisticas electorales
Respecto al resultado de las estadisticas, fruto de las elecciones de autoridades territoriales,
celebradas el 29 de octubre de 2023, se presentan los resultados obtenidos, algunos de los

cuales aun no son definitivos, ya que el proceso de escrutinio a la fecha de elaboracion de
este informe se encuentra en curso:

Inscripcion de ciudadanos (IDC)

Tabla 13. Estadisticas de inscripcion de ciudadanos
Departamento Automatizada  Papel

Amazonas 3.276 447
Antioguia 328.697 28.519
Arauca 12.430 1.955
Atlantico 192.497 2.881
Bogota, D.C. 316.423 257
Bolivar 176.218 17.443
Boyaca 76.076 3.926
Caldas 48.571 8.057
Cagueta 28.699 7.841
Casanare 30.025 3.112
Cauca 44.034 25.981
Cesar 65.776 11.336
Choco 31.942 16.747
Coérdoba 130.371 34.771
Cundinamarca 215.330 11.117
Guainia 4.299 288
Guaviare 7.196 1.485
Huila 55.068 9.016
La Guajira 51.312 9.712
Magdalena 80.106 11.978
Meta 87.734 11.462
Narifio 59.382 24.011
Norte de Santander 172.659 12.963
Putumayo 16.895 6.218
Quindio 33.859 905
Risaralda 57.180 4.590
San Andrés 3.246 15
Santander 147.454 18.889
Sucre 44,812 12.584
Tolima 88.331 15.552
Valle 211.278 25.119
Vaupés 2.976 282
Vichada 5.769 1.671

Total . 2.829.921 341.130

Total de automatizada y papel 3.171.051

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Delegada en lo Electoral 2023
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Registro de grupos significativos de ciudadanos, movimientos sociales y promotores

del voto en blanco

Tabla 14. Estadisticas de registros de

grupos significativos

Registro de grupos significativos de ciudadanos, movimientos

sociales y promotores del voto en blanco

Total

Gobernacion 65

Asamblea 11
Alcaldia 887
Concejo 215
JAL 58

1236

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

Verificacién de firmas de apoyo pararespaldar la inscripcién de candidaturas

Corporacion

Tabla 15. Estadisticas de verificacion de firmas

Grupos significativos de

ciudadanos

Firmas por grupos

significativos de

ciudadanos

Gobernacion 33 5.541.735

Alcaldia 464 16.712.755
JAL 9 73.785

Concejo 134 1.094.625

Asamblea

Total

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

3
643

Inscripcion de candidaturas (IDCAN)

Tabla 16. Estadisticas de inscripcion de candidatos

14.625
23.437.525

Candidatos por tipo de agrupacion politica
Tipo de agrupacién politica

Corporacién

Coaliciones Grupos Movimientos Partido o Total
significativos movimiento general
de ciudadanos politico con
personeria
juridica
Alcalde 1826 165 4117 6108
Asamblea 1135 33 2565 3733
Concejo 7812 1125 13 94317 | 103267
Gobernador 92 8 1 145 246
Jal 1523 48 9 13274 | 14854
Total general 12388 | 1379 23 114418 128208

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023
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Jurados de votacion

Tabla 17. Estadisticas de jurados de votacion
Jurados titulares Jurados Jurados Jurados Jurados
designados remanentes capacitados prestaron remanentes que

designados servicio prestaron
servicio

717.942 113.971 661.008 No disponible No disponible

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

Tabla 18. Estadisticas de ciudadanos postulados (jurados designados
Ciudadanos postulados - Jurados designados para las elecciones territoriales 2023

% de
designados
87.653 50.661 57,80 %

Corregimientos Tipo de

departamentales empresas
Agrupaciones
politicas
Entidad
publica
Empresa
privada 776.069 215.065 27,71 %
33 1.103 18 comercial
Institucion
educativa 599.527 210.377 35,09 %
publica
Institucion
educativa 572.748 144.135 25,17 %
privada

Total general 2.460.291 831.913

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

Postulados Designados

Departamentos Municipios

424.294 211.675 49,89 %

Autenticacién biométrica

Tabla 19. Estadisticas de autenticacién biométrica a nivel nacional

Departamentos Municipios Puestos Potencial Mesas bi}f)l:r?ectjﬁa
Antioquia 16 122 | 1138142 3459 3459
Arauca 4 23 156881 480 480
Atlantico 5 132 | 1240451 3768 3768
Bogota, D. C. 1 68 758994 2303 2303
Bolivar 13 90 792278 2410 2410
Caqueta 3 23 145068 431 431
Casanare 2 18 128245 393 393
Cauca 1 1 7038 22 22
Cesar 6 45 394574 1168 1168
Choco 5 14 110890 331 331
Cérdoba 6 58 454956 1345 1345
Cundinamarca 8 61 426586 1281 1281
Guaviare 1 6 31365 98 98
Huila 1 29 253800 749 749
La guajira 12 47 425004 1270 1270
Magdalena 3 53 401406 1220 1220




Departamentos Municipios Puestos Potencial Mesas K|ts de,
biometria
Meta 3 57 402014 1211 1211
Narifio 1 14 68634 203 203
Norte de 8 78 733838 2215 2215
Santander
Putumayo 3 9 56547 173 173
San Andrés 2 7 52921 154 154
Santander 1 24 119579 371 371
Tolima 1 20 195698 563 563
Valle 7 169 | 1494028 4490 4490

Total general 1.168 9.988.937 30.108 30.108

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

Participacion

En cuanto a participacion, para contrarrestar la abstencion en las elecciones territoriales, la
Registraduria implement6 una estrategia pedagdgica en cuatro vias asi:

- Capacitacion presencial, por un lado, sobre la pedagogia del voto a los ciudadanos
de 13 municipios priorizados por los altos niveles de abstencidn, y, por el otro, sobre
la importancia del voto para la democracia colombiana en las 32 capitales y en
Zipagquira

- Capacitacion y distribucién de cuadernillos sobre todo el proceso electoral y
pedagogia del voto en los 170 municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) y en los 24 Antiguos Espacios Territoriales de Capacitacién y
Reincorporacion (AETCR)

- Capacitacion virtual a través del Sistema Integral de Capacitacion Electoral (SICE)
que esta abierta para que todos los ciudadanos conozcan todos los procedimientos
electorales relacionados con el ejercicio del derecho al voto

- Difusion masiva de la informacion electoral sobre el voto en todas las redes sociales
de la entidad

Como resultado de la implementacion de estas estrategias, se tiene a la fecha el siguiente
reporte de resultados:
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Figura 2. Resultados de abstencidn elecciones territoriales

GOBERNACION ASAMBLEA ALCALDIA CONCEJO JAL
19.831.275 19.665.033 23.082.478 22.828.600 10.388.479
421437 668.688 401.049 642811 396.541
2046828 @ 2.435.644 @ 550.195 - 991.898 @ 1.091.721
2.13% 1.72% 1.03% 1,65% 1.02%
10.32% 6.26% 1.41% @ 2.55% ¢ 2.8%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

1.Votacion por cargo y corporaciéon

2.Los puntos verdes son los votos nulos

3.Los puntos morados son los votos no marcados

4.Las cifras que aparecen en porcentaje corresponden a la participacion sobre el total de votos
de cada corporacion frente a los dos ultimos items

Votos nulos

Gracias al disefio de las tarjetas electorales y a la pedagogia que llevo a cabo la Registraduria
Nacional del Estado Civil, se logré la disminucién de los votos nulos en la eleccién del 29 de
octubre de 2023, como se muestra a continuacion:

Tabla 20. Estadisticas de votos nulos en las elecciones territoriales 2023
Elecciones territoriales de 2019

Descripcion Gobernador | Asamblea | Alcaldia  Concejo JAL Total

general

420767 735584 | 399716 | 760520 | 437125 | 2753712

Total votos 18900901 18690380 | 22204613 21970786 10363843 92130523

Elecciones territoriales de 2023

Descripcién Gobernador | Asamblea = Alcaldia Concejo JAL Total
general

668628 396541 | 2680626

Total votos 19831275 ‘ 19665033 ‘ 23082478 22828600 ‘ 10388479 95795865
% 2,13 % 3,40 % 1,74 % 2,82 % 3,82% 2,64 %

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

7.2 Depuracion y actualizacion del censo electoral 2023

En lo corrido del afio 2023, se adelant6 la depuracién y actualizacién permanente del censo
electoral, con lo que se han afectado durante la vigencia cerca de 5.800.000 de cédulas de
ciudadania con ocasion de las diferentes novedades de identificacion, inscripcion de

34




ciudadanos, fuerza publica, trashumancia electoral e ingreso de cédulas expedidas por
primera vez.

Tabla 21. Reporte de depuracion y actualizacion del censo electoral
Total por
Novedad tipo

Tipo
novedad

Incorporadas por primera vez

Alta - Cancelacién errénea por extranjeria
Alta - Cancelacién errénea por falsa identidad
Alta - Cancelacion errénea por intento de doble cedulacién

Alta - Cancelacion errénea por doble cedulacién
Alta - Cancelacion errénea por intento de
suplantacion

Alta - Cancelacion errénea por mala elaboracion

Alta - Cancelacion errénea por mala elaboracion NE
Alta - Cancelacion errénea por minoria de edad 740.552
Alta - Cancelacion errénea por minoria de edad

Alta - Cancelacion errbnea por muerte
Alta - Cancelada por intento de doble cedulacion - no
expedida

Alta - Recuperacion de derechos politicos
Alta - por inscripcion irregular

Alta por interdiccion judicial por demencia
Alta por inhumacién o necrodactilia positiva
Vigente

Alta por revocatoria de trashumancia

Alta por trashumancia

Alta por trashumancia histérica

Incorporada mediante formulario E-12
Incorporada por omisién en el procedimiento de
inscripcioén

Baja por omisién de inscripcién en otro lugar
Baja por E-12

Baja por trashumancia

Baja por inscripcion

Baja por mdltiple inscripcién

Ingresos

4.801.701

Movimientos

Baja por inhumacion o necrodactilia positiva
Baja por inscripcioén irregular

Baja por revocatoria de trashumancia
Cancelada con reasignacién de cupo numérico
Cancelada por doble cedulacién

Cancelada por extranjeria

Cancelada por falsa identidad

Cancelada por intento de suplantacién
Cancelada por mala elaboracion

236.901
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Cancelada por menoria de edad

Cancelada por muerte

Cancelacién errénea por muerte - no expedida
Cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza
Pendiente por estar en proceso de expedicion

Pendiente por solicitud en reproceso
Vigente con pérdida o suspension de los derechos
politicos

Vigente con interdiccién judicial
Pendiente por solicitud en proceso

Total de afectaciones 5.779.154

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

Tabla 22. Estadisticas de ingresos y retiros de las fuerzas militares al censo electoral
Ingresos de las Retiros de las fuerzas militares

fuerzas militares
68.439 73.368

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Delegada en lo Electoral

7.3 Mecanismos de participacion ciudadana

e 43 solicitudes para convocar iniciativas ciudadanas de los diferentes mecanismos de
participacion asi:

Tabla 23. Mecanismos de participacion inscritos

Tipo de mecanismo 2023
Iniciativa legislativa de orden nacional 1
Referendos de orden territorial 9
Iniciativas normativas 4
Consultas populares territoriales 8
Cabildos abiertos 21
Total 43

Fuente: informe de Rendicién de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

e Se elabor¢ la cartilla unificada de Mecanismos de Participacion Ciudadana, en donde se
describe el procedimiento de inscripcidbn de los mecanismos ante la Registraduria
Nacional del Estado Civil, refuerzo de las capacitaciones realizadas; esta cartilla fue
socializado el 05 de mayo 2023 a los funcionarios de la entidad y publicada en la pagina
oficial de la Registraduria para consulta de la ciudadania.

o 2.754.450 firmas revisadas de las presentadas para respaldar 37 mecanismos de
participacion ciudadana, relacionados a continuacion:

36




Tabla 24. Tipos de mecanismo de participacion ciudadana
Nro. de Nro. de firmas

. . MECEN S mecggirsmo
Tipo de mecanismo _ Qe _ de
participacion . .
ciudadana PEIE RGO
ciudadana
Cabildo abierto 30 20.130
Consulta popular 2 10.035
Iniciativa legislativa 0 0
Iniciativa normativa 1 36.270
Referendo constitucional aprobatorio 1 2.678.205
Referendo derogatorio 3 9.810
Revocatoria de mandato 0 0
Total 37 2.754.450

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Registraduria Delegada en lo Electoral 2023

7.4 Otros logros

Proyecto de reforma al Cédigo Electoral

Teniendo en cuenta la decision adoptada por la Corte Constitucional en el primer semestre de
la vigencia 2022 de no aprobar el proyecto del nuevo cédigo electoral, la RNEC opté por
presentar el proyecto de Cdodigo Electoral ante la nueva legislatura del Congreso de la
Republica para su aprobacion y su control previo automéatico e integral de constitucionalidad
por parte la Corte Constitucional. Es asi como el 6 de agosto de 2022 se radicé ante el
Congreso de la Republica el proyecto de ley por medio del cual se expide el codigo del registro
civil, identificacion de las personas y el proceso electoral colombiano.

El proyecto de Ley Estatutaria, “por el cual se expide el Cadigo Electoral Colombiano y se
dictan otras disposiciones”, fue aprobado en junio de 2023 en el Congreso de la Republica y
fue admitido por la corte Constitucional en julio de 2023 para el respectivo tramite de
constitucionalidad. En este momento se encuentra en el tramite de control previo, automatico
e integral de constitucionalidad.

Capitulo VIII. Gestion del talento humano

8.1 Vinculacion de personal

e Para la vinculacion de supernumerarios, se llevaron a cabo iniciativas exitosas para
asegurar recursos financieros y logisticos que respaldaron la vinculacién de personal
adicional en areas criticas y emergentes. La identificacion de necesidades especificas en
diferentes sectores permitié una asignacion eficiente de recursos y el desarrollo exitoso
de cada uno de los eventos electorales. Es de anotar el incremento significativo en
comparacion con los eventos electorales de la misma connotacién en los afios anteriores.
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2 convocatorias para vincular personal supernumerario, de acuerdo con la normativa
establecida. Las convocatorias solamente se deben realizar para las elecciones
presidenciales. Sin embargo, la RNEC las realiza con el fin de generar transparencia en
la vinculacién de los supernumerarios.

Tabla 25. Convocatorias de personal supernumerario 2023

. Nro. de Vinculacion de
Convocatoria . . .
inscritos supernumerarios
Vinculacion de personal 4 al 14 de julio 244.337 15.236 cupos
supernumerario que 2023

apoyara el proceso de
inscripcion de ciudadanos
para las elecciones de

2023

Vinculacion de personal 18 al 23 de 126.395 25.171 cupos
supernumerario que septiembre de

apoyara el proceso 2023

electoral de autoridades

territoriales de 2023
Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Talento Humano 2023

8.2Fortalecimiento de la planta de personal y actualizacién interna de la
Registraduria Nacional del Estado Civil en cumplimiento de la sentencia
T- 302 de 2017 y el articulo 47 del Decreto 2241 de 1986, con la finalidad de
optimizar el proceso electoral 2023

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Sentencia T-302 del 2017, al articulo 47 del Decreto
Ley 2241 de 1986 actual, Codigo Electoral Colombiano, el articulo 4.° del Decreto 1012 de
2000, y en aras de garantizar la organizacién y transparencia del proceso electoral, la
identificacion y el registro civil de los colombianos y cumplir con eficiencia y eficacia los
objetivos, las politicas y los programas en la Registraduria Nacional del Estado Civil, se
crearon:

- Registradurias especiales en municipios con mas de 100.000 cédulas vigentes, pasan
de Registradurias Municipales y pasan a ser especiales.

- Recategorizacion de algunas Registradurias Especiales teniendo en cuenta el
incremento del censo electoral y censo poblacional.

- Registradurias Auxiliares teniendo en cuenta el incremento del censo electoral en su
mayoria, censo poblacional y la presencia institucional en centros poblados de dificil
acceso.

- Registradurias Auxiliares en cumplimiento de lo ordenado por la sentencia T-302 (La
Guajira).




- Se crearon nuevos cargos de profesional universitario para cada delegacion
departamental para desarrollar actividades de instruccion, juzgamiento, gestion
ambiental, entre otras.

- Se crearon nuevos cargos en cumplimiento de la inclusién laboral de personas en
situacion de discapacidad, en el marco de la Ley 1618 de 2013, “por medio de la
cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad”.

- Nuevas coordinaciones, que brindaran apoyo a cada una de las direcciones y
gerencias y un excelente servicio a los diferentes procesos misionales y un buen
desarrollo de las funciones de cada area de la entidad.

8.3 Formacién y capacitacion

Se logro6 construir la Escuela Virtual de Capacitacion (Ruta de aprendizaje GTH), por medio
del cual se dictan cursos con énfasis en el fortalecimiento de competencias misionales, de
apoyo y habilidades blandas.

Se desarrollaron 13 cursos asincronicos a través de una plataforma virtual denominada “Ruta
Aprendiendo GTH”, donde fueron inscritos un total 1.469 servidores de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, que se inscribieron a uno 0 mas cursos, para un total de 2.670 cupos
otorgados.

Tabla 26. Cursos plataforma virtual denominada “Ruta Aprendiendo GTH”

Nombre del curso Servidores inscritos

Estadistica descriptiva e 105
inferencial
2 \ Comunicacion asertiva 158
<Il Inteligencia emocional 140
4 Inteligencias  mudltiples vy 125
habilidades interpersonales
S Liderazgo 169
I Manejo del tiempo 110
7 Redaccion, ortografia vy 219
comprension de lectura
8 \ Resolucién de conflictos 141
9 Responsabilidad ética vy 109
juridica en el uso de redes
sociales
OB Taller sobre  expresion 159
verbal y no verbal
kBl Trabajo en equipo 135
iVl Atencion al ciudadano con 1000
enfoque en poblacién en
condicién de discapacidad
kBl Curso de PQRSDC 100
| Total 2670

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Talento Humano 2023




Nota: cabe aclarar que los servidores podian participar en mas de un curso, por esta razon se otorg6 un total de 2670 cupos.
La plataforma ofrece una interfaz intuitiva para el usuario, bajo una metodologia de
autoaprendizaje, con un alto nivel pedagdgico que permite una mayor interiorizacion de cada
uno de los temas.

Figura 3. Plataforma de capacitacion virtual de la RNEC

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Talento Humano 2023

Capitulo IX. Gestion presupuestal

9.1 Presupuesto apropiado y ejecutado
Apropiacion inicial. Adiciones RNEC y FRR

Registraduria Nacional del Estado Civil

Tabla 27. Apropiacion inicial 2023. Funcionamiento e inversion de la RNEC (en millones de
Apropiacion inicial 2023
Funcionamiento e Inversion

RNEC
(En millones de pesos)

Gastos de personal 341.933
Adguisicion de bienes y servicios 303.495
Transferencias corrientes 1.313.622
Disminucion de pasivos 28.262
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses 5.690
de mora

Inversion 98.736
Total 2.091.738

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2023

Tabla 28. Adiciones presupuestales de la RNEC (en millones de
Adiciones presupuestales RNEC

(En millones de pesos)
Elecciones de autoridades locales 2023 674.677

Reposicién de gastos de campafias electorales, 45.676
Presidencia de la Republica, Congreso 2022,

CITREP, Autoridades Locales 2011, 2015y 2019,

elecciones atipicas 2020 y 2021 de los Partidos y

Movimientos politicos y grupos significativos de

ciudadanos
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Reposicion de gastos de campaiias electorales, 16.159
autoridades locales 2015 y 2019, elecciones
atipicas 2018 y 2021 y elecciones de Presidencia
de la Republica, Congreso, CITREP, consultas
interpartidistas 2022 de los partidos y movimientos
politicos y grupos significativos de ciudadanos
Consultas populares, internas o interpartidistas de 27.731
los partidos y movimientos politicos con personeria
juridica y/o grupos significativos de ciudadanos
vigencia 2023.

Reposicién gastos de campafias electorales, 17.100
elecciones autoridades locales 2015 y 2019,
atipicas 2021 y elecciones de Congreso - CITREP
2022, de los Partidos y Movimientos Politicos y
Grupos Significativos de Ciudadanos

Consultas populares, centros regionales de 16.006
atencién y reparacion a victimas
Robustecer la plataforma tecnoldgica 141.120

Realizar mantenimientos de la plataforma PMT I
- Ofrecer la disponibilidad de la plataforma PMT I
- Disponer de un soporte técnico a usuarios
- Cargar informacion del tramite del colombiano
- Validar informacion del tramite
- Producir documentos de identificacion

Adicién de recursos para viaticos y gastos de viaje 19.470

Comisiones Escrutadores elecciones locales 2023

Faltante de Nomina por incremento salarial 2023 58.877
1.016.815

Gran total de la RNEC 3.108.553

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Direccién Financiera 2023

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional Estado Civil

Tabla 29. Apropiacion inicial 2023, funcionamiento e inversion del FRR (en millones de
Apropiacion inicial 2023
Funcionamiento e inversion

FRR
(En millones de pesos)

Adquisicion de $41,707
bienes y
servicios
Transferencias $20,437
corrientes
Gastos por $1,435
tributos, multas,
sanciones e
intereses de
mora

Inversion $95,814
Total $159,392

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2023




Ejecucién presupuestal de la RNEC y FRR

Tabla 30. Ejecucion presupuestal de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Registraduria Nacional del Estado Civil
Ejecucion presupuestal a octubre de 2023

Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos %
Gastos de $1.012.650 $590.628 | 58,33 $590.139 | 58,28
personal
Adquisicion de $1.607.223 $1.531.159 | 95,27 $983.509 | 61,19
bienes y servicios
Transferencias $176.000 $164.720 | 93,59 $163.206 | 92,73
corrientes
Disminucion de $67.134 $45.115 | 67,20 $43.159 | 64,29
pasivos
Gastos por $5.690 $703 | 12,35 $703 | 12,35
tributos, multas,
sanciones e
intereses de mora
Inversion $239.856 $239.835 | 99,99 $73.696 | 30,73
Total $3.108.553 $2.572.160 | 82,74 $1.854.412 | 59,66

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2023

La RNEC presenta, a 31 de octubre de 2023, una ejecucion presupuestal en materia de
compromisos del 82,74 %, es decir de una apropiacion total de $ 3.108.553 millones se
registraron compromisos por valor de $2.572.160 millones y se realizaron pagos por valor
de $1.854.412 millones equivalentes al 60 %, dicha ejecucién obedece a la atencién de
necesidades relacionadas con:

Gastos de personal: financiacion de la némina de funcionarios de planta a nivel nacional y
personal supernumerario contratado, por motivo de las elecciones de autoridades locales
2023.

Adquisicion de bienes y servicios: los rubros mas representativos son el pago de viaticos
y gastos de viaje, servicios publicos y arrendamientos a nivel nacional, mantenimientos,
programas de bienestar social y educacion de los empleados y la logistica de las elecciones
de autoridades locales 2023.

Transferencias corrientes: financiacién de los gastos de funcionamiento y reposicion de
gastos de los partidos y movimientos politicos, incapacidades, cuotas, partes pensionales,
sentencias y conciliaciones.

Disminucién de pasivos: cesantias definitivas y parciales de los funcionarios de planta y
personal supernumerario a nivel nacional.

Es importante resaltar que la apropiacion vigente, por valor de $ 3.108.553 millones, contiene
una partida representativa por un valor de $ 2.212.182 millones (que corresponde al
presupuesto aprobado para las elecciones de autoridades locales llevadas a cabo el 29 de
octubre de 2023), normal funcionamiento, por un valor de $656.515 millones e inversion con
una apropiacion equivalente a $239.856 millones conformado por los proyectos de inversion
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“Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica que soporta el sistema de identificacion y
registro civil PMT Il. Nacional” con unos compromisos iguales a $235.504 millones vy el
proyecto “Implementacion sistema de gestién documental Registraduria Nacional” con
compromisos por valor de $4.331 millones.

Tabla 31. Ejecucion presupuestal del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional (FRR).

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Ejecucion Presupuestal a octubre de 2023

Cifras en millones de pesos
Concepto Apropiacién Compromisos

$45,764

Adquisicion de $44,478 | 97.19 $33,137 72.41

bienes y servicios

Transferencias $16,380 $0 0.00 $0 0.00
corrientes
Gastos por tributos, $1,435 $789 | 54.98 $787 | 54.85

multas, sanciones e
intereses de mora
Inversién $95,814 $86,281 90.05 $54,032 56.39

Total $159,392 $131,548 | 82.53 $87,956 | 55.18

Fuente Informe de Rendicién de Cuentas Direccién Financiera 2023

El Fondo Rotatorio de la RNEC presenta, a 31 de octubre de 2023, una ejecucion
presupuestal en materia de compromisos del 82,5 %, es decir, de una apropiacion aprobada
por valor de $159.392 millones se han comprometido $131.548 millones. Asi mismo, se han
realizado pagos por valor de $87.956 millones, equivalentes al 55 % con respecto a lo
apropiado para la vigencia, conformados por la adquisicibn de bienes y servicios de
necesidades en materia de servicio de vigilancia, aseo, correo y carga, outsourcing de
suministros, mantenimientos, servicios publicos de oficinas centrales, la contratacion de los
seguros de la Registraduria Nacional del Estado Civil, el pago de impuestos y
administraciones y los proyectos de inversion.

9.2 Ingresos

En la siguiente tabla se puede observar que los ingresos acumulados, reportados y
contabilizados, con corte a octubre de 2023, ascendieron a la suma de $143.924 millones,
donde los mayores ingresos estuvieron enmarcados en tramites de cédula digital, con el
55,3 %, seguida de tramites cédula de ciudadania amarilla con hologramas, con un 17,1 %,
expedicion de copias y certificados de registro civil, con una participacién del 10,6 %, y, en
cuarto lugar, se encuentran los ingresos de tarjeta de identidad, con un 3,9 %.

Tabla 32. Ingresos discriminados por hecho generador (en millones de pesos)

Concepto Valor %
Cédula de ciudadania amarilla con 24.645 17,1%
hologramas
Cédula de ciudadania digital 79.644 55,3 %
Registro civil 15.196 10,6 %
Registro civil (notarias) 2.153 15%
Tarjeta de identidad 5.554 3,9%
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Certificaciones excepcionales 835 0,6 %
Expedicion de informacion no 6.487 4,5%
sujeta a reserva legal-consulta

(ANI)

Consulta de informacion de base de 5.778 4,0%
datos autentica biométrica

Publicacién equipo homologado 60 0,0%
Prueba técnica para habilitarse 77 0,1%
como operador

Multas sanciones disciplinarias 3.121 22%
Intereses de mora 160 0,1%
Aprovechamientos 3 0,0%
Costas procesales 2 0,0%
Rendimientos financieros (intereses 207 0,1%
sobre depésitos)

Total 143.924 100,0 %

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Direccion Financiera 2023

9.3 Exoneraciones de pago por prestaciéon de servicios

634.662 exoneraciones de pago de cédula de ciudadania amarilla con hologramas, cédula
de ciudadania digital, tarjeta de identidad biométrica y copias o certificaciones de registro civil
por valor de $ 17,708 millones de pesos.

Tabla 33. Exoneraciones de pago por prestacion de servicios (cifras en millones de pesos)

Tipo de servicio \ Cantidad Valor
Total de exoneraciones de copias o 371.706 3.268
certificados de registro civil

Total de exoneraciones de cédula de 57.706 3.130
ciudadania amarilla con hologramas

Total de exoneraciones de cédula de 177.892 9.845
ciudadania digital
Total de exoneraciones de tarjeta 27.358 1.465
biométrica

Total \ 634.662 17.708

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuentas Direccién Financiera 2023

Capitulo X. Gestién contractual

10.1 Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

El Plan Anual de Adquisiciones ha permitido proveer las principales necesidades de bienes,
servicios y obra publica para el adecuado funcionamiento de la RNEC. Con base en las




necesidades de las areas de la entidad y el presupuesto oficial asignado a cada una para la
presente vigencia, se elaboro el Plan Anual de Adquisiciones asi:

Tabla 34. Monto de adquisiciones de la RNEC y el FRR

Registraduria Nacional del Estado Civil / Consejo Nacional Electoral

Valor del plan anual de adquisiciones Valor ejecutado % de ejecucion

Incluye presupuesto normal funcionamiento e inversion

Fondo Rotatorio de La Registraduria Nacional del Estado Civil
Valor del plan anual de adquisiciones Valor ejecutado % de ejecucion

(Incluidas vigencias futuras de los procesos de normal
funcionamiento en la presente vigencia y proyectos de

$1.464.441.206.409
$1.421.168.720.897 97,05 %

$66.355.297.034 $42.284.127.707 63,72 %

inversion)

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas GAF 2023

Durante el periodo referenciado se efectuaron seguimientos a la ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones y se realizaron un total de 16 actualizaciones al Plan de la RNEC y 14
actualizaciones al plan del FRR, debido a los requerimientos de las diferentes dependencias
y/o a la adicién de recursos para atender diferentes necesidades de la entidad en materia de
funcionamiento y en materia electoral.

10.2 Contratos

Registraduria Nacional del Estado Civil

La RNEC llevé a cabo 84 contratos por valor de $ 1.467.244.338.767(tabla 35).

Tabla 35. Modalidad y numero de contratos de la RNEC

Modalidad Cantidad Valor
Invitacién publica 13 $618.831.235
Contratacion directa 60 $ 349.254.232.376
Contratacidn directa (urgencia manifiesta) 2 $ 16.232.988.417
Seleccion abreviada 6 $ 1.100.944.548.247
Acuerdo marco 3 $193.738.492
Total 84 $ 1.467.244.338.767

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Oficina Juridica 2023

La modalidad de contratacion directa representd la mayor participacion de la
contratacion, con el 71 % del total, por un valor de $ 349.254.232.376,00, con la
suscripcién de 60 contratos.

La modalidad de invitacion publica represent6 el 16 % del total de la contratacion,
por un valor de $ 618.831.235, con la suscripcion de 13 contratos.

La modalidad de seleccion abreviada representd el 7 % del total de la contratacion,
por un valor de $ 1.100.944.548.247, con la suscripcion de 6 contratos.
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e La contratacion por medio de acuerdo marco representd el 4% del total de la
contratacion, por un valor de $ 193.738.492, con la suscripcion de 3 ordenes de
compra.

e La contratacién directa por medio urgencia manifiesta representd el 2% de la

contratacion, con el 2% del total, por un valor de $16.232.988.417,00, con la
suscripcién de 2 contratos.

Tabla 36. Clasificacion de los 84 contratos celebrados

Tipo de contrato ‘ Cantidad Valor
Arrendamiento 3 $15.912.104.178,00
Compraventa 4 $110.751.384.239,00
Seguros 4 $ 431.087.900,00
Interadministrativo 9 $ 75.536.828.242,00
Convenio internacional 1 $ 823.955.746,00
Prestacion de servicios 62 $ 1.263.687.135.456
Suministro 1 $ 101.843.006,00

$ 1.467.244.338.767

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Oficina Juridica 2023

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

34 contratos por valor de $ 43.446.430.105.

Tabla 37. Modalidad y nimero de contratos del FRR

Modalidad \ Cantidad Valor
Contratacion directa 17 $ 27.795.923.942
Invitacién publica 27 $ 388.585.338
Licitacion publica 5 $ 18.697.621.823
Seleccioén abreviada 23 $ 7.999.807.350
Acuerdo marco 14 $ 643.762.246
Total \ 86 $ 55.525.700.699

Fuente: Informe de rendicién de cuentas Oficina Juridica 2023

e La modalidad de invitacion publica represent6 el 31 % del total de la contratacion, por
un valor de $ 388.585.338,00, con la suscripcion de 27 contratos.

e La modalidad de seleccion abreviada representé el 27 % del total de la contratacion,
por un valor de $ 7.999.807.350,00, con la suscripcion de 23 contratos.

e La modalidad de contratacién directa represent6 el 20 % de la contratacion, por un
valor de $ 27.795.923.942, con la suscripcion de 17 contratos.

e La contratacion por medio de un acuerdo marco represent6 el 16 % del total de la
contratacion, por un valor de $ 643.762.246,0, con la suscripcién de 14 6rdenes de
compra.




e La modalidad de licitacion publica represent6 el 6 % de la contratacion, por un valor
de $ 18.697.621.823,00, con la suscripcion de 5 contratos.

Tabla 38. Clasificacion de los 86 contratos celebrados

Tipo de contrato ~ Cantidad | Valor
Arrendamiento 1 $ 347.145.460,00
Compraventa 5 $ 4.129.296.966,00
Interadministrativo 3 $ 13.052.221.120,00
Interventoria 20 $ 181.633.200,00
Obra 20 $5.213.079.485,00
Prestacion de servicios 29 $ 15.013.268.924,00
Seguros 4 $ 15.876.382.875,00
Suministro 3 $1.711.834.669,00
Suscripcion 1 $ 838.000,00

Total 86 $ 55.525.700.699,00

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Oficina Juridica 2023

Capitulo XI. Fortalecimiento institucional

11.1 Gestién de la planeacién y gestion ambiental

Se realiz6 seguimiento semestral al “Plan Estratégico 2019-2023: la Registraduria del
siglo XXI”.

Se consolidd y se publico el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano con todos
sus componentes.

Se consolido y se publicé en la pagina web de la RNEC el “Informe de gestion institucional
de la RNEC, FRR, FSV”, para la vigencia 2022, en cumplimiento del articulo 74 de la Ley
1474 de 2011.

Se consolidé, publicé y gestiond el Plan de Accion Institucional, vigencia 2023, que
integra todos los planes institucionales en un solo instrumento de seguimiento, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y la Ley de Transparencia.

Se elabor6 la cuenta anual consolidada de la Contraloria General de la Republica
(vigencia 2022) en los temas inherentes de la Oficina de Planeacion.

Se consolidaron los anteproyectos de presupuesto de funcionamiento e inversion para la
vigencia 2024 de la RNEC, FSV, FRR y CNE, de acuerdo con los parametros
establecidos y supuestos macroeconémicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
gue se registraron en la aplicacion SIIF Nacion |l.




e Se inscribieron 19 proyectos de inversion ante el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) para ser ejecutados en la vigencia 2024, por valor de $310.408.411.808,
distribuidos asi: con fuente de financiacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC), 3 proyectos, por valor de $174.199.572.685; del Fondo Rotatorio de la
Registraduria (FRR) 15 proyectos, por valor de $135.518.132.970; y del Consejo
Nacional Electoral (CNE) un proyecto, por valor de $690.706.153.

e Se proyectd el Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP) por funcionamiento e
inversion 2024-2027 de la RNEC, el FRR, el FSV y el CNE. El MGMP fue presentado y
sustentado ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP).

e Se elaboré el Plan Operativo Anual de Inversiéon (POAI) de la RNEC, FRR Y CNE en el
aplicativo SUIFP-PPTO del DNP para la vigencia 2024.

e Se registro la informacién del Plan Operativo Anual de Inversion (POAI) para la vigencia
2024 de la RNEC, FRR y CNE en la Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP) del
DNP.

e Se brindaron asesorias a los macroprocesos, la Registraduria Distrital y las delegaciones
departamentales en los diferentes temas que tiene a cargo la Oficina de Planeacion.

Sistema de Gestion de Calidad

e Selidero el proceso de auditoria externa a nivel nacional, que arrojé como resultado cero
no conformidades y las recomendaciones por parte del ICONTEC para la certificaciéon del
Sistema de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015 y la Especificacién Técnica
ISO/TS 54001:2019 para el macroproceso de Registro Civil e Identificacion y el
macroproceso Electoral.

e Se crearon, modificaron y controlaron un total de 239 documentos (11 caracterizaciones,
62 procedimientos, 74 formatos, 32 manuales, 3 guias, 13 instructivos, 24 protocolos y
20 documentos) del Sistema de Gestion de Calidad. Estos documentos fueron publicados
y socializados a través de la intranet y pagina web institucional.

Tabla 39. Estadisticas del control de documentos 2023

Caracterizaciones . . .
‘ de procesos Procedimientos | Formatos Manuales Guias  Instructivos | Protocolos Documentos

Planeacién de la

Gestion - 1 - - - 1 - 3
Institucional
Sistema de
Gestion y
Mejoramiento 1 6 1 20 2
Institucional
Servicio al
Colombiano 1 2 ’ 3 2 1 1
Gestion Ambiental 1 9 17 4 1 5 23 6

Comunicacion
Organizacional

Registro y
Actualizacion del 2 10 12 1
Sistema
Certificacion,
Documentaciéon y - 4

Servicios




Debates
Electorales

Mecanismos de
Participacién

Vinculacién del
Talento Humano

Permanencia del
Talento Humano

Retiro del Talento
Humano
Gestion de

Recursos 1 4 3 - - - - -
Financieros
Gestion
Contractual

Gestion de
Recursos Fisicos

Gestion
Documental
Gestion de

Infraestructura 1 2 1 - - - - 1

Tecnolégica

Gestion de
Software

Soporte Técnico - - 2 - - - - R

Representacion
Juridica
Actuaciones
Disciplinarias
Auditoria Interna - 3 - - - - -

Seguimiento ala
Gestion - 1 1 - - 1 - -
Institucional

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Oficina de Planeacién 2023

e Se realizo la revision por la direccion del Sistema de Gestion de Calidad correspondiente
al segundo semestre de 2022 y primer semestre de 2023.

Riesgos institucionales

Se lider6 el proceso de actualizacion de los mapas de riesgos institucionales para las
vigencias 2022 y 2023 a nivel nacional.

Dentro de las innovaciones mas importantes se destacan las siguientes:

e La actualizacion de la politica de administracion de riesgos de la Registraduria Nacional
del Estado Civil

e La actualizacion del procedimiento de administracion de riesgos en lo referente a la base
documental, definiciones, politicas de operacion y actividades del procedimiento

e Laespecificacion de las funciones de la Coordinacién de Calidad frente a las politicas de
operacion del procedimiento

e Creacion del Manual de Riesgos Institucionales, donde se establece la metodologia de
riesgos de la Registraduria Nacional del Estado Civil

e Creacion del anexo del “Manual de riesgos institucionales” para el nivel central y
desconcentrado donde se consolidan las hojas de vida de los riesgos




e La actualizacion del instructivo para el diligenciamiento de la hoja de vida del riesgo en
lo referente a las estrategias para combatir el riesgo, plan de contingencia e indicadores
de riesgos

Gestion ambiental

Programa de gestion integral de residuos

e Se firmaron 84 acuerdos de corresponsabilidad con operadores ambientales para la
gestion de los residuos aprovechables y algunos para residuos especiales.

e Residuos en jornadas electorales

- Se gestiono la recoleccién y aprovechamiento de 186,8 toneladas, correspondientes
a cajas de kit, sefializacion, plastico, botellas PET, sobrantes e inservibles (bolsas
negras, urnasy cubiculos) de las consultas interpartidistas y las elecciones territoriales
2023.

- Se entregaron para aprovechamiento cerca de 422 toneladas de material
aprovechable proveniente de la eliminacién de votos de las elecciones 2018.

e Residuos de registro civil e identificacion

Se entregaron a la Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogotd los residuos
provenientes de la fabricacién de documentos de identidad: teslin (usado en la cédula amarilla
y tarjeta de identidad) y el policarbonato (usado en la cédula digital), junto con el material
recolectado en la campana “Botellitas de Amor” para ser transformados en madera plastica,
con la que se fabrican mesas, sillas, parques y casas. Gracias a estas acciones hemos
mitigado el impacto ambiental asociado a nuestros objetivos misionales y evitado la
generacién de impactos ambientales como la sobrepresion del relleno sanitario y la
contaminacion del recurso suelo.

e Programa de practicas sostenibles

- Estacion de carga: la ecoestacion de carga “Energia Verde” para bicicletas y patinetas
eléctricas, ubicada en la sede central, alimentada por un sistema fotovoltaico, ha
generado, al 31 de octubre de 2023, cerca de 20800 kW desde el inicio de su
operacion. La ecoestacion se alimenta por cuatro paneles solares, que captan la
energia solar y la convierten en energia eléctrica. Esta estacion cuenta con diez puntos
de carga con proteccién a la intemperie y se encuentra ubicada en la zona de
pargueaderos de bicicletas de la Sede Central. Adema4s, les permite a los servidores
de la Sede Central cargar sus vehiculos eléctricos como patinetas, bicicletas y motos.

- Siembra de arboles: se han realizado, a nivel nacional, varias jornadas de siembra a
través de alianzas con autoridades ambientales, corporaciones autbnomas regionales,
jardin botanico y otras entidades departamentales. De esta forma logramos sembrar
cerca de 8.804 arboles en el territorio nacional.




e Certificacion de la entidad bajo la NTC ISO 14001:2015

Es motivo de orgullo resaltar que se realizé la auditoria de otorgamiento o certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental de la RNEC bajo la NTC ISO 14001:2015, con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), quien emiti6 su concepto
favorable para la certificacion de la entidad. Dicha certificacion es el resultado de todo el
trabajo encaminado a la mitigacién de los impactos ambientales y, en consecuencia, del
cambio climatico. Ademas, es un reflejo del compromiso ambiental de la entidad.

e Gestion de Servicio al Colombiano

- El call center de la Registraduria Nacional del Estado Civil recibié un total de 301.162
llamadas a través del nUmero de contacto 305 734 2003 y 018000931026, y la opcion
de comunicacion virtual a través de la pagina de la entidad, con horario de atencién
de lunes a sabado, entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m.

- Se implementaron un kiosco de autoconsulta, un infoturno y una cabina de contacto
telefonico en las registradurias auxiliares de Fontib6n y Engativa Boyaca Real, en el
marco de la implementacién del proyecto de inversién de “Fortalecimiento del Sistema
del Servicio al Colombiano de la Registraduria Nacional del Estado Civil”.

11.2 Gestién de las comunicaciones

Pagina web e intranet

e 101.578.080 visitas a la pagina web desde el 1.° de enero hasta el 31 de octubre de 2023.

e Mas de 24.982 interacciones a través de Google Business, gracias una alianza de
negocios.

e La RNEC, por segundo afio consecutivo, continud la alianza estratégica con Google
News para indexarse como referente de informes y noticias.

e 80.095 ciudadanos atendidos a través de WhatsApp en temas electorales (puestos de
votacion, jurados de votacion, etc.) por primera vez en la Registraduria, gracias a una
alianza estratégica.

e Se actualizé la seccidn de servicio al ciudadano. Se incluy6 el acceso a la encuesta de
satisfaccion, el formulario de servicio al ciudadano y al registro del estado civil digital,
entre otros.

e Se desarroll6 la pagina ligera para el dia de elecciones, donde se centralizaron los
siguientes temas:

- Acceso a la aplicaciéon Elecciones Colombia 2023 (web)
= Consulta del lugar de votacion
= Consulta de jurados de votacion




- Botones de descarga, app Elecciones Colombia 2023
» Android
= i0OS

- Botdn de acceso a i-electo (capacitacion electoral)

- Seccibn plataforma Infocandidatos

- Seccibn de capacitacion electoral
= ¢ Por qué es importante diligenciar correctamente el formulario E-147?
» Cartilla “Protocolo para la atencién de personas trans”
= Cartilla “Protocolo para la atencion de personas con discapacidad”
= ¢ CoOmo marcar la tarjeta electoral correctamente?
» Encuesta de satisfaccion (prestacion de servicio en el puesto de votacion)

- Seccibn de testigos electorales

- Resolucién de suspension servicios de identificacion

- Botdn de acceso a Chatbot WhatsApp (temas electorales)

e Se construy6 el micrositio de consultas populares e interpartidistas realizadas el 4 de
junio de 2023, donde se publicé la informacion relacionada con
https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/consultas-interpartidistas-2023/.

e Se construy6 el micrositio de elecciones territoriales 2023
https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/elecciones-territoriales-2023/.

e Se desarroll6 la encuesta de satisfaccion de la capacitacion a facilitadores electorales:
https://wapp.redistraduria.gov.co/electoral/encuesta-jurados-2023.

e Se desarroll6 el micrositio “iNO te enredes, preguntale a la Regis!”, un espacio donde se
puede verificar la informacion relacionada con los procesos electorales y de identificacion
en Colombia. jAqui combatimos la desinformacion!

(https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/elecciones-territoriales-
2023/contraladesinformacion.html).

Redes sociales

Desde el equipo digital de la Oficina de Comunicaciones y Prensa se trabajo para fortalecer
los canales y generar un ecosistema digital en torno a los objetivos estratégicos y pilares
misionales: la identificacion y la participacion electoral.

Se potencializaron los mensajes, teniendo una comunicacion asertiva y nuevas propuestas
graficas desde diferentes formatos y estrategias de comunicacioén, para llegar a diferentes
publicos. Estos resultados han permitido tener mas de 330 000 nuevos seguidores, lo que



https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/consultas-interpartidistas-2023/
https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/elecciones-territoriales-2023/
https://wapp.registraduria.gov.co/electoral/encuesta-jurados-2023

facilita su participacion e interaccion en todas las redes sociales de la RNEC, asi como estar
informados de las noticias mas importantes de nuestra entidad.

Tabla 40. Impactos y métricas de las redes sociales durante el 2023

Seguidores Seguidores . Impresiones (veces que se
Interacciones . :
actuales nuevos mostré el contenido)

X - Twitter 610.983 20.200 2.206.621 16.717.723
Facebook \ 317.842 32.972 1.465.818 3.619.065
Instagram \ 154.147 215.359 305.241 2.329.249
LinkedIn \ 77.329 25.338 8.442 26.608
TikTok \ 78.100 20.149 293.774 3.863.207
Kwai \ 187.300 58 279 3.843.342
YouTube \ 76.693 16.480 N/A 3.863.207
Total \ 1.502.394 330.556 4.280.175 34.262.401

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Oficina de Comunicaciones y Prensa 2023
Nota: en promedio, diariamente se reciben entre 10 y 12 dudas en X (antes-Twitter) y entre 15 y 20 mensajes directos en Instagram.

Se crearon nuevos canales digitales que han permitido llegar a mas personas por medio de
diferentes formatos y canales, como TikTok, Spotify, Google News, Google Business y
Threads, que se suman para potenciar los ya existentes: Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIiny YouTube.

Nuevos canales

. e Spotify. Hoy conectado a Instagram y TikTok. Le da voz a noticias y temas de
interés a la ciudadania por medio del podcast y dinamiza la actividad de la comunidad en
Instagram y TikTok con la publicacion de jingles y canciones oficiales de la Registraduria.

Contamos con mas de 242 reproducciones de las canciones que identifican a la Registraduria
del siglo XXIy 211 reproducciones del podcast.

. H Google MyBusiness (24 000 interacciones y 757 000 clics en la web en lo que va
corrido del 2023). Su objetivo principal es la gestion presencial en internet, tanto de las
registradurias distritales como de la sede central.

Adicionalmente, este canal también divulga informacién sobre productos de identificacion y
procesos electorales basada en gestion de PQRSDC.

| m— |

. & F'Google News. Con el animo de divulgar informacion veridica y combatir la
desinformacién en la red, creamos un canal oficial de difusién de boletines redactados
directamente desde la Oficina de Prensa.

Todos los boletines propios estan anclados a este canal y a la pagina oficial Facebook de la
Registraduria.

. @ Threads (mas de 15.000 seguidores). Con este nuevo canal procuramos estar
al dia en las tendencias de consumo de la comunidad digital, con el uso de informacion
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difundida en miniblogging y palabras clave que ayudan a aumentar el alcance en la
web.

. Kwai (187.000 seguidores y mas de 4000 likes). Kwai nos ayudd a mantener el
contenido de video vertical en tendencia de la Registraduria.

o 0 TikTok. La Registraduria del siglo XXI cre6 una cuenta TikTok para acercarse
mas al publico. Alli hemos desarrollado una metodologia pedagdgica que aborda los
diversos procedimientos electorales y de identificacion mediante un lenguaje claro,
divertido y que fomenta la participacion en la democracia de las nuevas generaciones.
Nuestro objetivo es informar a las personas a través de sketches de humor, coreografias
y otras dinamicas que forman parte de la tendencia en la plataforma TikTok.

Por otra parte, se posicionaron y mejoraron los canales digitales que la entidad ya tenia
(Facebook, Instagram, X-Twitter, LinkedIn y YouTube).

Produccion audiovisual

El equipo audiovisual de la Registraduria Nacional del Estado Civil ha cumplido con su mision
de informar, educar y difundir las actividades y servicios que ofrece la entidad a los
ciudadanos, asi como de registrar y documentar los procesos electorales y los mecanismos
de participacion ciudadana que se realizan en el pais. Asi, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Produccion de mas de 1000 videos informativos, comerciales, educativos vy
promocionales sobre la Registraduria Nacional del Estado Civil, sus funciones, sus
campafas, sus eventos y sus logros. Estos videos se han publicado en el canal de
YouTube de la entidad, en su pagina web y en sus redes sociales, y han alcanzado mas
de 10 millones de reproducciones y mas de 100 mil suscriptores. También se han
publicado en nuestra red social interna Yammer y canales institucionales.

e Cobertura de mas de 66 eventos institucionales, entre los que se destacan las elecciones
de Consejos de Juventud, Congreso, Presidencia, los sorteos de jurados de votacion, las
capacitaciones a funcionarios y testigos electorales, las rendiciones de cuentas, los
lanzamientos de servicios, como la cédula digital y el registro civil digital, eventos internos
y las visitas de organizaciones internacionales.

e Realizacion de mas de 50 transmisiones en vivo de las plataformas digitales de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, con el fin de acercar a los ciudadanos a los
procesos electorales y de participacion, asi como de resolver sus dudas e inquietudes
sobre los tramites y servicios que ofrece la entidad.

e Los videos incluyen lengua de sefias para garantizar la accesibilidad e inclusion de las
personas sordas o con discapacidad auditiva, que tienen derecho a recibir informacion
clara y oportuna sobre los servicios y procesos de la entidad.




e Disefio y construccion de un estudio de grabacion de video y de audio, que esta en
proceso de adecuamiento.

Piezas graficas
Se elaboraron 9146 piezas gréficas, las cuales se describen a continuacion:

963 piezas gréaficas de datos estadisticos
1996 piezas en temas electorales

226 piezas de apoyo a delegaciones

13 logos comunicacion institucional

203 piezas gréaficas para eventos

1283 piezas comunicacion con funcionarios
683 piezas informacion tramites, horarios y servicios
2776 piezas publicaciones impresas

800 piezas fidelizacién productos propios
170 piezas publicaciones sobre democracia
33 piezas sobre representantes ambientales

Estrategia de fake news

En respuesta a la desinformacion que sucede con cada proceso electoral y de identificacion
en Colombia, la sala de prensa lanzd, para las elecciones territoriales 2023, con el apoyo del
equipo digital de disefio y web, el micrositio “No te enredes, preguntale a la Regis”. El objetivo
principal de esta iniciativa fue centralizar y combatir las principales noticias que se producen
en medios digitales no oficiales con informacion falsa en contra de los procesos misionales
de la Registraduria Nacional.

El micrositio es una plataforma de comunicacion directa con la ciudadania, ya que quienes
tengan dudas con respecto a informacién que circule en medios digitales en nombre de la
Registraduria puedan entablar una conversacion via correo electrénico con una fuente directa
de la entidad.

La participacién del equipo digital en esta estrategia consistié en la creacion de textos y disefio
del micrositio y, a su vez, en su divulgacion en redes sociales a través de contenido atractivo,
previo a las elecciones territoriales 2023.

Aqui se deposita el seguimiento y gestion de mensajes que llegan al sitio:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSdYGX7rUWKgHrpAlUad1zHYQkY4vNHwWGWH
D4VZSGDY/edit



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSdYGX7rUWKgHrpAlUad1zHYQkY4vNHwGWHD4VZSGDY/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qSdYGX7rUWKgHrpAlUad1zHYQkY4vNHwGWHD4VZSGDY/edit

Figura 4. Imagen del micrositio de la estrategia Fake News
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Estas son las principales tematicas que giran en torno a la desinformacion en medios digitales
no oficiales de la entidad. Cada nueva solicitud se va clasificando en una de estas categorias.
(también se crean nuevas categorias si es necesario).

Camparias y publicaciones

e 1020 publicaciones realizadas a través de la red social interna Viva Engage, que
fomentan la participacion de quienes son parte de ella a nivel nacional. Esta red conecta
a los servidores, que son miembros de la comunidad de la Registraduria del siglo XXI,
con el objetivo de compartir conocimientos, informacioén reciente y desarrollar campafias
de interés comun, temas tales como la siembra de arboles, trivias y juegos para aprender
de temas electorales, realizaciobn de ejercicios para pausas activas, capacitaciones,
celebraciones de dias especiales y separacion de residuos.

e 2011 campafias desarrolladas en las cuales se tocaron temas como: estaciones de
servicio EIS, elecciones territoriales, inscripcion de cédulas, botellitas de amor,
sembratones, tips disciplinarios, manejo de los desechos, formas de reciclar, puntos
ecolégicos, eleccion de los representantes ambientales y fotos de avistamientos de aves,
las cuales se mostraron y replicaron a lo largo y ancho del territorio nacional.
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A través de las campafias y las publicaciones, se obtuvo un crecimiento notable en el nimero
miembros de la comunidad; se pas6 de 3980 a 5000 en los ultimos meses del 2023. Para
lograrlo, se realizaron capacitaciones en la Sede Central y en la Registraduria Distrital sobre
el uso correcto de la red social, asi como sensibilizaciones y activaciones presenciales para
incentivar su uso. Asimismo, el impacto en el nivel desconcentrado ha sido positivo y la
creacion de contenidos propios de las regiones ha aumentado respecto al afio pasado.

Estrategias de promocién de cédula digital

Se elaboraron videos que presentan la cédula digital como el nuevo documento de identidad
de los colombianos, que ofrece multiples beneficios, caracteristicas y valor. Incluyen
testimonios de actores, deportistas, politicos, entidades e instituciones publicas y privadas,
gue han adoptado la cédula digital y la recomiendan. También contienen reels informativos y
de presentacion de la cédula digital para diferentes plataformas.

Estadisticas del chatbot

2.077.745 respuestas fueron emitidas a los colombianos mediante el chatbot o asistente
virtual de inteligencia artificial Alice en la pagina web. Inicialmente solo se podian realizar
consultas sobre temas de identificacion. En el momento se cuenta también con el tema
electoral. Este ultimo ayudé a los ciudadanos en las diferentes elecciones que se llevaron a
cabo durante este afio para consultar sobre jurados de votacion, ubicacién del puesto de
votacion y generalidades sobre las elecciones.

Corresponsales de prensa en las 32 delegaciones departamentales

El equipo de prensa se fortalecié a nivel nacional en el 2023, al designar un representante en
cada una de las delegaciones departamentales. Esto permitié que los medios se agruparan
de manera local en cada regién para mejorar la comunicacion. El equipo de prensa del nivel
central y los enlaces de prensa departamentales de la Registraduria Nacional del Estado Civil
visibilizaron la gestion institucional realizada durante el afio 2023 ante los medios de
comunicacion del pais y la ciudadania en general.

Para las elecciones territoriales 2023 se divulgaron comunicados de prensa nacionales y
regionales, se organizaron ruedas de prensa con el registrador nacional y los delegados
departamentales, se elaboraron piezas gréficas, infografias y videos, se publicaron episodios
de pddcast, se continud con la implementacién de la campanfa “Inteligencia Electoral” a través
de la cual se hizo pedagogia, se realizé el cubrimiento de comités y comisiones de
seguimiento electoral y orden publico, se gestionaron y coordinaron entrevistas con medios
de comunicacién nacionales y regionales, se organizaron foros y conversatorios en alianza
con medios de comunicacion, se atendieron eficaz y oportunamente las solicitudes de los
periodistas de todo el pais, se realiz6 la transmision en vivo de la apertura de urnas y la
divulgacion de resultados de las elecciones y se hizo el montaje de la sala de prensa nacional
y las salas de prensa departamentales para el dia de las elecciones.

También se difundié informacién de interés sobre temas como: las consultas populares e
interpartidistas del 4 de junio; el plan de masificacion de la cédula digital en Colombia, Estados
Unidos y Europa; la implementacion del programa “La Registraduria conecta a Colombia” y
el nuevo registro del estado civil digital. Para informar sobre estos y otros temas, se realizaron
las siguientes acciones de comunicacion:




e Se publicaron 73 comunicados de prensa nacionales

e Se organizaron 27 ruedas de prensa con el Registrador Nacional del Estado Civil
e Se publicaron 4 episodios del pddcast ‘RegisPod’

e Se publicaron 4 ediciones de la revista digital ‘Revista Siglo XXI’

Estrategia de comunicacion implementada con lenguaje claro y disruptivo

“Lenguaje Claro” es una estrategia del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) que la
Registraduria Nacional del Estado Civil ha adoptado para establecer técnicas que les permitan
a los servidores publicos comunicarse mejor con todos los colombianos. Los funcionarios
tienen el deber de hablar claro y los ciudadanos tienen el derecho de que les hablen claro.

Ecosistema digital

La Registraduria del siglo XXI ha logrado muchos avances en los productos que ofrece a los
ciudadanos en el area misional. Entre estos productos se encuentran la cédula digital, la
Estacion Integrada de Servicio (EIS), el registro civil en linea y aplicativos como Infovotantes,
Infocandidatos, consulte su puesto de votacion e inscripcion de cédulas, entre otros. Estos
productos se han dado a conocer a través de las diferentes redes sociales y medios de
comunicacion, llegando a los diferentes grupos objetivos. Asi mismo, se ha implementado el
ecosistema digital, que se define como el conjunto de infraestructuras y prestaciones
(plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la provision de contenidos y servicios a
través de internet, y que se han socializado por el grupo de redes.

Revista Digital

La revista “Siglo XXI” es una publicacion digital que busca dar a conocer la labor de la
Registraduria Nacional del Estado Civil en todo el territorio colombiano. Su medio de difusion
principal es la pagina web de la entidad, a la que se puede acceder desde cualquier dispositivo
electronico. También se envia por correo electronico institucional a todos los funcionarios y se
permite la consulta de ciudadanos externos interesados en el trabajo de la Registraduria,
liderada por el sefior Registrador Alexander Vega Rocha. Hasta el momento, se han realizado
cuatro publicaciones de la revista, que se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.registraduria.gov.co/-Revista-Siglo-XXI-.html. La revista cuenta con diferentes
secciones, como “La Registraduria avanza”, “Por nuestros territorios”, “Bajo la lupa”, “El baul
de los recuerdos”, “Ecosistema Siglo XXI”, “Internacional”, “Opinidn directa”, “Campanillas de
la Regis” y una historieta pedagdgica.

Impresos digitales y de gran formato

El taller de publicaciones produjo 36.252 piezas digitales durante el afio, como afiches, avisos,
habladores, caratulas, etc. Estas piezas se usaron en diversos eventos de las areas
misionales de la entidad.

Entre los productos realizados se destacan los avisos de las registradurias de todo el pais,
los pendones de cédula digital y elecciones territoriales, los avisos para el CAIC y la
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sefalética, entre otros. En total, se imprimieron 4395 metros cuadrados en gran formato
(plotter) en el 2023.

11.3 Gestion tecnoldgica de la informacion

e En materia de preconteo se obtuvieron los siguientes resultados:

“Informar a la ciudadania, medios de prensa local y auditores de partido, el resultado del
conteo preliminar el mismo dia de la eleccién con calidad y oportunidad”

Para el procesamiento electrénico de datos electorales, la entidad estructurd, disefid y
contratd6 un modelo de solucién tecnoldgica integral, en el cual se dispuso de una
infraestructura tecnolégica de hardware, software, logistica, instalaciones fisicas y el recurso
humano, que facilité el procesamiento de altos volimenes de informacion en forma oportuna,
confiable y transparente.

Las mejoras efectuadas sobre el proceso de preconteo fueron las siguientes:

- Actualizacion en la infraestructura tecnoldgica de hardware y software para facilitar el
procesamiento de altos volumenes de informacion

- Implementacion de telefonia IP en cada Centro de Recepcion Telefénica

- Transmision a través tecnologia (VOLTE)

- Trasmision de imagenes a través de WhatsApp

- Modulo Web de Seguimiento al Avance de Preconteo en tiempo real

- Implementacion de solucién informéatica para la calidad de servicio con procedimientos y
gestién de riesgos documentados

- Solucién informatica para consolidacion de mesas procesadas por el sistema de
transmision de voz a voz

- Solucién informéatica para registradores y delegados de puesto para la recuperacién de
mesas

- Implementacion de veintisiete (27) centros de recepcion telefénica (CRT), con
infraestructura tecnolégica de hardware, software, logistica, instalaciones fisicas,
comunicaciones y el recurso humano necesario para la prestacion del servicio. Dispuso
de un lugar fisico con los recursos tecnolégicos necesarios para hacer seguimiento del
avance del proceso, gestién y recuperacion de las mesas faltantes por parte de las
delegaciones departamentales.

- Implementacion de seis (6) oficinas de seguimiento departamental (OSD) en Amazonas,
Guainia, Guaviare, Vaupés, Vichada y San Andrés.

- Implementacién de un Centro de Control en la entidad para el seguimiento del avance
del procesamiento.

- Implementacién de un data center de seguridad perimetral y sistema de analitica de
datos.




Para las elecciones territoriales de 2023, por cada una de las corporaciones a nivel nacional
se proceso el siguiente nimero de mesas:

Tabla 41. Total de mesas procesadas por corporacion
Alcaldia 119.688
Gobernaciéon | 102.090
Concejo 119.688
Asamblea 102.090
JAL 61.995
Total 505.551

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Gerencia de Informatica 2023

Para el procesamiento de los datos electorales, en la siguiente grafica se puede apreciar el
comportamiento de la cantidad de mesas informadas a partir de las 4:00 p. m. del 29 de
octubre de 2023. Se observa que a las 5:00 p. m. y a las 5:30 p. m. se present6 el mayor pico
de procesamiento, con un total de 51.972 mesas informadas para la corporacion alcalde a
nivel nacional, lo que equivale a un porcentaje de 56,44 % sobre el total de mesas instaladas.

Figura 5. Mesas informadas para la corporacion “Alcaldia” a nivel nacional
MESAS INFORMADAS ALCALDIA 2023-NACIONAL

mmm \[ESAS e===PORCENTAJE
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas Gerencia de Informéatica 2023

En cuanto a los resultados de la corporacion gobernador, ilustrados en el siguiente gréfico,
se observa que en la segunda hora de culminado el proceso de las votaciones, es decir, a las
6:00 p. m., ya se tenia el 66,83 % de mesas informadas, tiempo en el cual ya se conocian la
tendencia de los resultados de las votaciones de los gobernadores en cada departamento.
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Figura 6. Mesas informadas para la corporacion “Gobernacion” a nivel nacional

MESAS INFORMADAS GOBERNADOR 2023-NACIONAL

mmm \[ESAS e===PORCENTAJE
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Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Gerencia de Informética

En cuanto a los concejos municipales, conforme a lo ilustrado en la figura 7, se puede
observar que sobre las 6:30 p. m. ya se contaba con el 13,15 % de mesas informadas para
esta corporacion, y sobre las 9:00 p. m. en todos los municipios del pais ya se habia informado
el 87 % del resultado de las votaciones de esta corporacion.

Figura 7. Mesas informadas de la corporacién “Concejo” a nivel nacional

MESAS INFORMADAS CONCEJO 2023-NACIONAL

s MESAS e===PORCENTAJE
114472 116.660 117.192

104.946
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Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de la Gerencia de Informética 2023

De forma similar, en lo que tiene que ver con asambleas departamentales, conforme a lo
ilustrado en la figura 8, se observa que sobre las 9:00 p. m. ya se superaba el 85 % de mesas
informadas a nivel nacional.
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Figura 8. Mesas informadas de la corporaciéon “Asamblea” a nivel nacional

MESAS INFORMADAS ASAMBLEA 2023-NACIONAL

mmm V[ESAS e===PORCENTAJE
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Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Gerencia de Informatica 2023

Respecto a las juntas administradoras locales, conforme a lo ilustrado en el siguiente gréfico,
se observa que sobre las 9:00 p. m. ya se superaba el 85 % de mesas informadas a nivel
nacional.

Figura 9. Mesas informadas de la corporacién “Juntas Administradoras Locales” a nivel nacional

MESAS INFORMADAS JAL 2023-NACIONAL

mm \[ESAS e===PORCENTAJE
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Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Gerencia de Informatica 2023

e En materia de conectividad y transmisién de datos la Organizacién Electoral, se dispuso
a través del aliado tecnolégico de 60 antenas a nivel nacional para el servicio de internet
satelital de alta velocidad para municipios ubicados en las zonas mas alejadas del pais y
gue registran muy baja sefial de comunicacion.

e Renovacion de 8.228 licencias Office 365, que les permiten a los funcionarios de la
entidad mantener aplicaciones, archivos y herramientas de trabajo 100 % disponibles via
web, para trabajar desde cualquier lugar del mundo, solamente ingresando con su
usuario y contrasefia institucional.
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e Adquisicion de un nodo de hiperconvergencia, que le permite a la entidad mejorar el
rendimiento de procesamiento y disponibilidad de sus sistemas de informacion y bases
de datos.

e Adquisicion de 186 equipos de cdmputo, 2 impresoras laser y periféricos para el nivel
central y desconcentrado de la entidad.

e Adquisicion de 100 licencias de Microsoft Office Standard y 10 licencias Adobe Creative
Cloud para la infraestructura tecnoldgica del centro de cémputo de la entidad.

e Puntos de red y conectividad para 14 sedes nuevas, correspondientes a registradurias
auxiliares y especiales a nivel nacional.

e Se cuenta con 1219 enlaces de comunicacion para sedes de la RNEC.

¢ Implementacion de aplicaciones para delegados de puesto, testigos y ciudadanos para
las elecciones territoriales 2023.

¢ Implementacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

e Apoyo a los componentes técnicos de las elecciones territoriales 2023.

e Apoyo técnico a la convocatoria para el concurso de créditos de vivienda afio 2024.

e Apoyo técnico en el lanzamiento de registro del estado civil digital.

e Apoyo técnico a las dos (2) convocatorias realizadas en los meses de junio y septiembre
de 2023 para la contratacion de supernumerarios para apoyar las elecciones territoriales

2023.

e Definicién de una estrategia de seguridad integral para la proteccion para el
procesamiento, divulgacion y consolidacion de los datos electorales.

e Se atendieron 425.168 requerimientos de soporte técnico mediante las mesas de ayuda
de la Gerencia de Informatica.

11.4 Gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSDC)

Entre el 1.° de enero y el 30 de septiembre de 2023, la RNEC recibié 184.898 PQRSDC, de
las cuales 176.236 se cerraron dentro términos establecidos. Esta cifra es equivalente al
95,32 % del total recibido.




Tabla 42. Distribucién entre el nivel central y desconcentrado de las PQRSDC

Nivel Numero de PQRSDC ‘ % de PQRSDC
Nivel central 79.286 51,80 %
Nivel desconcentrado 105.612 48,20 %
Total general 184.898 100,00 %

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Coordinacion de PQR

Tabla 43. Numero de PQRSDC recibidas por cada canal de atencion

Canal de atencion N;gsg%dce % de PQRSDC
Virtual 100.394 54,30 %
Medio fisico 26.219 14,18 %
Presencial 55.416 24,97 %
Telefonico 2.869 1,55 %
Total general 184.898 100,00 %

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas de la Coordinacién de PQRSD

11.5 Gestion Juridica

e 3.984 actuaciones impulsadas por sanciones a partidos politicos, sanciones a jurados
de votacién y administrativas

e $1.482.761.128 recaudados por concepto de cobro coactivo a sanciones a partidos
politicos, sanciones a jurados de votacién y sanciones administrativas y disciplinarias
en el nivel central

e 1.265 procesos de sanciones a partidos politicos, y por sanciones
administrativas-disciplinarias vigentes en el nivel central

e 38 procesos de sanciones a partidos politicas, y por sanciones
administrativas-disciplinarias terminados en el nivel central

e 857 procesos activos a nivel nacional en materia de defensa judicial
e 7.131 tutelas recibidas a nivel nacional

e 5.007 fallos a favor negados

e 1.153 fallos en contra-tutelo.

e 969 fallos sin pronunciamiento y 2 anulados

e 151 peticiones de conciliacion revisadas

e 22 acciones de repeticion revisadas
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e 22 reuniones del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Registraduria Nacional
del Estado Civil

e 1226 gestiones administrativas realizadas directamente desde la Oficina Juridica

e 149 constancias secretariales remitidas, con destino al nivel central y desconcentrado

11.6 Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura fisica

A través del proyecto de inversion denominado “mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura administrativa a nivel nacional”’, se busca brindarles a los funcionarios un
ambiente adecuado para el normal desarrollo de sus funciones, asi como generar en los
clientes externos la imagen de una entidad organizada y eficiente, a través de la prestacion
de los servicios de calidad y en instalaciones que se encuentren en optimas condiciones.

Para la vigencia 2023, se asignaron recursos por valor de $7.651.522.705, con los que se
intervinieron 20 sedes en 15 departamentos del pais, asi:

Tabla 44. Sedes intervenidas durante vigencia 2023
Cluesnl 5o Gestion realizada Veen de
Municipio contrato

Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Delegacién Departamental de Arauca $293.563.671
Arauca y la Registraduria Especial de Arauca o
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Delegacion $11.000.000
Departamental de Arauca y la Registraduria Especial de Arauca T
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de Soledad, Atlantico $237.416.843
Soledad  [|nterventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de $6.902.000
Soledad, Atlantico . .
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Municipal de
Sabanalarga, Atlantico $193.510.649
Sabanalarga ” - - — - -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria $7.500.000
Municipal de Sabanalarga, Atlantico —
Tuni Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de Tunja $233.999.528
unja Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de Tunja $8.092.000
Mejoramiento y mantenimiento de la Delegacion Departamental del Caqueta y
. Registraduria Especial de Florencia HERRHELZE0
Florencia - - - — —
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Delegacion Departamental del $9.520.000
Caqueta y Registraduria Especial de Florencia T
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Municipal de Aguachica,
_ Cesar $162.267.352
Aguachica ~ - - — - -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria $7.556.500
Municipal de Aguachica, Cesar e
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria de la Especial de Valledupar,
Cesar $196.745.359
Valledupar - - - — - - -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de $13.030.500
Valledupar, Cesar o
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria municipal de Lorica, Cérdoba $272.003.301
Lorica Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria municipal de $7.854.000
Lorica, Cérdoba . .
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Municipal de Caqueza,
Caduera Cundinamarca $146.767.588
q Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria $7.854.000
Municipal de Cagueza, Cundinamarca o
Maicao Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Municipal de Maicao, La guajira $210.884.649




Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Municipal de

Maicao, La guajira $9.680.000
t/l;](c;)gr;iwrlgnto y mantenimiento de la sede de la Registraduria Municipal de Urumita, $143.627.093
Urumita - - - — - -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria $9.299.000
Municipal de Urumita, La Guajira T
Mejoramiento y mantenimiento de la Delegacion Departamental del Quindio $241.443.635
Armenia Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Delegacion Departamental del $7.021.000
Quindio, Armenia : :
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria municipal de Mistraté, Risaralda $165.757.161
Mistratd Interventoria al Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria municipal de
Mistratd, Risaralda $12.000.000
Mejoramiento y mantenimiento de la Delegacion Departamental de Sucre $242.999.256
Sincelejo  nterventorfa al Mejoramiento y mantenimiento de la Delegacién Departamental de $8.282.400
Sucre T
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria municipal de Purificacién, Tolima $162.821.685
Purificacion "nterventoria al Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria municipal de $12.500.000
Purificacion, Tolima : :
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Delegacion Departamental del Valle y $96.869.601
_ Registraduria Especial de Cali o
Cali Interventoria al Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Delegacion $9.000.000
Departamental del Valle y Registraduria Especial de Cali D
I\B/Ioegj’%rtgmiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Auxiliar de Engativa, $216.228.021
Interventoria al Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Auxiliar $10.000.000
Distrito de Engativ4, Bogota o
Mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Auxiliar de San $213.620.923
Cristobal, Bogota . .
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la sede de la Registraduria Auxiliar $7.520.800

de San Cristobal, Bogota

Sede Central

Mejoramiento y mantenimiento del edificio de la Registraduria Nacional Sede CAN

$1.382.114.222

Interventoria al mejoramiento y mantenimiento del edificio de la Registraduria
Nacional Sede del CAN

$10.000.000

Adecuaciones con suministro de mobiliario en diferentes areas de la Registraduria
Nacional Sede del CAN

$1.457.248.598

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas GAF 2023




A 31 de octubre han culminado las siguientes obras:

Figura 10. Sedes culminadas a 31 de octubre de 2023 o

| aio | s | FOTOGRAFiA PRESUPUESTO

$201.010.649

Actividades realizadas:
Meson en concreto
Instalacion muro en drywall
Cambio cubierta en fibrocemento
Mantenimiento cubierta
Cambio enchapes
Adecuacion bario discapacitados
Instalacion mueble cocina
Instalacion puerta en vidrio

$177.757.161

Sabanalarga,

& Atlantico

Actlvndades realizadas:
Limpieza canales y bajantes de aguas lluvias
Placa en concreto
Instalacion teja fibrocemento
Instalacion barra en acero inoxidable
Cambio lamparas LED
Suministro media puerta, mueble cocineta
Pintura interior, y exterior

2023 Mistrato, Risaralda

| Ao | see | FOTOGRAFiA PRESUPUESTO

$244.318.843

Actividades realizadas:

+  Meson en concreto

Instalacion muro ladrillo

Instalacion teja fibrocemento

Mantenimiento cubierta

Cambio enchapes, barra en acero inoxidable
Reparacion puntos eléctricos

Instalacion puerta, ventanilla y mueble cocina
Pintura interior

Pintura exterior

2023 Soledad, Atlantico

$209.775.859

Acnvuiades realizadas:
Placa en concreto
Instalacion teja fibrocemento
Adecuacion meson atencion piblico
Suministro puerta en cristal, mueble cocineta
Pintura interior, y exterior
Mantenimiento estructura existente cubierta

2023 Valledupar, Cesar

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas GAF 2023
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Capitulo Xll. Gestidon interinstitucional y de cooperacién
internacional

12.1 Cooperacion internacional

Con corte a 31 de octubre, se han recibido recursos por cooperacion internacional por un
valor total de $1.368.506.206. Estos recursos fueron recibidos de la Agencia de los Estados
Unidos para el desarrollo internacional (USAID), el Programa de las Naciones Unidas Para el
Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Fundacion
Panamericana para el Desarrollo (FUPAD) y el Instituto Republicano Internacional (IRI), como
se observa a continuacion:

Tabla 45. Aportes recibidos de organismos Internacionales

Organismo internacional

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID) 1.122.770.441
Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD) 58.290.000
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) 125.488.768
Fundacién Panamericana para el Desarrollo (FUPAD) 34.264.237
Instituto Republicano Internacional (IRI 27.692.760

1.368.506.206

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

Con los recursos recibidos de los organismos internacionales se desarrollaron los siguientes
proyectos:

Tabla 46. Aportes recibidos de organismos internacionales por proyecto

Organismo Proyecto Recursos recibidos
Instituto Republicano Voces poderosas en territorio “Una
Internacional (IRI) discusion de la participacion politica de 27.692.760

la mujer en América Latina”

Programa de las
Naciones Unidas Para el
Desarrollo (PNUD)

Foro “; Qué esta pasando con nuestros
consejeros de juventud?: Una discusion 21.145.000
de la participacion politica juvenil

Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo | jSumate a la ruta de la democracia! 37.145.000
(PNUD)

Fundacién Panamericana

Combate la corrupcion publica en

para el Desarrollo Colombia 12.000.000
(FUPAD)
USAID Brazos Abiertos para una nifiez

protegida. FASE 5 R
USAID Brazos Abiertos para una nifiez

protegida. FASE 6 [N
UNICEF Brazos Abiertos para una Nifiez 125.488.768

Protegida. Fase 7
Fundacion Panamericana | Brazos Abiertos para una Nifiez
para el Desarrollo FUPAD | Protegida 22.264.237




Organismo ‘ Proyecto Recursos recibidos
USAID Centros Intégrate 381.000.000
USAID Juntos Sobre Ruedas Fase 3 315.211.315
USAID Juntos Sobre Ruedas Fase 4 45.559.126

Total recibido ‘

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023
Nota: los logros obtenidos de cada proyecto se pueden consultar en la Coordinacion de Asuntos Internacionales.

1.368.506.206

12. 2 Cooperacion técnica internacional

Se realizaron reuniones de cooperacién técnica donde hubo intercambio de buenas practicas
en tematicas relacionadas con registro civil e identificacion.

Tabla 47. Eventos de cooperacion técnica de la Registraduria Nacional del Estado Civil con organismos
internacionales

~ Nro. ~ Pais  Organismo  Fecha  Tema |
Republica Junta Central Socializacién del plan
1 Dominicana Electoral 16/03/2023 de masificacion dz la
cédula digital
Republica Junta Central Visita al SOC,
2 Dominicana Electoral 17/07/2023 Centro Operativo
de Seguridad
3 Costa Rica Tribunal Supremo de Buenas practicas
Elecciones de Costa 23/05/2023 en materia de
Rica registro civil e
identificacion
4 Costa Rica Tribunal Supremo de Exposicion de las
Elecciones de Costa 30/05/2023 Jornadas de
Rica Poblacién
Vulnerable

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

12.3 Acompafiamiento Internacional Elecciones 2023

Tabla 48. Mision de Observacion Internacional Colombia 2023
Descripcioén

Trabajo conjunto con el

Consejo Nacional

Cifras
130 observadores
internacionales y 8

Eleccion
Misién de Observaciéon
Internacional:

2023

elecciones territoriales
2023

Electoral, se eligen
alcaldes, gobernadores,
concejales y diputados

misiones OEA, UNIORE,
IFES, A-WEB, AMEA,
MAI, Parlamento Andino,
Transparencia Electoral

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

Tabla 49. Asistencia Técnica Internacional en Colombia

Elecciéon

Descripcioén

Cifras

Asistencia Técnica
Internacional

2023

Apoyar varias etapas

preparatorias para )
fortalecer diferentes Areas

Se traza un cronograma de
actividades las cuales se
realizaron mediante siete

69




Elecciones
Territoriales 2023

de la Registraduria, asi
como efectuar
acompafiamiento el dia las
elecciones

desplazamientos con el
acompafiamiento de
expertos internacionales a
diferentes ciudades.

Se realizé
acompafamiento a
pruebas y simulacros
previstos por la Gerencia
de Informatica.
Acompafiamiento en las
Elecciones Territoriales
2023.

En total se cont6 con la
participacion de 26
expertos internacionales,
entre los cuales se
encontraban
exmagistrados,
consultores y expertos
electorales.

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

12.4 Participacion en misiones de observacion electoral internacional

Tabla 50. Participacién en 10 misiones internacionales de manera presencial

Nro. Pais

1 ECUADOR

‘ Organismo que invita

CNE 5 de febrero 2023

Fecha

Elecciones

Elecciones
seccionales,
eleccién de
consejeras y
consejeros del
Consejo de
Participacion
Ciudadanay
Control Social y
Referéndum 2023

2 PARAGUAY

@

TSJE - PARAGUAY

30 de abril 2023

Elecciones
generales y
departamentales de
presidente y
vicepresidente de
la Republica,
senadores,
gobernadores,
diputados y
miembros de las
juntas
departamentales
2023
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MEXICO

I ‘.:i:\?"%: I

Instituto Electoral
Ciudad de México

7 de mayo 2023

Programas de
visitantes
extranjeros,
consulta de
presupuesto
participativo 2023-
2024 y eleccién de
las Comisiones de
Participacion
Comunitaria 2023.

MEXICO

I ‘. :g:

IEEM - INE

4 de junio 2023

Programa de
visitantes
extranjeros, Estado
de México,
elecciones del
Estado México

GUATEMALA

AWEB - TSE

25 de junio 2023

Elecciones
generales y de
diputados al
parlamento
centroamericano

GUATEMALA

OEA

25 de junio 2023

Elecciones
generales y de
diputados al
parlamento
centroamericano

ARGENTINA

&

CNE - DINE

13 de agosto 2023

Programa de
visitantes
extranjeros,
Elecciones
primarias, abiertas,
simultadneas y
obligatorias PASO
2023

GUATEMALA

TSE

20 de agosto 2023

Segunda eleccion
para presidente y
vicepresidente de
la Republica

ECUADOR

(TS

CNE

20 de agosto 2023

Elecciones
presidenciales,
legislativas
anticipadas y
consultas
populares: Yasuniy
Choc6 Andino
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10

ARGENTINA

{3

CNE - DINE

22 de octubre 2023

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

12.5 Participacién en eventos internacionales

Tabla 51. Participacion en 7 eventos internacionales

Organismo

Elecciones
Presidenciales y
Parlamento

Nro. Actividad . Fecha
gue invita
Discutir y
elaborar
propuestas para
el mejoramiento
de la
INE implementacion,
Foro Global Ialgrg_irgljg(cjlrc]m
Sobre La IECM 27 de yla gjecuc
. de mecanismos
Democracia febrero al de democracia
Directa Global 4 de .
directa.
Moderna - Forum on marzo
México - Modern 2023 .
. : Expositor panel
Presencial Direct wnl
el impacto de
Democracy la
desinformacion
en los ejercicios
de la
democracia
directa”
Uso de
plataformas
biométricas,
Taller TSE, 13 y 14 de destinadas a la
2 . . abril de . PN
Internacional Bolivia identificacion y
2023 P
verificacion de
la identidad de
las personas
Oaxaca 18 al 22 Congreso
México ! WAPOR abril de Latino de
2023 Wapor
Congreso CAPEL
Internacional Congreso
de Tecnologia I 10 al 12 Internacional de
Comisién g
Electoral (San mayo 2023 | Tecnologia
Estatal de
Juan, Puerto . Electoral
: Elecciones
Rico)




En este proceso
de consultas
buscamos
recopilar
informacion
sobre las
mejores vias
para
incrementar el
voto informado
asi como la
participacion de
las mujeres y

Proceso de los jovenes en
mesas de el proceso
consulta sobre electoral del
voto informado, 2024 en
participacion de Republica
jévc_anes y RI Dominicana.
mujeres en el
proceso Junta Brindar_
electoral Central 18y 19 de | herramientasy
dominicano / mayo de conocer
Electoral de U
Cumbre a 2023 experiencias
nacional de . para el
. Republica o
mujeres L fortalecimiento
. Dominicana
politicas de los
“Liderazgo liderazgos de
Politico para las mujeres de
una cara alas
Representacion elecciones
Paritaria” municipales,
congresuales y
presidenciales
del afio 2024, a
través del
intercambio de
reflexiones, en
torno al logro de
la igualdad
efectiva entre
mujeres y
hombres en los
procesos
democraticos.
XVI conferencia
de la unién
interamericana
13 al 16 de organismos
Panama TE septiembre electorales
2023 (UNIORE) El

papel central de
la informacién
en los procesos
electorales




Encuentro
29 octubre | Asamblea
de 2023 General
CLARCIEV.

RNIEC
7 Perl
CLARCIEV

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

12.6 Convenios suscritos entre la RNEC con actores nacionales e
internacionales

Convenios nacionales

e 1 convenio vigente

Tabla 52. Convenio nacional

Acuerdo/conv Acuerdo/conv
enio de Cooperante enio de
cooperacion cooperacion

Universidad Colombia Convenio
Universidades dela marco de
Sabana Préacticas

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

Convenios internacionales

e 16 acuerdos internacionales suscritos

Tabla 53. Convenios y/o memorandos de entendimiento internacionales

Tipo de organismo o Cooperante Acuerdo/convenio de
cooperacioén cooperacion
Cooperacién Sur-Sur Perd, Registro Peru Acuerdo de cooperacion

Nacional de interinstitucional
Identificacion y
Estado Civil
(RENIEC)
Fundaciones y International Internacional Acuerdo de cooperacion
organizaciones Fundation for institucional entre la RNEC
de la sociedad civil Electoral Systems e IFES
(IFES)
Cooperacién Sur-Sur México- Instituto México Acuerdo de cooperacion
Nacional Electoral de técnica
México (INE) entre RNEC e INE
Cooperacién Sur-Sur Consejo Nacional Ecuador Acuerdo de cooperacion
Electoral de Ecuador técnica
Cooperacién Sur-Sur Tribunal Electoral de Panama Acuerdo de Cooperacion
Panama Interinstitucional
Cooperacién Sur-Sur Ecuador, Direccion Ecuador Convenio
General de Registro Interadministrativo de
Civil, Identificacion y Cooperacion
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Cedulacién
(DIGERCIC)

Interinstitucional entre
DIGERCIC y RNEC

Cooperacién Sur-Sur

Asociacion de
Tribunales
Electorales de la
Republica Mexicana
ATERM

México

Convenio de Colaboracién

Ayuda oficial para el
desarrollo - AOD

Corporacion Alemana
para el Desarrollo

Alemania

Memorando de
entendimiento entre la

GlZ RNECy GIZ
Fundaciones y Fundacién ONU (privado) Memorando de
organizaciones de la Panamericana para entendimiento entre la
sociedad civil el Desarrollo Fundacién Panamericana
(FUPAD) para el Desarrollo y la
Registraduria Nacional del
Estado Civil
Multilaterales ACNUR Internacional Carta de entendimiento
entre

ACNUR y RNEC

Multilaterales

Instituto Republicano
Internacional (IRI)

Internacional

Memorando de
entendimiento entre la
Organizacion Electoral

Colombianay el IRI

Organismo
internacional

OEA

Internacional

Acuerdo de cooperacion
entre la RNEC, el CNE y la
Organizacion de Estados
Americanos OEA

Tecnol6gica Centro
de Analisis, liderazgo,
estudios politicos y
humanismo (ALEPH)

Cooperacién Sur-Sur Junta Central Republica Acuerdo bilateral de
Electoral de la Dominicana cooperacion técnica
Republica
Dominicana
Universidades Institucién Espafa Convenio marco de
Tecnoldgica Centro cooperacion entre la
de Analisis, institucién educativa
Liderazgo, Estudios ALEPH y la RNEC
Politicos y
Humanismo (ALEPH)
Universidades Institucién Espafa Convenio de colaboracion

académica para la
concesion de ayudas al
estudio entre ALEPH y la
RNEC

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Asuntos Internacionales 2023

12.7 Posicionamiento de la RNEC en el Sistema Internacional

- Asamblea A-WEB

“XI Reunién de la Junta Ejecutiva de A-WEB: Una mirada global a las elecciones territoriales

2023”

En el marco de la Asamblea General de la Association of World Election Bodies (A-WEB),
Colombia fue elegida vicepresidente de este organismo, gracias a sus altos estandares de




calidad en la realizaciéon de procesos electorales. Como vicepresidente de AWEB, Colombia
fortalecerd las relaciones con sus miembros y aportara a la consolidacion de la democracia a
través de la observacién electoral e intercambios de buenas practicas.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, al asumir este nombramiento como
vicepresidente, segun lo establecido en el articulo 17 de los estatutos de la asociacion, fue la
responsable de realizar la junta ejecutiva y el compromiso de gestionar todas las actividades
necesarias para garantizar la realizacion de este evento.

Por esta razén, del 10 al 14 de julio de 2023, en la ciudad de Cartagena, se llevo a cabo la X
reunion de la junta ejecutiva de la A-WEB, en la que participaron 15 de los 20 paises
miembros de la junta de los continentes de América, Oceania, Africa, Asia y Europa, expertos
en materia electoral, representantes de organismos internacionales y autoridades electorales
para un total de 120 participantes. Se trataron temas sobre en el marco de las elecciones
territoriales 2023, la cédula digital, efectos del voto obligatorio en América Latina, estrategia
de comunicacion entre otros.

Otras actividades:

Se elaboraron siete articulos y se presentaron a homologos internacionales, embajadas
y diferentes entidades e instituciones electorales alrededor del mundo. Los articulos son:

- Registraduria del siglo XXI: aplicacién de las tecnologias para los procesos electorales

- Elecciones locales en Colombia 2023: facilitadores electorales como estrategia

- Comision Nacional de Garantias Electorales: elecciones locales Colombia 2023

- Aprobacion del Nuevo Cédigo Electoral en Colombia

- 11th A-WEB Executive Board Meeting a Global View on the Challenges of Regional
Elections 2023

- Capacitaciones en materia electoral: simate a la ruta de la democracia.

- Jovenes dejando huella: ¢qué esta pasando con nuestros consejeros de juventud?
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