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Introduccion

El siguiente informe tiene como propdsito mostrar el cumplimiento del Plan
Estratégico “EL SERVICIO ES NUESTRA IDENTIDAD” vigencia 2010, el cual
esta enfocado hacia el logro de la misién institucional a través del cumplimiento
de los siguientes Objetivos Estratégicos.

1. Depurar y mantener actualizado el Archivo Nacional de Identificacion y Registro
de Votantes, permitiendo el control biométrico de los electores

2. Asegurar la transicién de los procesos de produccion de documentos de
identificacion a la Registraduria Nacional del Estado Civil

3. Garantizar el derecho a la identificacion con énfasis en las personas de grupos
vulnerables

4. Implementar el modelo legal de Servicio al Cliente

5. Apropiar el Sistema Integrado de Gestién en la Registraduria Nacional del
Estado Civil

6. Disenar y aplicar estrategias de comercializacion de los servicios que ofrece la
Entidad

7. Creacion y puesta en marcha de una estrategia para el estudio, conocimiento y
desarrollo permanente del tema electoral en Colombia

Para asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico, cada responsable formuld un
plan de trabajo para cada objetivo que contiene una serie de fases o etapas con
indicadores de gestion.

Dentro del seguimiento al Plan Estratégico, la Oficina de Planeacién elaboré el
presente informe que resume el cumplimiento de cada uno de los objetivos
estratégicos, fundamentado en la informacion suministrada por cada responsable,
de acuerdo al plan de trabajo establecido.
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1. MAPA ESTRATEGICO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL

La Registraduria Nacional del Estado Civil, enfoco sus 7 Objetivos Estratégicos en
4 perspectivas como se puede observar en el mapa estratégico:
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1.1_Perspectiva del ciudadano: Se refiere principalmente a la satisfaccion de los
clientes, por tal razén desde esta perspectiva se encuentra enfocado el objetivo
No. 4 “Implementar el modelo legal de Servicio al Cliente” cuya razén de ser
es optimizar la prestacion de los servicios que ofrece la Entidad.

1.2 Perspectiva de procesos: Incluye aquellos objetivos que permiten crear valor
en los productos y/o servicios que la RNEC, pone a disposicion de los ciudadanos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentran enfocados los Objetivos
Estratégicos No. 1” Depurar y mantener actualizado el Archivo Nacional de
Identificacion y Registro de Votantes, permitiendo el control biométrico de
los electores” 2 “Asegurar la transicion de los procesos de produccion de
documentos de identificacion a la Registraduria Nacional del Estado Civil’ 3
“Garantizar el derecho a la identificacion con énfasis en las personas de
grupos vulnerables” y 5 “Apropiar el Sistema Integrado de Gestion en la
Registraduria Nacional del Estado Civil” en raz6n a que estan relacionados
directamente con los procesos de identificacion y de electoral en lo referente a la
identificacidon de las poblaciones mas vulnerables, depuraciéon y actualizacion
permanente de las bases de datos, aplicativos que conforman el sistema de
informacion de la Entidad, transferencia de conocimientos, capacidad instalada de
la fabrica de documentos y por ultimo estan orientados a fortalecer el
conocimiento, aplicabilidad y la adecuada interaccién de los funcionarios con el
Sistema Integrado de Gestién.

1.3_Perspectiva Financiera: reine aquellos objetivos estratégicos referidos a la
eficiencia en la utilizacién de los recursos que dispone la RNEC para cumplir sus
metas, asociadas con las directrices de ingresos, gastos y financiamiento publico.
El Objetivo Estratégico No. 6 “Disehar y aplicar estrategias de
comercializacion de los servicios que ofrece la Entidad” se ubica dentro de la
perspectiva financiera puesto que es una estrategia orientada hacia la
consolidacion de la autosostenibilidad financiera de los procesos de
modernizacion que ha desarrollado la Entidad durante los dltimos 13 aros,
garantizando los recursos para el mantenimiento y mejoramiento de los mismos.

Adicionalmente, esta estrategia permite articular en la entidad tanto el marco
regulatorio relacionado con la prestacién de servicios, como los procedimientos
administrativos que deben tenerse en cuenta.

1.4 Perspectiva del aprendizaje: Orientada al crecimiento y desarrollo de las
personas que forman parte de la Entidad. El Objetivo Estratégico No. 7” Creacion
y puesta en marcha de una estrategia para el estudio, conocimiento y
desarrollo permanente del tema electoral en Colombia” se ubica dentro de la
perspectiva del aprendizaje, en razén a que afianzar permanentemente el
conocimiento de los temas electorales contribuye al mejoramiento continuo y
perfeccionamiento del desarrollo y ejecucion de los eventos electorales y los
mecanismos de participacion ciudadana.
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2010

El cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil vigencia 2010, se logro establecer teniendo en cuenta el grado de
avance de las fases y de los indicadores definidos en el plan de trabajo de cada
uno. La informacién se logro consolidar a través de la “MATRIZ CONSOLIDADA
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS” elaborada por la Oficina de Planeacion,
arrojando los resultados reflejados en el siguiente grafico No.1:
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Fuente: informes de cumplimiento Grafico No. 1

A continuacién se hace un breve resumen por objetivo, donde se destacan los
aspectos mas relevantes para alcanzar el cumplimiento anteriormente relacionado.

2.1 Objetivo Estratégico No. 1,_Depurar y mantener actualizado el el Archivo
Nacional de Identificacién y Reqistro de Votantes, permitiendo el control biométrico
de los electores
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Este objetivo mostré un grado de cumplimiento en el desarrollo de sus fases del
78%, lo cual obedece al trabajo armonizado entre la Direccién de Censo Electoral,
la Direccion Nacional de Identificacion y la Gerencia de Informatica, obteniendo lo
siguiente:

> Cumplimiento de la meta establecida para el 2010 “ Sistema de informacién
con novedades de cancelacién por muerte actualizados y depurados al
100%”

»  Actualizacion de ochocientas cuarenta y siete mil seiscientas cincuenta y tres
(847.653) cancelaciones por muerte en el Archivo Nacional de Identificacion
(ANI).

»  Actualizacion de treinta y ocho mil ochocientas noventa y una (38.891) altas
de la cedula de ciudadania

»  Actualizacion de sesenta y siete mil trescientas sesenta y tres (67.363) |,
bajas de la cedula de ciudadania

Con base en la informacién contenida en la interfase y que soporta la informacion
de actualizaciéon y depuracion del Censo Electoral, se lograron los siguientes
resultados:

»  Exclusién de ciento ochenta y ocho mil cuatrocientas setenta y nueve
(188.479) cedulas canceladas por muerte.

»  Exclusién de cuarenta y un mil doscientas veintiocho (41.228) cédulas
canceladas por pérdida de derechos politicos, que aun permanecian en el
Censo Electoral.

El resultado anterior, se obtuvo gracias a la integracién de los archivos que
conforman el sistema de informacién de identificacion, como es la base de datos
que contiene la informacién de los registros civiles de defuncién-BDR y la base de
datos que contiene la informacién biografica de los ciudadanos, conocida como
Archivo Nacional de Identificacion ANI, entre otras aplicaciones utilizadas para
depurar y actualizar el Censo Electoral, con el fin de brindar a los ciudadanos una
informacion agil y oportuna.
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El indicador establecido para este objetivo “Solicitudes atendidas” se cumplié en
un 100%, en razén a que el numero de solicitudes con novedades de identificacidén
(Altas, bajas y cancelaciones) recibidas, fueron contestadas en el 100%.

2.2 El Objetivo Estratégico No. 2, Asequrar la transicién de los procesos de
produccion de documentos de identificacion a la Reqistraduria Nacional del Estado
Civil

El porcentaje de cumplimiento que presentd este objetivo en el desarrollo del plan
de trabajo fue del 82%, este resultado esta principalmente fundamentado en:

» Administracion del Sistema

Se han involucrado ingenieros de la Registraduria en los procedimientos de
verificacion y seguimiento en los sistemas de produccién e informacién del
macroproceso de identificacién.

» Operacion De la fabrica

Se encuentra operando de una manera Optima de acuerdo al flujo de
produccién establecido.

> Estudio para la readecuacion de los grupos internos de trabajo de las
Direcciones.

A la fecha se estan elaborando los estudios necesarios para la optimizacion de
estos manuales

El indicador formulado para este objetivo “Tiempo promedio en la produccién de
documentos de identificacion” se cumpli6 en 100%, en razéon al mayor
aprovechamiento de la capacidad instalada por parte de los funcionarios de la
Entidad, mejorando asi los tiempos de produccion de las solicitudes de primera
vez y duplicados de la cedula de ciudadania. Segun el resultado se pudo constatar
que el tiempo real de produccion de un documento oscila entre 15 y 90 dias
dependiendo de los procesos de validacion y controles de seguridad del sistema
de ldentificacion. Se puede concluir que la produccion del documento de
identificacion se realiza maximo en 15 dias después de estar el material que
contiene la informacién en la fabrica, si se presenta algun tipo de rechazo bien sea
por imagenes, datos biograficos o biométricos se verifica en la etapa de
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investigacién si es viable o no la continuidad del proceso de produccién, proceso
que puede tardar entre 15 y 60 dias dependiendo de su complejidad.

2.3 El Objetivo Estratégico No. 3, Garantizar el derecho a la identificacién con
énfasis en las personas de grupos vulnerables

Este objetivo presento un cumplimiento del 100% en el desarrollo de su plan de
trabajo, este resultado obedece a:

> Continuidad en uno de los proyectos mas ambiciosos para la Entidad (Unidad
de atencion a Poblacion Vulnerable) UDAPYV, cuyo objetivo es hacer llegar a
través de unidades mdviles los servicios de identificacion y registro civil a los
lugares mas apartados del territorio nacional, en donde tienen asentamiento
comunidades en riesgo, nifios, ninas, adolescentes, mujeres, indigenas vy
afrodescendientes que requieren sus documentos de identidad como puerta
de entrada al ejercicio pleno de sus deberes y goce efectivo de sus derechos.

El indicador establecido para este objetivo “Numero de campanas y sitios
atendidos por semestre con estadisticas de documentacion de la poblacion
atendida en cada campaina” presenta un cumplimiento del 95.60%, en razén a
que para la vigencia 2010 se realizaron 17 campanas de identificacidn, visitando
76 municipios en 399 puntos de atencion, obteniendo como resultado 140.637
documentos enviados y 147.103 documentos tramitados para un total de 287.740
documentos solicitados.

2.4 El Objetivo Estratégico No. 4, Implementar el modelo legal de servicio al
cliente, presentd un porcentaje de cumplimiento del 89%, este resultado se basa
principalmente en la implementacion del programa nacional de servicio al
ciudadano en la RNEC.

En el desarrollo de este objetivo se destacan las siguientes actividades:
> Adecuaciones locativas e instalacion de oficina abierta

Teniendo en cuenta que la Entidad para realizar las adecuaciones vy
mantenimiento de las instalaciones de atencién y prestacion de servicio al
ciudadano y el suministro, adecuacién e instalacion de médulos en el sistema de
oficina abierta, para oficinas centrales, solicito la licencia ante las entidades
competentes para su ejecucion y éste tramite de adjudicacion de la licencia es

8
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muy prolongado e impidié6 su ejecucién en la vigencia 2010, se decide intervenir
las Registradurias Auxiliares de Kennedy y Martires para realizar obra civil que no
requiere de licencia y se seleccion6 la Registraduria Municipal de Soacha, la cual
requiere de instalaciones de oficina abierta.

Con base en lo anterior, se procedi6 a la realizacidén del proceso contractual para
la ejecucién de estas actividades en el primer semestre del 2011.

» Capacitaciones

En relacion a las capacitaciones que se programaron realizar a los funcionarios
que prestan servicio al ciudadano (interno y externo de la entidad) en oficinas
centrales, se contrataron las capacitaciones para ser ejecutadas en el primer
semestre de 2011, cuyos ejes tematicos a desarrollar son: Conocimiento personal
efectivo, proyecto de vida, trabajo en equipo, habilidades sociales y de
comunicacion (protocolos de atencion, comunicacion afectiva y asertiva).

> Apoyo técnico de servicio al ciudadano

Para dar cumplimiento a esta actividad se contrato personal de apoyo a 6
funcionarios de los cuales se asignaron dos en archivo y correspondencia, dos en
atencién a peticiones, quejas y reclamos y los otros dos en mantenimiento y
construcciones para la consecucion de la licencia de la entidad y disefio de planos.

» Adquisicion de un aplicativo para el Sistema Integrado de Gestion

De igual forma, se adicioné otra actividad denominada “Adquisicién de software
- Sistema Integrado de Gestion”, en cumplimiento a la Norma Técnica de
Calidad GP 1000 y el MECI que son herramientas creadas para orientar a la
entidad publica hacia una gestion sistematica y transparente para dirigir y evaluar
el desempeno institucional. La Norma Técnica esta orientada a captar las
necesidades del cliente, establecer los procesos y los recursos necesarios para
garantizar continuidad e idoneidad del servicio y evaluar su satisfaccion.

Con base en lo anterior, se adelanto el proceso para la contrataciéon con la firma
de INFOTIC, el aplicativo e iniciar su ejecucién en el primer semestre de 2011.

Las actividades contempladas en este aplicativo se encuentran relacionadas con
el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, entre las cuales se mencionan las
siguientes:
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>

>

Su estructura esta definida por los capitulos de la norma Técnica de calidad:
Sistema de Gestion de la Calidad, Responsabilidad de la Direccién, Gestién de
los Recursos, Realizacion del Producto y/o servicio y Medicion, analisis y
mejora.

Este sistema frente a la GESTION DOCUMENTAL Desarrolla y mantiene la
documentacion necesaria para asegurar el funcionamiento del Sistema de
Gestion de la Calidad, adaptado a las necesidades especificas de la
organizacion.

Frente al cliente: Asegurar la comprensién adecuada y permanente de las
necesidades y expectativas del cliente, con el fin de que se facilite su
traduccion oportuna y completa en requisitos para la entidad.

Garantizar que la organizacion conoce los requisitos del cliente y que se
asegura de su capacidad para cumplirlos con estos antes de comprometerse a
su entrega.

Establecer mecanismos para comunicar al cliente las especificaciones
relacionadas del producto o la prestacién del servicio y facilitar la comunicaciéon
del cliente con la entidad.

Establecer mecanismos para comunicar al cliente las especificaciones
relacionadas del producto o la prestacién del servicio y facilitar la comunicacion
del cliente con la entidad, entre otros.

Por lo anterior, este sistema permite definir los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion; con miras a satisfacer los requerimientos
de los clientes de la RNEC.

En relacion a las Peticiones, quejas y reclamos, este modulo dentro del SIG
permitird una adecuada administracion, manejo, control, seguimiento y toma de
decisiones frente a las PQR’S que se presenten por parte de los clientes y
partes interesadas. La Registraduria adopto el procedimiento DP-PDE-PE-008
“Peticiones, quejas y reclamos” con el fin de atender las diferentes solicitudes a
nivel nacional.

10
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241 Plan_de Accion Programa_ Nacional de Servicio al Ciudadano
PNSC — DNP

» La Oficina de Planeacion participd en las reuniones programadas por el DNP-
relacionadas con el programa nacional de servicio al ciudadano y desarrollo las
diferentes metodologias que permitieron definir: La caracterizacion del
ciudadano que atiende y presta servicios la RNEC. (Ver documento anexo de
los resultados aplicacién ficha caracterizacion del ciudadano).

» Se elabor6 el informe sobre las principales actividades que ha realizado la
RNEC, relacionadas con mejoras en la atencién y el servicio a la ciudadania
(Ver documento Informe anexo).

» Se efectio seguimiento al cumplimiento del plan de accién del PNSC de la
Registraduria de la vigencia 2010.

Feria Nacional de Servicio al Ciudadano

La Registraduria Nacional participd en las diferentes ferias de servicio al
ciudadano que programo el DNP, en las ciudades de Bogota, Tunja, Bucaramanga
Medellin y en el municipio de Soacha,

En estas ferias se prestaron los servicios de: cedulacién de primera vez,
duplicados y renovacion, asi mismo se conté con un puesto de informacién y
orientacién para los distintos servicios y tramites que ofrece la Entidad.

Se dispuso de maquinas Booking y 2 estaciones de cedulacién de PMT Il y se
conté con el apoyo de funcionarios de la entidad.

Capacitaciones — DNP
Por otra parte la Entidad, participo en las diferentes capacitaciones que programo

el DNP a nivel nacional para los funcionarios que atienden servicios a los
ciudadanos, en las ciudades de Ibague, Leticia, Riohacha, Medellin y Santa Marta.

11
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Estrategia Gobierno en linea

A continuacién se presenta el grado de avance del proceso de implementacién
alcanzado por la Registraduria, en cada una de las fases de la “Estrategia de
Gobierno en Linea” a diciembre de 2010.

FASES
Informacion | Interaccion | Transaccion | Transformacion | Democracia
90% 57% 26% 76% 21%

Fuente: Plan de accién Gobierno en linea

Es de resaltar que la Registraduria Nacional, hace mas de diez (10) afos tiene
habilitada su pagina Web y a partir de la vigencia del Decreto 1151 de 2008,
constituyé mediante Resolucién No. 3933 de 2008, el Comité de Gobierno en
Linea el cual esta conformado por funcionarios de la alta direccion.

Asi mismo, en coordinacion y asesoria de Gobierno en Linea viene
implementando los criterios establecidos para cada una de las fases, acorde con
el Manual de la Estrategia de Gobierno en Linea. Sin embargo, a la fecha aun no
ha logrado el 100% esperado en la implementacion de las fases, en razén a que
para dar cumplimiento a algunos de los criterios establecidos, la Entidad depende
de la aprobacién de recursos provenientes del presupuesto nacional, el cual cada
ano ha tenido una disminucion significativa.

Por otra parte, la limitada e insuficiente planta de personal y el alto nivel de
rotacion de funcionarios que la entidad posee para dar cumplimiento a la Misién y
sobre todo para a adelantar los procesos electorales que por Constitucion y por
Ley debe desarrollar y en atender los requerimientos de procesos electorales
atipicos que se presentan, le ha impedido cumplir a cabalidad con las fechas
establecidas de las fases, teniendo en cuenta que ha concentrado gran parte de
los recursos y el traslado del talento humano al compromiso democratico.

A continuacién, se ilustra sobre las actuaciones administrativas que la RNEC viene
implementando para cumplir con los requerimientos de las fases en un corto plazo:

Fase de Informacidn

Para esta fase, la Entidad tiene habilitado en su sitio Web informacién en linea que
mantiene informado al ciudadano sobre los aspectos generales de la Entidad y los
eventos de mayor relevancia, ésta fase alcanz6 un porcentaje del 90%.

12
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A la fecha la entidad, aun no puede cumplir con el criterio de publicar en la pagina
Web la oferta de empleo, teniendo en cuenta que una vez entre en vigencia la Ley
1350 de 2009, por la cual se decreto la reglamentacién de la carrera administrativa
especial para la Entidad, se podra cumplir con el requerimiento.

Asi mismo, en relacibn a las politicas, planes, programas y proyectos
institucionales, que pueden ser objeto de consulta por parte de los ciudadanos, la
entidad estructurara buzones en las dependencias que no lo poseen y designara
funcionarios responsables de atender las inquietudes que se presenten.

Con recursos aprobados del presupuesto nacional en la vigencia 2010, la entidad
contratdé la migraciébn de la pagina Web a otra infraestructura de mayor
accesibilidad permitiendo implementar en un corto plazo muchos de los criterios
establecidos en la Estrategia de Gobierno en Linea, como la ruta de navegacion
para ésta fase.

Fase de Interaccion

Para la Fase de Interaccion, la Entidad ha tenido servicios que permiten la
interaccién con el ciudadano, un ejemplo de ello es el formulario a seguimiento a
tramite de la cédula de ciudadania el cual permitié la comunicacién en las dos
vias. Asi mismo, en el momento que los procesos misionales se encuentren
adelantando actividades que son de relevancia para los ciudadanos como en los
procesos electorales, se activan servicios que permiten a los ciudadanos saber si
ha sido nombrado jurado de votacién, el puesto y mesa al cual fue asignado,
inscripciéon de candidaturas, entre otros aspectos, para lo cual se crean grupos de
atencion inmediata a los ciudadanos.

Con la nueva migracién de nuestra infraestructura de la pagina Web, prevista para
el primer semestre de 2011, entrara en servicio el control que el ciudadano podra
hacerle a los requerimientos realizados a través de nuestra pagina Web, asi
creando mecanismos que acercaran mas al ciudadano con la Entidad.

Cabe anotar que para ésta fase, la entidad utiliza herramientas en Internet como
Facebook, Twitter, Hi5, Youtube, Blogger, las cuales han posesionado a la Entidad
como una de las entidades publicas que mayor interaccién tiene con el ciudadano
a través de éstas, con el fin de hacer llegar a los ciudadanos sus comunicados e
informacion relevante de interés general, adicionalmente éstos canales son
usados para recibir comentarios e inquietudes que inmediatamente son
respondidos.
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Fase de Transaccion

Para ésta fase, pese a su alta demanda de recursos técnicos, humanos y
financieros, la Registraduria con escasos recursos ha implementado algunos
servicios como la consulta del estado del tramite de la cédula de ciudadania, lugar
de votacién y jurado de votacion, via dispositivos méviles. Una vez migrada la
pagina a la nueva infraestructura, esperamos implementar un mayor nimero de
servicios a través de éstos dispositivos, asi como la disponibilidad en nuestro sitio
Web en el idioma ingles y otros criterios establecidos en ésta fase.

Es importante anotar que actualmente esta en servicio en linea, el tramite de la
solicitud de envio de la cédula a un lugar distinto de su preparacion entre paises.

La Registraduria actualmente esta en proceso de contratacion con una entidad
financiera para el recaudo electrénico del pago del valor del certificado de la
vigencia de la cédula de ciudadania, con el fin de integrar este servicio en nuestra
pagina Web y posible expedicion en linea de éste certificado, previsto para el
segundo semestre de la préxima vigencia. Posterior a ello, la entidad estara en la
capacidad de implementar otros servicios y tramites a través de nuestro sitio Web.

Fase de Transformacion

Con el fin de contribuir con la simplificacion, racionalizaciéon y estandarizacion de
tramites, para ésta fase la entidad se encuentra en proceso de suscripcién de un
convenio interinstitucional con la Alcaldia Mayor de Bogota, en el cual a través de
los Supercades, se esta implementando el Proyecto de Supercade Virtual.

Para el intercambio de informacion entre las dos Entidades, se contara con un
Web Service que utilizara el lenguaje estandar del Programa de Gobierno en
Linea, lo cual permitird la autenticacion de la identidad del ciudadano en linea para
este proyecto.

Asi mismo, la alcaldia Mayor permitié a la entidad la instalacion de mddulos
informatizados de servicio para nuestra entidad, al servicio del ciudadano que
utiliza los tramites en los Supercades.

Por otra parte, se vienen suscribiendo convenios con otras entidades del estado
como la DIAN y la Contraloria General, para contribuir en la racionalizacion de los
tramites que ellos le prestan al ciudadano y que requieren la validacién en linea de
la autenticidad de la identidad del ciudadano.
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Con el apoyo del asesor de la firma contratista CINTEL de Gobierno en Linea y
cumpliendo las exigencias de la metodologia de la estrategia, recientemente se
incluyeron dentro del Catalogo de Servicios del Portal del Estado Colombiano,
tres (3) de los servicios que presta la entidad a saber: “Consulta en linea
(Internet), de informacion de la base de datos no sujeta a reserva del Archivo
Nacional de Identificacion (ANI)” , “Expedicion fisica y cruces de informacién no
sujeta a reserva legal de las bases de datos de la entidad para usuarios privados,
entidades publicas, sociedades de economia mixta y empresa industriales y
comerciales del estado” y “ Consulta de Estadisticas electorales” en cumplimiento
de las Resoluciones 289 de 2008 y 619 de 2009 respectivamente.

Fase de Democracia

La Entidad en cumplimiento a esta fase, realizé la Rendicion de Cuentas de la
gestiéon adelantada de la vigencia 2009, el 30 de noviembre de 2010, lo cual
permitié a los ciudadanos a través del un foro virtual instalado en la pagina Web
de la Entidad, presentar los temas que consideraban se deberian tratar en la
rendicion de cuentas. Asi mismo, se hizo participe, se les informé sobre el
resultado de la rendicién de cuentas y se publicé el informe en la pagina Web de la
entidad.

Como se menciono en la fase de interaccion, la entidad permanentemente tiene
habilitado espacios para que los ciudadanos hagan uso de las redes sociales.

La Registraduria estructurd el correspondiente Plan de Accién de la Estrategia de
Gobierno en Linea, el cual podra dar cumplimiento a los criterios que aun se
encuentran pendientes de cumplir de cada fase.

Los indicadores establecidos para este objetivo presentaron un cumplimiento total
del 78% discriminado asi:

1. Nivel de implementacién: presento un cumplimiento del 56% por cuanto
que el Plan de accion del proyecto de atencion al ciudadano no se cumplié
en su totalidad en razén a que el proyecto se encuentra en la etapa de
implementacién y por tanto se esta realizando el levantamiento de la
informacion correspondiente.

2. Cobertura de capacitacion: Este indicador refleja un cumplimiento del

100%, en razébn a que todos los funcionarios programados en 16
Delegaciones departamentamentales fueron capacitados.
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El objetivo No. 5 Apropiar el Sistema Integrado de Gestion en la Registraduria
Nacional del Estado Civil, presento un porcentaje de cumplimiento del 75%, este
resultado se enfoco en las siguientes actividades:

Sensibilizaciones en el Sistema Integrado de Gestion

En el mes de septiembre de 2010, se logr6 culminar el total de las
sensibilizaciones programadas sobre el Sistema Integrado de Gestién - SIG
(Modelo Estandar de Control Interno —MECI, Sistema de Gestion de la Calidad-
NTCGP 1000-2009, Gestion Ambiental y Salud Ocupacional) en 16 Delegaciones
Departamentales (Cundinamarca, Valle, Boyaca, Antioquia, San Andrés,
Santander, Vaupés, Quindio, Risaralda, Caldas, Cesar, Tolima, Vichada, Meta,
Casanare y Caqueta) y Registraduria Distrital.

Estrategia de apropiacion a través del album “Aprendiendo y Jugando hacia
la Calidad del Servicio”

Esta estrategia didactica fue disefiada, con el propésito que los funcionarios
participantes a través de laminas adquirieran y/o reforzaran el conocimiento sobre
el Sistema Integrado de Gestion.Para dicha estrategia, se distribuyé un total de
3.757 albumes de la siguiente forma:

Nivel Central 981
Nivel Desconcentrado 2.776

Cursos Virtuales

La Oficina de Planeacién realizé los cursos virtuales sobre la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2004, con el propédsito de permitir
afianzar de forma pedagdgica y ludica el conocimiento sobre la conceptualizacion
y productos que ha generado la Registraduria, en relaciéon al cumplimiento de la
norma.

En total para la vigencia 2010 se realizaron 6 cursos denominados “Norma
Técnica de la calidad en la gestion publica 1000:2004” con un total de 173
alumnos graduados (100 delegaciones — 73 Nivel central)

Para el Modelo Estandar de control Interno se realiz6 una prueba piloto con los
funcionarios de la oficina de planeacion.
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Software “Sistema Integrado de Gestion”

Con el propodsito de fortalecer este Objetivo Estratégico, dentro del proyecto de
atencion al ciudadano se incluyo una actividad denominada “Sistema Integrado de
Gestion” que consiste en adquirir una herramienta fundamental para las oficinas
de Planeacion, Talento Humano y Control Interno, la cual les permite ejercer la
administracion, seguimiento y control de los Sistemas de Gestién de la Entidad, en
pro del mejoramiento continuo de los procesos, teniendo en cuenta que la RNEC
ha venido implementando el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, el
Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la norma NTCGP 1000-2009, el Sistema de
Gestion Ambiental y el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en los ultimos
tres afios de acuerdo con la normatividad legal sobre la materia.

Con base en lo anterior, el Departamento Nacional de Planeacién - DNP aprobd la
actividad del sistema integrado de gestion el 14 de diciembre de 2010, razdn por la
cual, se realizaron las contrataciones del Software en el mes de Diciembre de la
misma vigencia y su ejecucién comenzo6 en la vigencia 2011.

El indicador establecido para este objetivo presento el siguiente comportamiento:

Cobertura de capacitacion: Este indicador refleja un cumplimiento del 100%, en
razébn a que todos los funcionarios programados en 16 Delegaciones
departamentales, fueron capacitados sobre el Sistema Integrado de Gestion.

2.6 El Objetivo Estratégico No. 6 “Disefar y aplicar estrategias de
comercializacion de los servicios que ofrece la Entidad” presento un cumplimiento
del 70%, este resultado se fundamenta en el cumplimiento de su plan de trabajo
para la vigencia 2010, en el cual se destacan las siguientes actividades:

> Elaboracion de la caracterizacion y perfil del proceso: se realizé un
documento que contiene una breve descripcidn de la situacion actual
orientada a establecer la linea base de la cual parte el proceso, un analisis de
las partes interesadas, breve estudio de la interaccion del proceso con el
entorno institucional, econémico, tecnoldgico y social en el cual se va a
implementar el servicio y finalmente, un analisis DOFA y conclusiones.

> Alineacion del proceso con la estrategia organizacional: se analizaron

estrategias nacionales, institucionales, sectoriales y locales que pueden afectar el
proceso como son Gobierno en Linea vy la Intranet gubernamental.
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> Formulacion de los estudios financieros: se realizd estudio financiero del
proceso relacionado con presupuesto de ingresos, caracteristicas del
mercado objetivo, analisis de la oferta, andlisis de la demanda, servicios
sustitutos, servicios complementarios, presupuesto de gastos, gastos de
personal, gastos de funcionamiento, inversiones a realizar, en conclusiéon una
cuantificacion econdémica del proceso.

» Formulacion de estudios técnicos: esta etapa comprendié estudios sobre:
tecnologia, localizacién, tamanos, situacidbn actual de interoperatividad,
estimacién de costos tecnoldgicos, procedimientos, requisitos y andlisis de
estandares internacionales aplicables al servicio.

En conclusién describe los servicios de identificacion que la RNEC podra ofrecer a
entes externos a través del portal de servicios Web service.

» Formulacion de estudios Administrativos: Se determinaron las alternativas
posibles para la administracién del proceso. Incluye administracién interna y
administracion externa en lo relacionado a soporte y administracion del
servicio.

>  Elaboracion de alternativas de operacion y prospectiva del proceso: Se
analizaron las diferentes alternativas de ejecucion del servicio atendiendo
restricciones legales actuales tales como: prestacion directa, licitacion,
concesion, convenio inter administrativo entre otras.

> [Establecimiento de la tarifa (Hecho generador 8): se establecié la tarifa
correspondiente al hecho generador 8 de que trata el articulo 3, literal a
“Servicios de procesamiento, consulta de datos de identificacion y venta de
licencias de software de los desarrollos tecnolégicos que se adelanten con la
base de datos de propiedad de la Entidad”

El indicador establecido para este objetivo “Nivel de cumplimiento de las fases”
se cumplié en un 70%, el resultado obedece al cumplimiento de la etapa de disefio
de la estrategia de comercializacién la cual se programo para la vigencia 2010.

2.7 El Objetivo Estratégico No. 7 “Creacion y puesta en marcha de una
estrategia para el estudio, conocimiento y desarrollo permanente del tema
electoral en Colombia” presenté un cumplimiento del 55%, este resultado obedece
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al cumplimiento de las fases establecidas para el 2010 en su plan de trabajo,
destacandose las siguientes actividades:

» Capacitacion y actualizacion en temas electorales: A través del sistema de
cascada utilizado en la Registraduria Nacional del Estado Civil para la
capacitacion y actualizacién en temas electorales, se logro total cobertura
territorial y se abarcé la totalidad de actores que intervinieron en los procesos
electorales de Congreso de la Republica, Parlamento Andino, Consulta de
partidos politicos y elecciones presidenciales primera y segunda vuelta. El
resultado obtenido fue: 800.000 funcionarios capacitados para las elecciones
de Congreso, Parlamento Andino, consultas y presidenciales primera y
segunda vuelta

> Desarrollo del Seminario “Evaluacion y Reingenieria Electoral 2010” El
objetivo primordial de este seminario, fue construir a partir de las experiencias
y del aporte de los funcionarios electorales de 22 departamentos, una
estructura actualizada y eficiente de las diferentes actividades que se
desarrollaran en el proceso electoral, encaminadas a garantizar el éxito en la
organizacion y realizacion de las elecciones de autoridades locales del ano
2011.

> Desarrollo del Seminario “ Herramientas Pedagogicas” El objetivo de este
seminario fue la implementacion de estrategias y técnicas de aprendizaje que
se ajusten a los contenidos electorales del afno 2011, se realizo con el apoyo
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

> Elaboracion de cartillas electorales: se elaboro la literatura de las once (11)
cartillas de las elecciones regionales de octubre 30 de 2011.

> Proyecto de inversion “Implementacion del centro de estudios en
democracia y asuntos electorales CEDAE” ElI DNP levanto el previo
concepto a este proyecto con el fin de que para la vigencia 2011 se puedan
ejecutar mil quinientos cincuenta y seis mil millones de pesos ($1.556.000.000)
que se invertiran en desarrollo de talleres y capacitacion a los diferentes
actores que intervienen en el proceso electoral.

El indicador establecido para el Objetivo Estratégico No.7 “Un programa de
capacitacion electoral” se cumplié en 100%, porque se elaboro el programa de
capacitacion en su totalidad, que permitié capacitar a 800.000 funcionarios en la
RNEC.
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3. Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos con base en la distribucion
porcentual para la vigencia.

Teniendo en cuenta el ajuste realizado al Plan estratégico 2008-2011 en enero de
2010, donde se establecieron 7 Obijetivos Estratégicos para la RNEC, se hizo
necesario replantear el anexo 3 que es un documento que contiene la distribucién
porcentual por objetivo para el 2008 -2009 -2010 y 2011. Para llevar a cabo lo
anterior, cada responsable asigno una calificacion de 1-10 teniendo en cuenta el
grado de desarrollo de cada uno de los 7 objetivos estratégicos como se
demuestra en la siguiente tabla.

OBJETIVOS 2008 2009 2010 2011
1 3% 5% 8% 0%

2 3% 4% 8% 0%

3 5% 5% 7% 0%

4 2% 3% 5% 3%

5 5% 5% 5% 4%

6 - - 6% 3%

7 - - 5% 4%

20% 22% 44% 14%

Fuente: Anexo 3

Con base en lo anterior, en la siguiente tabla se puede apreciar el cumplimiento de
los 7 Objetivos Estratégicos de acuerdo al porcentaje establecido para la vigencia

2010.
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Distribucion % de Cumplimiento
. - Porcentual por objetivo
Objetivos Estratégicos vigencia Estratégico
2010 2010
1. Depurar y mantener actualizado el Archivo
Nacional de Identificacion y Registro de 8% 6%
Votantes, permitiendo el control biométrico de
los electores
2. Asegurar la transicién de los procesos de
produccion de documentos de identificacion a la 8% 7%
Registraduria Nacional del Estado Civil
3. Garantizar el derecho a la identificacion con 7% 7%
énfasis en las personas de grupos vulnerables
4. Implementar el modelo legal de Servicio al 5% 4%
Cliente
5. Apropiar el Sistema Integrado de Gestién en 5% 4%
la Registraduria Nacional del Estado Civil
6. Disefiar y aplicar estrategias de
comercializacion de los servicios que ofrece la 6% 4%
Entidad
7. Creacion y puesta en marcha de una
estrategia para el estudio, conocimiento y 5% 3%
desarrollo permanente del tema electoral en
Colombia
Total peso porcentual vigencia 2010 44% 35%

Los Objetivos Estratégicos para la vigencia
respecto al 100% de la vigencia.

2010, se cumplieron en un 78% con

Asi mismo, teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos para la vigencia 2010, se puede observar un porcentaje de
cumplimiento del 35% con respecto al peso porcentual de distribucion establecido

para la vigencia del 44%
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Conclusiones y Recomendaciones

1. La ejecucién del Plan Estratégico Institucional para la vigencia 2010 presento un
cumplimiento del 78% respecto al 100%. Teniendo en cuenta la distribucion
porcentual para el afio 2010, este porcentaje equivale a un 35% con respecto al
44%, como se muestra en el grafico No. 2.

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2010 @ Ejecutado
B Programado
B Ejecutado
B Programado
100% -
80% -
60% 1
40% -
20% A
0%
1

Fuente: Informes de cumplimiento —anexo 3  Grafico No. 2

2. Las perspectivas que mostraron mayor cumplimiento teniendo en cuenta los
indicadores, fueron: La del aprendizaje con un cumplimiento del 100%, en
razén al disefio y ejecucion del programa de capacitacién electoral de la
RNEC vy la de procesos, en razén a que el 90% de la Planeacion Estratégica
de la Registraduria Nacional del Estado Civil 2010 -2011, se enfoco en lo
misional, es decir enmarcada en los Macro procesos de Identificacion y
Electoral, como se visualiza en el grafico No. 3.
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Resultados de los Objetivos Estratégicos 2010 segun
perspectivas

100% -
80% 89%
60%
40%

20% -

0% ‘ ‘ ‘ ‘
Ciudadano Procesos Financiera Aprendizaje

Grafico No. 3
3. Es importante destacar la gestion realizada a través de la UDAPV, en sitios
apartados del pais, toda vez que con este servicio prestado, se garantiza a los
ciudadanos el derecho a un nombre y a una nacionalidad.

4. Los indicadores cumplieron con las expectativas, reflejando un comportamiento
favorable, como se muestra en el grafico No. 4.
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Obj.1 ©Obj2 Ob.3 Ob.4 Ob.5 Ob.6 Obj.7

Fuente: Reporte de indicadores Grafico No. 4

Los indicadores establecidos para los Objetivos Estratégicos 1,2 5y 7 se
cumplieron a cabalidad en un 100%. La administracién debe concentrar sus
esfuerzos en los objetivos 3, 4, y 6 en especial este ultimo, toda vez que se
constituye en la autosostenibilidad de la Entidad, a fin de cumplir con el Plan
Estratégico 2010-2011 en su totalidad.

4. Se puede concluir que la Planeacién Estratégica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en el 2010, presenta un 74% de avance respecto del
100% establecido para el cuatrenio, como se puede observar en el grafico No.
5.
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AVANCE PLAN ESTRATEGICO
" El Servicio es nuestra Identidad"
2008-2010

B Programado
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Vigencia Vigencia Vigencia Vigencia Avance
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Fuente: Informes de cumplimiento Grafico No. 5
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