PLAN ESTRATEGICO 2008 — 2011
“El Servicio es nuestra identidad”

MISION (Decreto 1010 de 2000 Articulo 4)

Es mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil, garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad
de los escrutinios y resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la democracia mediante su neutralidad y objetividad, promover la
participacion social en la co electoral en cualquiera de sus modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que deba registrarse
la situacion civil de las personas, que se registren tales eventos, se disponga de su informacion a quien deba legalmente solicitarla, se certifique
mediante los instrumentos idéneos establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y seguridad plenas.

Visién

un sistema de registro civil e identificacion &gil, confiable y transparente, en la expedicién de los documentos de identidad y la oportunidad,
transparencia y eficiencia en la realizacion de los procesos electorales.

Objetivos
1. Depurar el Archivo Nacional de Identificacion y Registro de Votantes.
Consolidar el desarrollo del PMT Il en la produccién de Cédulas de Ciudadania.
Garantizar que toda la poblacion ciudadana cuente o disponga de la Cédulas de Ciudadania de ultima generacion.

Institucionalizar una nueva Cultura de Servicio al Cliente.
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Adoptar y poner en marcha un Sistema Integrado de Gestion.

Ejes Estratégicos



1. Mejoramiento de las relaciones con otras entidades

2. Reorientacion de la Cultura del Servicio al Cliente

3. Gestion institucional basada en un enfoque por procesos

4. Fortalecimiento comunicacion interna

5. Mejoramiento de la infraestructura en todos los 6rdenes

6. Fortalecimiento del Talento Humano

7. Identificacion de nuevas fuentes de financiacion

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

1. Mejoramiento de las
Relaciones con otras entidades

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Revision de mecanismos de enlace con la fuerza publica,
notarias, consulados y otras entidades.

Proyecto: Depuracion sistematica
del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI) Registro de
Votantes

Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion - Registraduria
Delegada en lo Electoral

Establecimiento de relaciones con colegios y
universidades para incentivar la cultura ciudadana en
identificacion, registro civil y electoral

Convenios con establecimientos
de educacion

Gerencia del Talento Humano
- Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacién - Registraduria
Delegada en lo Electoral




Proyecto: Centro de estudios en
democracia y asuntos electorales

Secretaria Privada -
Registraduria Delegada en lo
Electoral - Registraduria
Delegada para el Registro
Civil y la Identificacién

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

2. Reorientacion de la Cultura
del Servicio al Cliente

Depurar el Archivo Nacional de
Identificacion y Registro de
Votantes

Unificacion del sistema de informacion ciudadana.

Proyecto: Ampliacion de la
produccion y optimizacion de los
sistemas de identificacion y
registro civil de la RNEC - PMT

Gerencia Informatica -
Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacién

Consolidar el desarrollo del PMT
II en la produccion de Cédulas
de Ciudadania

Aprovechamiento de los beneficios derivados de la
implementacion del Proyecto PMT II

Proyecto: Ampliacion de la
produccion y optimizacion de los
sistemas de identificacion y
registro civil de la RNEC - PMT

Gerencia Informatica -
Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion - Registraduria
Delgada en lo Electoral

Proyecto: Adquisicion de un
archivo digital de documentos de
gestion electronica

Gerencia Administrativa y
Financiera - Gerencia del
Talento Humano -
Registraduria Delegada en lo
Electoral - Gerencia
Informatica - Secretaria
General - Registraduria
Delegada para el Registro
Civil y la Identificacion

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011




EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

2. Reorientacién de la Cultura
del Servicio al Cliente

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Disefio y Montaje de un Sistema de atencion de quejas y

reclamos.

Programa de Servicio al
Ciudadano

Secretaria General - Oficina
de Planeacién - Gerencia del
Talento Humano - Oficina de
Control Disciplinario - Oficina
Juridica

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Plan de Implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad

Todas las dependencias del
nivel central y desconcentrado
bajo la orientacién de la
Oficina de Planeacion

Ampliacion la cobertura de los servicios de identificacion

Vinculacion de personal
supernumerario

Gerencia del Talento Humano

Convenios con otras entidades

Gerencia del Talento Humano

Proyecto: Ampliacion de la
produccion y optimizacion de los
sistemas de identificacion y
registro civil de la RNEC - PMT

Gerencia Informatica -
Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacién

Proyecto: Implementacion,
fortalecimiento de la capacidad
de respuesta de la RNEC -
Atencion a la poblacion

desplazada

Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011




EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

2. Reorientacion de la Cultura
del Servicio al Cliente

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Actualizacion permanente de la informacion del Archivo
Nacional de Identificacion y Registro de Votantes

Proyecto: Depuracion sistematica
del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI) Registro de
Votantes

Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion - Registraduria
Delegada en lo Electoral

Proyecto: Actualizacion servicio
de mantenimiento del ANI

Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacién

Optimizacion de los procesos que conduzcan a prestar
mejores servicios a la comunidad

Montaje de la Oficina de
Informacion Electoral

Proyecto: Centro de estudios en
democracia y asuntos electorales

Registraduria Delegada en lo
Electoral

Plan Institucional de Formacion y
Capacitacién - PIF

Todas las areas en
coordinacién con la Gerencia
del Talento Humano

Proyecto: Implementacion firma
digital y certificado digital para
documentos de la entidad
Proyecto: Adquisicion de un
archivo digital de documentos de
gestion electronica

Gerencia Administrativa y
Financiera

Programa de Servicio al
Ciudadano

Oficina de Planeacion -
Oficina Juridica

Fortalecimiento de la imagen corporativa

Modelo de Comunicacion Plblica
Organizacional e Informativa
para las entidades del Estado
(MCPOI),

Oficina de Comunicaciones y
Prensa




Disefio y estandarizacion de
avisos exteriores a nivel nacional

Oficina de Comunicaciones y
Prensa - Gerencia
Administrativa y Financiera

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

3. Gestion Institucional basada
en un enfoque por procesos

Adoptar y poner en marcha un
Sistema Integrado de Gestién

Actualizacion y socializacion de los manuales de procesos
y procedimientos.

Actualizacion y adecuacion de
manuales al modelo de gestion
por proceso

Todas las dependencias del
nivel central y desconcentrado
bajo la orientacion de la
Oficina de Planeacion

Establecimiento de mecanismos de seguimiento a los
resultados de los procesos.

Plan de Implementacion del
Modelo Estandar de Control
Interno - MECI

Todas las dependencias del
nivel central y desconcentrado
bajo la orientacion de las
Oficinas de Planeacion y
Control Interno

Establecimiento de una cultura permanente de
autocontrol

Plan de Implementacién del
Modelo Estandar de Control
Interno - MECI

Todas las dependencias del
nivel central y desconcentrado
bajo la orientacion de las
Oficinas de Planeacion y
Control Interno

Planes de analisis y mejora

Oficina Control Disciplinario

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011




EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

4. Fortalecimiento
Comunicacion Interna

Adoptar y poner en marcha un
Sistema Integrado de Gestion

Establececimiento de mecanismos eficientes de
comunicacién de doble via entre el nivel central y el

desconcentrado.

Modelo de Comunicacién Publica
Organizacional e Informativa
para las entidades del Estado
(MCPOI)

Oficina de Comunicaciones y
Prensa

Proyecto: Implementacion firma
digital y certificado digital para
documentos de la entidad

Gerencia de Informatica

Programa de seguimiento a los
procesos disciplinarios

Oficina de Control
Disciplinario en coordinacion
con las Gerencias de Talento
Humano e Informatica

Proyecto: Adquisicion de la
plataforma tecnoldgica de
videoconferencias para la RNEC

Gerencia de Talento Humano

Unificacién del sistema de informacion de gestion.

Programa de Evaluacién de
Gestion

Oficinas de Planeacién y de
Control Interno

Implementacion de foros virtuales y teleconferencias

Escuela Virtual y TELDE

Todas las dependencias en
coordinacion con la Gerencia
del Talento Humano

Proyecto: Adquisicion de la
plataforma tecnoldgica de
videoconferencias para la RNEC

Gerencia del Talento Humano

Escuela de Capacitacion en
materia disciplinaria

Oficina de Control
Disciplinario en coordinacion
con la Gerencia de Talento
Humano

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011




EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

5.Mejoramiento de la
Infraestructura en todos los
ordenes

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Ejecucion de programas y proyectos de mejoramiento de
la infraestructura fisica, tecnoldgica y de servicios

Proyecto: Mejoramiento y
mantenimiento de infraestructura
administrativa a nivel nacional
Proyecto: Construccion,
ampliacién y compra de predios
para las sedes de la Registraduria
Nacional

Gerencia Administrativa y
Financiera

Adecuacion de la infraestructura
tecnoldgica a las exigencias de
racionalizacion y simplificacion de
tramites

Secretaria General - Oficina
de Planeacion - Registraduria
Delegada en el Registro Civil y
la Identificacion -
Registraduria Delegada en lo
Electoral

Proyecto: Estudios de
prefactibilidad para la
implementacion del voto
electronico en la Registraduria
Nacional del Estado Civil

Registraduria Delegada en lo
electoral

Proyecto: ampliacion de la red
corporativa de
telecomunicaciones - PMT
Proyecto: Mejoramiento de la red
eléctrica y de comunicaciones

Gerencia de Informatica en
coordinacién con las
dependencias del nivel central
y delegaciones

Proyecto: Adquisicion de equipos
de computo para la Registraduria
Nacional

Gerencia de Informatica en
coordinacién con las
dependencias del nivel central
y delegaciones

Proyecto: Implementacion del
sistema automatizado de
inscripcién de cédulas de
ciudadania en Colombia

Registraduria Delegada en lo
electoral en coordinacién con
la Gerencia de Informatica

Proyecto: Adquisicion de la
plataforma tecnoldgica de
videoconferencias para la RNEC

Gerencia de Talento Humano




ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

5.Mejoramiento de la
Infraestructura en todos los
ordenes

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Estructuracion e implementacion de un proyecto que
permita mantener actualizada la plataforma tecnoldgica.

Proyecto: Ampliacion de la red
corporativa de
Telecomunicaciones

Proyecto: Depuracion sistematica
del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI) Registro de
Votantes

Proyecto: Dotacién de un plan de
contingencia para la continuidad
de los procesos misionales

Gerencia de Informatica

Disefio de un sistema de
informacién para defensa judicial
y contratacion

Oficina Juridica en
coordinacion con la Gerencia
de Informatica

Creacion de un archivo Unico para la RNEC.

Proyecto: Adquisicion de un
archivo digital de documentos de
gestion electronica

Gerencia Administrativa y
financiera - Gerencia del
Talento Humano -
Registraduria Delegada en lo
Electoral - Gerencia
Informatica - Secretaria
General - Registraduria
Delegada para el Registro
Civil y la Identificacion

Proyecto: Ampliacion de la
produccion y optimizacion de los
sistemas de identificacion y
registro civil de la RNEC - PMT

Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion - Registraduria
Delegada en lo Electoral




Mejoramiento locativo y de infraestructura en las
registradurias municipales.

Proyecto: Construccion,
ampliacion y compra de predios
para las sedes de la Registraduria
Nacional

Proyecto: Mejoramiento y
mantenimiento de infraestructura
administrativa a nivel nacional

Gerencia Administrativa y
Financiera

Readecuacion de las condiciones de seguridad de los
archivos de Identificacion y Registro civil

Proyecto: Dotacion de un plan de
contingencia para la continuidad
de procesos misionales

Gerencia de Informatica en
coordinacién con la
Registraduria delegada en
Registro Civil y la
Identificacién y Registraduria
Delegada en lo Electoral

Disefo e implementacién de una politica ambiental

Programa de Gestion Ambiental

Comité de Gestion Ambiental

Programa de Gestion Etica

Gerencia del Talento Humano

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

5. Mejoramiento de la
Infraestructura en todos los
ordenes

Garantizar que toda la poblacion
ciudadana cuente o disponga de
la Cédulas de Ciudadania de
Ultima generacion

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Dotacion a las areas de herramientas de trabajo y
equipos con una plataforma tecnoldgica adecuada.

Proyecto: Adquisicion de equipos
de computo para la Registraduria
Nacional

Gerencia Informatica




ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

6. Fortalecimiento del Talento
Humano

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Adoptar y poner en marcha un
Sistema Integrado de Gestién

Disefio de un plan de capacitacion acorde a los
requerimientos de atencidn al usuario

Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion - PIF

Todas las dependencias bajo
la coordinacion de la Gerencia
del Talento Humano

Adopcion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de procesos de capacitacion para todos los servidores
publicos de la entidad

Escuela Virtual y TELDE

Gerencia del Talento Humano

Fortalecimiento de las competencias del personal para
una mejor calidad en el servicio

Actualizacion e implementacion
del manual especifico de
funciones y competencias
laborales

Gerencia del Talento Humano

Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion - PIF

Gerencia del Talento Humano

Extension del programa de bienestar a nivel
desconcentrado.

Plan anual de bienestar

Gerencia del Talento Humano

Estructuracion de un programa de estimulos.

Implementacion del sistema de
evaluacion del desempefio

Gerencia del Talento Humano

Impulso a los procesos de induccion y reinduccion.

Proyecto: Capacitacion, induccion
y reinduccion permanente de los
procesos misionales de la
Registraduria Nacional

Gerencia del Talento Humano

Adopcién de un sistema de administracion de personal
basado en la definicién de competencias laborales.

Manual especifico de funciones y
competencias laborales

Gerencia del Talento Humano




Fortalecimiento de la cultura organizacional.

Modelo de Comunicacién Publica
Organizacional e Informativa
para las entidades del Estado
(MCPOI)

Oficina de Comunicaciones y
Prensa

Diagnostico de la cultura
Organizacional

Gerencia del Talento Humano

Disefo de estrategias para el
fortalecimiento de la cultura
organizacional

Gerencia del Talento Humano

Evaluacion del impacto en la
cultura organizacional

Gerencia del Talento Humano

ESTRATEGIAS PARA EL PERIODO 2008 - 2011

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVO CORPORATIVO
ASOCIADO

ESTRATEGIAS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS ASOCIADOS

DEPENDENCIAS
RESPONSABLES

7. Identificacion de nuevas
fuentes de Financiacion

Institucionalizar una nueva
Cultura de Servicio al Cliente

Creacion de canales de comunicacion con otras entidades
proveedoras de apoyo financiero.

Formulacion de proyectos de
inversion con financiacion de
fuentes no tradicionales.

Gerencia Administrativa y
Financiera- Oficina de
Planeacion




