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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Planeacion y Direccionamiento Estratégico

PROCESO: Desarrollo de Metodologias
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTAD RESULTAD
JECU (o] ANUAL SuU [0}
Metodologias (No de metodologias Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Seminario Taller sobre la Planeacién Estrategica 2010-2011 im Iement%das Eficacia implementadas / Nimero de =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 1 100% Verde
P metodologias desarrolladas) x 100 95%
Elaborar la metodologia Plan de Accién Institucional vigencia 2010 por Metodologias Eficacia impl(g‘rﬁedniargeextso/dlc\)llgrg::rso de S(”gfg:;:; ng"t;r':gzﬁ;i?f:)? 0:/: 1 100% Verde
Macroproceso implementadas metodologias desarrolladas) x 100 95%
. " . ) . No de metodologias Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Elaborar la metodologia Plan de Accién Operativo para las Delegaciones Metodologias S . ( ; - oA ) i N o
Deparatamentales y Registraduria Distrital vigencia 2010 implementadas Eficacia m elt?dpcileorg?:st%deassa{rrlglllj;gearsg ?(91 00| =< X <= 94%, Sgc;t:/resahente. X >= ! 100% Verde
. . . ” . No de metodologias Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Revisar y ajustar la metodologia para la elaboracion del Informe de Metodologias S . ( - - oA ) i - o
Gestion Institucional vigencia 2010 implementadas Eficacia me'tr; dpll)i:g?;;%deassag:#::;g 361 00 =< X <=94%, Sé%l?)/roesallente. X >= 1 0%
. . . ” . No de metodologias Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Revisar y ajustar la metodologia para la elaboracion del Informe de Metodologias - . ( - N oo - ; - o
Autoevaluacion a la Gestién y al Control vigencia 2010 implementadas Eficacia me'tr;dptl)i:g?;st%deisag:# 2&2;(; 361 00l =< X <=94%, Sé%l?)/roesahente. X >= ! 100% Verde
Revisar y ajustar las caracterizaciones del Macroproceso de Planeacién y Metodologias Eficacia im I(!e\‘rrc: ednet argztso;ﬂg%':fo de i”t)'(cg_éz; BgZ‘g r':zzlﬁ);?ée_z)? 0:/2 1 0%
Direccionamiento Estrategico implementadas metodpologl'as desarrolladas) x 100) - B > 05% ’ B °
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Fecha: 12/01/2010

MACROPROCESO: Planeacion y Direccionamiento Estratégico

PROCESO: Desarrollo de Metodologias

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL IZ()EI:\'\?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Revisar y ajustar la Guia de Administracién de Riesgos e instructivos para Metodologias Eficacia im f:rﬁedn?amditsofﬁlggzso de (_::t;fz_);:; 822"5;:;:5;?5)? O:/j 1 100% Verde
la elaboracién y seguimiento al Mapa de Riesgos de la Entidad implementadas metodpologias desarrolladas) x 100 B B ” 95% . B ’
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Planeacion y Direccionamiento Estratégico
PROCESO: Planeacion y Direccionamiento Estratégico
PERIODO: 1er Semestre 2010

ACTIVIDADES DEL PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR POR
PROCESO

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR|

NIVEL DE ACEPTACION
(RANGO)

CALCULO DEL INDICADOR
( Ejecutado / Meta )*100

SEMAFORO

% RESULTADO

Analizar y efectuar seguimiento al cumplimiento de las actividades
registradas en el plan de Accion Institucional por Macroproceso

Seguimiento a planes,
programas y proyectos

Eficacia

NUmero de Planes, Programas y
Proyectos recepcionados /
NUmero de Planes, Programas y
Proyectos formulados *100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

50%

Analizar y efectuar seguimiento al cumplimiento de las actividades
registradas en el plan de Accién Operativo

Seguimiento a planes,
programas y proyectos

Eficacia

NUmero de Planes, Programas y
Proyectos recepcionados /
NUmero de Planes, Programas y
Proyectos formulados *100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

50%

Realizar analisis y seguimiento a los proyectos de inversion vigencia 2010

Seguimiento a planes,
programas y proyectos

Eficacia

NUmero de Planes, Programas y
Proyectos recepcionados /
NUmero de Planes, Programas y
Proyectos formulados *100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

33%

Asesorar de acuerdo a las solicitudes realizadas por las diferentes areas
responsables de proyectos, en la actualizacién de los mismos vigencia
2010, con fuente de financiacién de RNEC

Asesorias brindadas

Eficacia

(No de asesorias brindadas /
numero de asesorias brindadas) x
100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

50%

Elaborar el anteproyecto de presupuesto vigencia 2011 de RNEC

Recopilacién de informes

Eficacia

Informes de cumplimiento de
suministro de informacion
requerida para la generacion de
productos

Critico: X <= 0, Aceptable: 1=<X
<=9, Sobresaliente: X >= 10

1 Amarillo

Dar viabilidad a los proyectos de inversién vigencia 2011, con fuente de
financiacion de RNEC, registrados por el formulador del proyecto en el
Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas SUIFP - BPIN

Seguimiento a planes,
programas y proyectos

Eficacia

NUmero de Planes, Programas y
Proyectos recepcionados /
NUmero de Planes, Programas y
Proyectos formulados *100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

EJECUTADO A",\’l'ﬁx
2 4
2 4
1 3
50% 100%
1 1
7 7

100% Verde
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Planeacion y Direccionamiento Estratégico
PROCESO: Planeacion y Direccionamiento Estratégico
PERIODO: 1er Semestre 2010

ACTIVIDADES DEL PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR POR
PROCESO

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR|

NIVEL DE ACEPTACION
(RANGO)

CALCULO DEL INDICADOR

( Ejecutado / Meta )*100

Dar viabilidad a los Proyectos de Inversién actualizados en el SUIFP
vigencia 2010, con fuente de financiacion RNEC

Seguimiento a planes,
programas y proyectos

Eficacia

NUmero de Planes, Programas y
Proyectos recepcionados /
NUmero de Planes, Programas y
Proyectos formulados *100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

Elaborar el Marco de Gastos de mediano plazo 2011-2014 de la RNEC

Recopilacién de informes

Eficacia

Informes de cumplimiento de
suministro de informacion
requerida para la generacion de
productos

Critico: X <= 0, Aceptable: 1=< X
<=9, Sobresaliente: X >= 10

Realizar los cursos virtuales del Sistema de Gestion de la Calidad -SGC

Socializacién y divulgacion

Eficacia

Numero de acciones y/o eventos
ejecutados de socializacion y
divulgacion por tema / Numero de
lacciones y/o eventos programados|
de socializacion y divulgacion por
tema X 100

Critico: X <= 0, Aceptable: 1=<X
<=9, Sobresaliente: X >= 10

Reallizar los cursos virtuales del Modelo Estandar de Control Interno MECI

Socializacién y divulgacion

Eficacia

Numero de acciones y/o eventos
ejecutados de socializacion y
divulgacion por tema / Numero de
lacciones y/o eventos programados|
de socializacion y divulgacion por
tema X 100

Critico: X <= 0, Aceptable: 1=<X
<=9, Sobresaliente: X >= 10

Realizar seguimiento a la implenetacién del SGC y MECI

Seguimiento a planes,
programas y proyectos

Eficacia

NUmero de Planes, Programas y
Proyectos recepcionados /
NUmero de Planes, Programas y
Proyectos formulados *100

Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
=< X <= 94%, Sobresaliente: X >=
95%

SEMAFORO
META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO

50% 100% 50%
1 1 1 Amarillo
2 9 209 Verde
0 4 0%
2 3 67%
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MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0
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MACROPROCESO: Comunicacion Publica
PROCESO: Comunicacion Externa

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
. ) . . » . (NUmero comunicados Critico: X <= 88%, Aceptable: 90%
Enviar a los medlaoss g?tgger?]issaioc:;:;n('jcea?aoz:t? dnalgformamon sobre Comunlcigac;isoge prensa Eficacia realizados/Numero de <= X <= 94%, Sobresaliente: X >= 121 246 49%
P comunicados programados)*100 95%
N " L. . . " . , . Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Publicar informacién sobre aspectos misionales de la entidad a través del InformaC|‘oln através del Eficacia NUmero de e}t;tuallzamones del —< X <= 94%. Sobresaliente: X >= 121 246 191 Verde
sitio web sitio web sitio web 95
. . . . . Critico: X <=999999%, Aceptable:
Sostener un trdfico minimo de visttantes que consulten la paginade | Numero de Vistantes a Eficiencia Ntmero de visitantes al sitio web | 1000000% =< X <= 2699999%, 5400000 10800000 5400000 Verde
Sobresaliente: X >= 2700000
Monitorear la imagen institucional en los medios de comunicacién con ingﬂti?ﬂjgrrgl) :r:EIloig];ge%?os Eficacia Noticias posistivas + neutras/Total S:t)lflxg;; 922%2225;?5334:/2 50% 100% 509%
respecto a las noticias publicadas de comunicacion de Noticias publicadas)*100 100%
. . ' . L s (NUumero de programas por TV | Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Producir y emitir el programa Reg':;;?dlg sobre aspectos misionales de 2 (gglm prlc;mg;gaeirrglsetliti?ilosrgl] Eficacia emitidos /NUmero de programas |=< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 25 49 51%
prog por TV programados)*100 95%
(NUmero de afiches Critico: X <= 68%, Aceptable: 69%
Publicar afiches con informacién sobre aspectos misionales de la entidad Afiches publicados Eficacia realizados/NUmero de afiches |=< X <= 85%, Sobresaliente: X >= 10000 20000 50%

publicados)*100

86%
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Comunicacion Publica

PROCESO: Comunicacion Externa

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

SEMAFORO

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO)
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
L ) ) N N . (NUmero de revistas Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Disefar, elaborargsdgcﬂffgiiﬁﬁi rg:rr:uee:ti dgct;estra Huella" con Re\éllsetce;rrgr?irgzual Eficacia divulgadas/Numero de revistas | =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 6 12 50%
P programadas)*100 95%
L . . - ) > (NUmero de revistas Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Disefiar, eIaborarSyoglr\;ungsarelstgzv;?itsor:;r;zu;; f;eg:t?;;%a con Informacion Revista Institucional Eficacia divulgadas/Numero de revistas | =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 6 12 50%
P programadas)*100 95%
) . ) L - ) ) ) " NUmero de informaciéon Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Publicar diariamente informaciA®n sobre aspectos misionales de la entidad|Publicar informacién en lag - .( h ] . oA R ) i N o
a travA®©s de las redes sociales (facebook, twitter, blogger, Hi5a}) redes sociales Eficacia real|zadpe:/ol\g:;nrg;%g:)lqggmaC|on =< X <= 94%, Sgc;t:/roesahente. X > 121 246 49%
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0
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MACROPROCESO: Comunicacion Publica
PROCESO: Comunicacion Interna

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR
( Ejecutado / Meta )*100

SEMAFORO

NOMBRE DEL A
NIVEL DE ACEPTACION
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO)
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
(Numero de publicaciones Critico: o . ono
L ) tico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Publicar semanalmente carteleras sobre aspectos misionales Publ|caC|on§s‘ temas de Eficacia ejecutadas y puestals en =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 24 51 47%
receptividad carelera/Numero de publicaciones 95
programadas para cartelera )*100 °
. (NUmero de boletines Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Realizar y publicar Boletin Semanal Nuestra Huella Digital. Boletlrgfee“gagialitlzluestra Eficacia publicados/Numero de boletines | =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 24 51 47%
9 programados)*100 95%
(NUmero de publicaciones Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Publicar el monitoreo de noticias sobre la entidad "Noticias al dia". Noticias al Dia Eficacia realizadas/Numero de =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 121 246 49%
publicaciones programados)*100 95%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Version: 0

Pag:1de1

Cédigo: F-PDE-DM-021

Fecha: 12/01/2010

MACROPROCESO: Electoral
PROCESO: Direccién y organizacion de debates electorales y mecanismos de participacion
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
- . o . (NUmero de mesas de votacién | Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Dirigir y organizar la reag;?g%negfoliigilﬁgmones de Congreso y Fi/%stglct%ioﬁant:ﬁiisgaie Eficacia consolidadas/ Numero de mesas | =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 100% 100% 100% Verde
de votacion habilitadas) x 100 100%
(NUumero de puestos de votacién
habilitados en concordanciaconell ~ . v _ gao, . oso
Dirigir y organizar la realizacion de las elecciones Atipicas de Alcaldes, Puestos de votacién Eficiencia evento electoral / Nimero de i”t)'fg_xggo_/ ggé’sr':zzlﬁ);?ée_')?t/f 100% 100% 100% Verde
Gobernadores y Corporaciones Publicas. habilitados puestos de votacion proyectados |~ B 100% T ° ° °
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
- . o . . (NUmero de mesas de votacién | Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Dirigir y org?/?;arrii?::éagﬁ;s;lasszleﬁﬁg:%ie?; Fresidents Fz/%stglct%ioﬁargﬁi?:;ie Eficacia consolidadas/ NUmero de mesas | =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 100% 100% 100% Verde
P yoeg de votacion habilitadas) x 100 100%
(NUumero de puestos de votacién
habilitados en concordanciaconell ~ . v _ gao, . oso
Organizar las votaciones de Revocatorias de Mandato, referendos y Puestos de votacién Eficiencia evento electoral / Nimero de i”t)'(cg_é;;/ ggc/;t; rl:zzlﬁ);lt)(lae-.)? 4>/j 100% 100% 100% Verde
Consultas habilitados puestos de votacién proyectados | B > 100% ’ B ° ° °
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
Capacitar a todos los actores del proceso electoral de consultas Congreso,|Programa de Capacitacion - Un Programa de Capacitacion | Critico: X <= 0, Aceptable: 1 =< X
Parlamento Andino, Presidente y Vicepresidente Electoral Eficacia Electoral <=1, Sobresaliente: X >=2 958000 958000 958000 Verde
Inscriocion a cargos de NUmero de candidatos Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Organizar la eleccién de Miembros de la Comisién Nacional de Television. peior g Eficacia inscritos/NUmero de cargos por | =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 0% 100% 0
eleccién popular proveer 100%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Electoral
PROCESO:
PERIODO: 1er Semestre 2010

Direccién y organizacion de debates electorales y mecanismos de participacion

CALCULO DEL INDICADOR

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
) ) . - (NUmero de mesas de votacién | Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Organizar las Elecciones de Ju\(JaS\(IeesnctiSdPaz y Concejos Municipales de Fi/%stglct%ioﬁargﬁiisgaie Eficacia consolidadas/ Nimero de mesas | =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 0% 100% 0%
de votacion habilitadas) x 100 100%
Afectacién del Censo :f:gzaoag/eﬁggﬂfg:sggif::gf Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Atender las Omisiones del Censo Electoral Congreso 2010. Electoral por Trashumancia| Eficacia ciudadania que se ordenan =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 83000 85000 98% Verde
Electoral afectgr) 100 96%
” NUmero de cédulas de ciudadanig - ...
L ) . . Afectacién del Censo ; . Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Atender las omisiones del Censc2>0E1I80toraI Presidente Vicepresidente Electoral por Trashumancia Eficacia afect_adas/ N}Jmero de cédulas de —< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 25500 25500 100% Verde
- ciudadania que se ordenan o
Electoral afectar) x 100 96%
Excluir las cédulas de las personas fallecidas, mayores de dieciocho afios,| Afectacién del Censo ;l;gzrdoag/e,\fgrilggsg:;égi?::g'ea Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
inhabilitadas mediante Sentencia, las reportadas por las Fuerzas Militares [Electoral por Trashumancia Eficacia ciudadania que se ordenan =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 646000 1200000 54%
y Policia Nacional, para actualizar el Censo Electoral. Electoral afectgr) 100 96%
> NUmero de cédulas de ciudadanig - ...
. Afectacion del Censo h . Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Elaborar los Censos Electorales de las Consultas y los Mecanismos de : S afectadas/ NUmero de cédulas de| ~ P X : ; _ o
Participacion Ciudadana Electoral E?er;g?:rumanmal Eficacia ciudadania que se ordenan =< X <= 95%, Sg%;)/resahente. X >= 11 14 79%
afectar) x 100 °
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Electoral
PROCESO: Informacioén electoral
PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

SEMAFORO

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO)
PROCESO eJecutapo | META | o, ResuLTADO
ANUAL
(No. de Consultas y Conceptos
Atencién y respuesta a los diferentes organismos de control y vigilancia Consultas v Conceptos Resueltos en temas electorales/ | Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Fiscalias, procuraduria, Tribunales, Juzgados, derechos de peticién, eIect)tl)raIes P Eficacia Total requerimientos =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 2648 4394 60%
relacionadas con los procesos electorales recepcionados en Consultas y 100%
Conceptos electorales) x 100
(No. de Consultas y Conceptos
Resueltos en temas electorales/ | Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Atencion y respuesta a correos electronicos de ciudadanos Consu(latle;it);g?er;ceptos Eficacia Total requerimientos =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 32000 48000 67%
recepcionados en Consultas y 100%
Conceptos electorales) x 100

10
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Electoral
PROCESO: Verificacon y validacién de apoyos
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
< Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Asesorar y prestar el apoyo necesrio a los registradores en el proceso de c . G o oo
T A - onsultas y Conceptos de NUmero de Consultas y Conceptog| Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
rli \g%gz d)%:tgiaiﬂggpiigiz%g: ;Toilg;?ﬁ;zg greolriztgrr':sa?/gl\jicperreossegbeen Mecanismos de Eficacia tramitados / Total de solicitudes |=< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
soliciten la revocatoria del mandato. participacion ciudadana radicadas) x 100 100%
Revisar la autenticidad de los apoyos que presenten los grupos Consultas y Conceptos de NUmero de Consultas y Conceptog| Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
promotores y/o voceros dentro de alguno de los mecanismos de Mecanismos de Eficacia tramitados / Total de solicitudes |=< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
participacion ciudadana del orden nacional. participacién ciudadana radicadas) x 100 100%

11




v

REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Identificacion
PROCESO:
PERIODO: 1er Semestre 2010

Tramites enrolamiento, digitalizacién, grabacion etc, para actualizacion y unificacion de la informacion en el sistema - RAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR POR
PROCESO

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR|

NIVEL DE ACEPTACION
(RANGO)

CALCULO DEL INDICADOR
( Ejecutado / Meta )*100

Preparacion de cédulas (primera vez), actualizacién de informacion con
datos para mayores de 18 afos

Actualizacién del sistema
de Informacion de
Identificacién para Cédulas|
de Ciudadania.

Eficacia

(No. actualizaciones realizadas
para Cédula de Ciudadania en el
Sistema de Informacion/Total
poblaciéon mayor de 18 afios) x
100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

Preparacion de (Duplicados)

Actualizacién del sistema
de Informacion de
Identificacién para Cédulas|
de Ciudadania.

Eficacia

(No. actualizaciones realizadas
para Cédula de Ciudadania en el
Sistema de Informacién/Total
poblaciéon mayor de 18 afios) x
100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

Preparacion de (Rectificaciones), actualizacion de datos debidamente
soportados.

Actualizacion del sistema
de Informacién de
Identificacién para Cédulas|
de Ciudadania.

Eficacia

(No. actualizaciones realizadas
para Cédula de Ciudadania en el
Sistema de Informacién/Total
poblaciéon mayor de 18 afios) x
100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

RC Nacimiento - Grabacion de Registro Civiles en el sistema

Grabacion de la
informacién de Registro
Civil de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncion.

Eficacia

(No. Registro Civiles de de
nacimiento, matrimonio y
defuncién grabados en el

sistema/Total inscripciones de RC
de nacimiento, matrimonio y
defuncién) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

RC Defuncién - Grabacion de Registro Civiles en el Sistema

Grabacion de la
informacion de Registro
Civil de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncion.

Eficacia

(No. Registro Civiles de de
nacimiento, matrimonio y
defuncién grabados en el

sistema/Total inscripciones de RC
de nacimiento, matrimonio y
defuncién) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

RC Matrimonio - Grabacién de Registro Civiles en el sistema

Grabacion de la
informacion de Registro
Civil de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncion.

Eficacia

(No. Registro Civiles de de
nacimiento, matrimonio y
defuncién grabados en el

sistema/Total inscripciones de RC
de nacimiento, matrimonio y

defuncién) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

SEMAFORO
META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
425867 920985 46%
300000 550000 55%
19500 40000 49%
650324 1110000 59%
89288 190000 47%
59992 82000 73%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Identificacion
PROCESO:
PERIODO: 1er Semestre 2010

Tramites enrolamiento, digitalizacién, grabacion etc, para actualizacion y unificacion de la informacion en el sistema - RAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR POR
PROCESO

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR|

NIVEL DE ACEPTACION
(RANGO)

CALCULO DEL INDICADOR
( Ejecutado / Meta )*100

EJECUTADO

META
ANUAL

SEMAFORO

% RESULTADO

Tl 1a vez menores de 14 afos - actualizacién de informacion tarjeta
identidad - en el sistema

Actualizacion en el sistema)
de Informacién de
Identificacion para TI.

Eficacia

(No. actualizaciones Tarjeta de
Identidad en el Sistema de
Informacién/Total poblacién mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

432514

937514

46%

TI Duplicado menores de 14 afios - actualizacién de informacion tarjeta
identidad en el sistema

Actualizacion en el sistema)
de Informacién de
Identificacion para TI.

Eficacia

(No. actualizaciones Tarjeta de
Identidad en el Sistema de
Informacién/Total poblacién mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

55508

112000

50%

Tl Rectificacion - menores de 14 afios - actualizacion de informacion
tarjeta identidad en el sistema

Actualizacion en el sistema]
de Informacién de
Identificacion para TI.

Eficacia

(No. actualizaciones Tarjeta de
Identidad en el Sistema de
Informacién/Total poblacion mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

2186

4400

50%

Tl 1avez yrenovacion, mayores de 14 y menores de 18 afios -
Enrolamiento y actualizacién de informacion Tarjeta identidad en el
sistema

Actualizacion en el sistema
de Informacion de
Identificacién para TI.

Eficacia

(No. actualizaciones Tarjeta de
Identidad en el Sistema de
Informacién/Total poblacion mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

153270

401492

38%

TI Duplicado - mayores de 14 y menores de 18 afios -Enrolamiento y
actualizacién de informacion Tarjeta identidad en el sistema

Actualizacion en el sistema
de Informacion de
Identificacién para TI.

Eficacia

(No. actualizaciones Tarjeta de
Identidad en el Sistema de
Informacién/Total poblacion mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

13033

24500

53%

TI Rectificacién - mayores de 14 y menores de 18 -Enrolamiento y
actualizacién de informacion Tarjeta identidad en el sistema

Actualizacion en el sistema
de Informacion de
Identificacién para TI.

Eficacia

(No. actualizaciones Tarjeta de
Identidad en el Sistema de
Informacién/Total poblacién mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 7%, Sobresaliente: X >=
98%

685

1300

53%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Identificacion
PROCESO:
PERIODO: 1er Semestre 2010

Entrega de copias, certificaciones y servicios a los clientes- CDS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR POR
PROCESO

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR|

NIVEL DE ACEPTACION
(RANGO)

CALCULO DEL INDICADOR

Entrega Cédulas

Cobertura en la
documentacién de
poblacién colombiana
mayor a 18 afos.

Eficacia

(Total nacionales colombianos
mayores de 18 con CC/ Total
poblaciéon mayor de 18 afios) x
100

Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
=< X <= 90%, Sobresaliente: X >=
91%

Entrega de certificaciones de Cedulas

Entrega de copias de
Registro Civil y
Certificaciones.

Eficacia

No. Documentos y Certificaciones
entregados.

Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
=< X <= 97%, Sobresaliente: X >=
98%

RC Nacimientos; entrega Inscripciones Registro Civil

Cobertura en la
documentacién de
poblacién colombiana
menor de 7 afos.

Eficacia

(Total nacionales colombianos
menores de 7 afios con RCN /
Total poblacién menor a 7 afios) x
100

Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
=< X <= 90%, Sobresaliente: X >=
91%

RC Defunciones; entrega Inscripciones Registro Civil

Cobertura en la
documentacién de
poblacién colombiana
menor de 7 afos.

Eficacia

(Total nacionales colombianos
menores de 7 afios con RCN /
Total poblacién menor a 7 afios) x
100

Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
=< X <= 90%, Sobresaliente: X >=
91%

RC Matrimonios; entrega Inscripciones Registro Civil

Cobertura en la
documentacién de
poblacién colombiana
menor de 7 afos.

Eficacia

(Total nacionales colombianos
menores de 7 afios con RCN /
Total poblacién menor a 7 afios) x
100

Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
=< X <= 90%, Sobresaliente: X >=
91%

Tl; entrega de Tarjetas Identidad >7<14afos

Cobertura en la
documentacién de
poblacién colombiana
mayora 7 ymenora 18
anos.

Eficacia

(Total nacionales colombianos
mayores de 7 afios y menores de
18 con TI/ Total poblacién mayor
de 7 y menor de 18 afos) x 100

Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
=< X <= 90%, Sobresaliente: X >=
91%

( Ejecutado / Meta )*100
SEMAFORO
META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
4047055 6468402 63%
600000 1200000 600000 Verde
265000 515000 51%
21388 42010 51%
14200 28400 50%
473472 950000 50%
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010

REGISTRADURIA Version: 0
MACHINAL DEL ESTADD CIVIL
Pag:1de1
MACROPROCESO: Identificacion
PROCESO: Entrega de copias, certificaciones y servicios a los clientes- CDS
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
L DE ACEPTACION .
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVE (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Cobertura en la . .
documentacin de yotal nacionales colombiancs | gitico: X <= 79%, Aceptable: 88%
TI; entrega Tarjeta Identidad >14<18 afios poblacién colombiana Eficacia 18)’ TV Total b); A =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 284052 530000 54%
mayora 7 y menora 18 con ota) poblacion mayor 91%
anos. de 7 y menor de 18 afios) x 100
dommentanén de (Total nacionales colombianos | ico: x <— 799%, Aceptable: 88%
RC; entrega copias y certificados Registro Civil poblacién colombiana Eficacia Tgyoreﬁ_lt}lgl]talnosbsf menores de =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 600000 1200000 50%
mayora 7 y menora 18 con ota) poblacion mayor 91%
afos de 7 y menor de 18 afos) x 100
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Talento Humano

PROCESO: Administracion del Talento Humano
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL IZ()E:"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO A",\’l'ﬁx % RESULTADO
) ) (Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Vincular personal supernumerario para apoyar el proceso electoral, de Vinculacion de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 68789 68789 100% Verde
acuerdo a la asignacion presupuestal a proveedor) x 100 99
. " (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Ejecutar el programa de induccion Eéefgﬁ:gg . rrgaggtso,s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 0% 100% 0%
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Talento Humano

PROCESO: Bienestar y Desarrollo del Talento Humano
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Satisfaccion del Plan
. T " S Institucional de Formacion (NUmero de actividades calificadag] Critico: X <= 19%, Aceptable: 20% .
Ejecutar el Plgg;g?&f;'gg%g; Feot;mn?g:r;&%a}ggﬂtamon para el y Capacitacién ajustado al Eficacia satisfactoriamente / Ndmero de | =< X <= 69%, Sobresaliente: X >= 30% 100% 30% Amarillo
P fortalecimiento de actividades realizadas) x 100 70%
competencias laborales
Satisfaccion del plan y los (NUmero de actividades calificadag] Critico: X <= 19%, Aceptable: 20% .
Ejecutar el Programa de Bienestar Social programas de bienestar Efectividad satisfactoriamente / NUmero de | =< X <= 69%, Sobresaliente: X >= 35% 100% 35% Amarillo
social actividades realizadas) x 100 70%
e . ” (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Flaborar un;: ri(;?rgilsl}ﬁf le\l;:ric:)%rjlrzzldssgzing?villalca paraa Eéef:ﬁq'gg de I%Iaggtsc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 10% 100% 10%
9 prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
Cumplir el cronograma de reconocimientos salariales de los funcionarios, Cumplimiento de (r:gi%?:lijriisetﬁtgjsef:;ifslgg/r Critico: X <=94 %, Aceptable: 95%
en lo competente al &rea de Salarios y Prestaciones, tanto presupuesto para Eficiencia resupuesto provectado para | =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 50% 100% 50%
Supernumerarios como Planta reconocimientos laborales P puesto proy P 96%
reconocimiento laborales) x 100
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Talento Humano

PROCESO: Retiro del Talento Humano

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Divulgar la cartilla de Archivo de Historias Laborales ! p ’ Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 20% 100% 20%
rogramas y proyectos
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Ejecutar el Programa Nueva Vida ! p ’ Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 50% 100% 50%
rogramas y proyectos
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
Cumplir el cronograma de reconocimientos salariales de los Cumplimiento de (r:?oi%?;iset?nif f:;i?:lepso; Critico: X <=94 %, Aceptable: 95%
exfuncionarios, en lo competente al &rea de Salarios y Prestaciones, tanto presupuesto para Eficiencia presupuesto proyectado para =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 50% 100% 50%
Supernumerarios como Planta reconocimientos laborales reconocimiento laborales) x 100 96%

18




vy £ri

——.

REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién Tecnoldgica de la Informacion

PROCESO: Administracién de las tecnologias informaticas
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Elaborar el componente técnico de los términos de referencia para la (Numero de estudios de necesidad| ~ .. .y __ 5o P
contratacion de la adquisicion, alquiler de software y hardware: para las | Estudios de necesidad y — y conveniencia viabilizados / Critico: X <°_ 20%, Aceptablg. 21% o
Eficacia =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 2 100% Verde
elecciones de Senado,Camara,Consultas de partidos,Presidente primera y| conveniencia Total estudios de necesidad y ’ 90% !
segunda vuelta. onveniencia presentados) x 100% °
' . L . (NUmero de estudios de necesidad| ~ ... . . o P
Elaborar los estudios de necesidad y conveniencia , para el mantenimiento Estudios de necesidad conveniencia viabilizados / Critico: X <= 20%, Aceptable: 21% .
de la plataforma tecnélogica y adquisiciéon de elementos de hardware y conveniencia y Eficacia 1¥otal estudios de necesidad =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 4 50% Amarillo
hacer seguimiento hasta la contratacioén. onveniencia presentados) x 10)60/ 90%
IApoyar al Consejo Nacional Electoral, en la organizacion técnica del sorteof (Numero de solicitudes Critico: X <= 20%, Aceptable: 21% .
de espacios en television y radio, para los partidos y movimientos politicos Soporte técnico Eficacia atendidas/Total de solicitudes) x | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 1 2 50% Amarillo
con personeria juridica. 100 90%
. . . L . . . (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Realizar la supervisién a |°§ proygc_tos de inversién de tecnologfa Ejecucion de planes, Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 3 67%
informatica. programas y proyectos proyectos aprobe;dos) x 100 ’ 90%
Administracion del portal WEB y de la infraestructura tecnolégica de Ejecucion de planes, Eficiencia e(jgngjogr;’glr::;f ;))l rgrgcg;c:;sy S(”t)'(cixsg; 722‘; r’:gglﬁ’;?f)z 1:/: 2 3 679%
RNEC. programas y proyectos proyectos aprobados) x 100 90%
N - . . " Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Organizacién y apoyo tecnolégico para las elecciones de Ejecucion de planes, N ( - a0, ) ; _ o
Senado,Camara,consulta de Partidos,Presidente primera y segunda programas y proyectos Eficiencia eje;:;;alggtsog Zlgrr;%séd;gg)g;arags Y=< X<=89% Sé%lz/resallente. X >= 2 2 100% Verde
vuelta. o
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién Tecnoldgica de la Informacion

PROCESO: Desarrollo de tecnologias informaticas y de comunicacion
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
5 Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Desarrollar el Software para la vigencia 2010 solicitado por las Desarrollo de aplicaciones (Nimero de aplicaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
dependencia a nivel Central v a nivel Nacional de software Eficacia desarrolladas /Numero de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 100% Verde
P y aplicaciones viabilizadas) x 100 90%
Desarrollar el Software para Jurados y Consultas , para las elecciones de Desarrollo de aplicaciones (Numero de aplicaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Senado,Camara,Consultas de Partidos ,Presidente primera y segunda de softwgre Eficacia desarrolladas /Numero de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 100% Verde
vuelta. aplicaciones viabilizadas) x 100 90%
Adecuaciones eléctricas (Numero de instalaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21% .
Adecuar la red eléctrica y I6gica a nivel nacional 60icas y Eficiencia realizadas/ Numero de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 4 50% Amarillo
9 instalaciones programadas) x 100 90%
Mantenimiento de (Namero de mantenimientos | Critico: X <= 40%, Aceptable: 41% .
Realizar el mantenimiento de software y hardware. Eficacia realizados / Total de solicitudes) x| =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 50% Amarillo
hardware y Sofware 100 90%
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Fortalecer los protocolos de seguridad Informatica , c]> ramas Fo ectc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 2 50%
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
Adecuaciones eléctricas (Numero de instalaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21% .
Adecuar la red corporativa de telecomunicaciones a nivel nacional 160icas y Eficiencia realizadas/ Numero de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 4 50% Amarillo
9 instalaciones programadas) x 100 90%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Version: 0

Pag:1de1

Cédigo: F-PDE-DM-021

Fecha: 12/01/2010

MACROPROCESO: Gestién Tecnoldgica de la Informacion

PROCESO:

PERIODO: 1er Semestre 2010

Desarrollo de tecnologias informaticas y de comunicacién

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL [()E:’\?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Realizar el soporte técnico de las tecnologias informaticas, hardware y Mantenimiento de (NUmero de mantenimientos Critico: X <= 40%, Aceptable: 41% .
software a las dependencias de la organizacion electoral a nivel Nacional y| hardware y Sofware Eficacia realizados / Total de solicitudes) x| =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 4 50% Amarillo
Central. 100 90%
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion Juridica

PROCESO: Representacion Juridica

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION ( Ejecutado / Meta )*100 )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Requerimiento de la (NUmero de requerimientos N o0, P
Proyectar las impugnaciones contra los fallos adversos a la entidad cuandoladministracion de justicia y| Eficiencia atendidos dentro de los términos 9:&?2_);;; Zgéct;r':gglii);?(lszl/j 50% 100% 50% Amarillo
haya lugar, autoridades competentes legales / Ntimero total de = Bt 90% T ° ° °
dentro del termino legal requerimientos) x 100 °
Requerimiento de la (Numero de requerimientos PR .
Realizar seguimiento a cumplimiento de fallos de tutela con el fin de evitar |administracién de justicia y Eficiencia atendidos dentro de los términos 9:3'?2_2;; Zgzct;r'::glii);i?zlj)(zt/j 50% 100% 50% Amarillo
la presentacion de incidentes de desacato por omision de la Entidad. autoridades competentes legales / NUmero total de - B > 90% ’ B ° ° °
dentro del termino legal requerimientos) x 100 °
Requerimiento de la (NUmero de requerimientos e _ .
Ejercer oportunamente la defensa de los intereses de la entidad administracion de justicia y| Eficiencia atendidos dentro de los términos 9:3'?0'_);;; Zgz"t;r'::gﬁéi?f'xzﬁ/j 50 100% 50% Amarillo
impulsando todos los procesos que se adelanten. autoridades competentes legales / NUmero total de B <= © 90% A= ° ° °
dentro del termino legal requerimientos) x 100 °
Dar una respuesta oportuna a las acciones de tutela, teniendo en cuenta adnfi{r?icél;;rcl?gl:gf 'ﬁit:?ia ate(r’:‘dl?&esrcc)jgrirfgiigggr]rt:iios Critico: X <= 20%, Aceptable: 21% .
las pretensiones del actor, garantizando la defensa de los intereses de la autoridades com ]etentesy Eficiencia leqales / Nimero total de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 50% 100% 50% Amarillo
Entidad. P gales / N 90%
dentro del termino legal requerimientos) x 100
Requerimiento de la (NUmero de requerimientos fe _ .
Impulsar los procesos que se encuentran en curso en la Coordinacion de Jadministracién de justicia y Eficiencia atendidos dentro de los términos irlt)l(cg_)(s;; ngzr':gglﬁ);?é?'xzt/j 47% 100% 489% Amarillo
Cobros coactivos autoridades competentes legales / Nimero total de = oY 90% A ° ° °
dentro del termino legal requerimientos) x 100 °
Requerimiento de la (NUmero de requerimientos T .
- - e " S " o Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Iniciar y avocar conocimiento de los asuntos que sean allegados ala |administracion de justicia y| N atendidos dentro de los términos | ~ o R ) i - :
Coordinacion de Cobros coactivos autoridades competentes Eficiencia legales / NUmero total de =< X<=89%, Sé%tz/resallente. X >= 32.% 100% 33% Amarillo
dentro del termino legal requerimientos) x 100 °
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion Juridica

PROCESO: Asesoria Juridica
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
NIV ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR EL IZ()EI:\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTAD RESULTA!
JECU (o] ANUAL SuU DO
- No. de Contratos Elaborados/No.| Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Elaborar los contratos que cumplan con los requisitos de ley de L S ( - o R - .
Registraduciiua N:cic?nal del Estadoq(u)livlil ¥ Elaboracién Contratos Eficacia de SoI|C|(t:uodn<ifa?§S;EI;:>86aC|on de | =< X <= 89%, Sg%t:/resallente: X >= 49.% 100% 49% Amarillo
- Lo - No. de Contratos Elaborados/No.| Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Elaborar y suscribir las actas de liquidacion que cumplan con los requisitos L - ( - o N o R - ’ o o o .
de ley de la Registraduria Nacional del Estado Civil Elaboracién Contratos Eficacia de SoI|C|(t:uodn<ifa?§S;EI;:>86aC|on de | =< X <= 89%, Sg%t:/resallente. X >= 50% 100% 50% Amarillo
) - (No. de Consultas y Conceptos | Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Contestar las consultas yocrggﬁzﬁ:?: n?éqit?c(ljigi alos requerimientos y al | oo itag y Conceptos Eficacia Resueltos/ Total requerimientos en| =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 42% 100% 43% Amarillo
] Consultas y Conceptos) x 100 90%
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Codigo: F-PDE-DM-021
& REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS Fecha: 12/01/2010

——.

REGISTRADURIA Version: 0

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién Administrativa y Financiera

PROCESO: Adquisicién de Bienes y Servicios
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL II()E:"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO A",\’l'ﬁx % RESULTADO
. ” (Valor ejecutado del plan de e _ - aqo, _
Realizacion de los tramites precontractuales E]eCL(Jgrc:]n 22” de Eficacia compras/Valor programado del C)?i'cioé;( ;;:?ésgﬁgﬂz-bl)?'fjg/g;< 50% 100% 50%
P plan de compras) X 100 =5 S TEIETe
. . (Valor ejecutado del plan de PSR .10, _
Elaboracion y registro de planes de compras RNEC E]ectéc(;ronn E::n . Eficacia compras/Valor programado del C;'i'(ioé;( ;;g%s':ﬁggigpl)?'g;&;( 1 1 100% Verde
P plan de compras) X 100 =5 S TEIETe
. . (Valor ejecutado del plan de PR .10, _
Ejecucion plan de compras RNEC Flecycion Pian de Eficacia compras/Valor programado del [ o0, X <= 80 Aceptable: 817 ~< 60% 100% 60%
P plan de compras) X 100 =% S TTEEe
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién Administrativa y Financiera

PROCESO: Administracion de Recursos Fisicos
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
Actualizacién inventario RNEC en coordinacion con las delegaciones Actualizacipn de Eficacia %ig;g?&%ﬁ:i;ogt;g:ﬁ; (S/L\;ZT:)? anzo):()i:;? Oéggfstjzﬁ} 30)_(1 & 0% 100% 0%
departamentales inVEntaros Inventario fisico anual) X 100 >=97.1%
o . . s o (Valor registros contables cuenta | Critico: X <= 90, Aceptable: 90.1%
Actualizacién de pago de impuestos prediales en coordinacién con las Actualizacion de Eficacia Propiedad Planta y Equipo/Valor —< X <= 97 Sobresaliente: X 85% 100% 85%
delegaciones departamentales Inventarios InSentario fisico )ellnuqal) X 100 >’=97_1% ’
. ” ) > - . ) o (Valor registros contables cuenta | Critico: X <= 90, Aceptable: 90.1%
Ejecucion proyectos de inversién, mantenimiento y mejoramiento de sedes Actualizacion de Eficacia Propiedad Planta v Equino/Valor —< X <= 97 Sobresaliente: X 0% 100% 0%
en coordinacion con las delegaciones departamentales Inventarios Insentario fisico )elmuqal)px 100 >’=97_1% ’
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién Administrativa y Financiera

PROCESO: Gestién Documental

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

SEMAFORO

NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL I:()EAA"?GE(I;;I'ACION
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
(Numero de documentos e _ ano _
Tramites de correspondencia externa Tramite Correspondencia Eficacia tramitados/Numero de (Critico: X <= 79, Aceptable: 80% =< 50% 100% 50%

documentos recibidos) X 100

X <= 90, Sobresaliente: X >=91%
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Cédigo: F-PDE-DM-021

BoE REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS Fecha: 12/01/2010
REGISTRADURIA Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién Administrativa y Financiera

PROCESO: Administracién de los recursos financieros de la Registraduria
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL II()EI:\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
. " . " S (Valor Compromisos/Valor Total [Critico: X <= 89, Aceptable: 90% =<] o o o,
Ejecucion Presupuestal Ejecucion Presupuestal Eficacia Apropiacion ) X 100 X < 95, Sobresaliente: X >=96% 55% 100% 55%
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Presentacion de estados contables 2010 Estados Contables Eficacia presentar a la Contaduria General| =< X <= 99%, Sobresaliente: X 2 4 50%
de la Nacién de la RNEC >=100%
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Presentacién de estados financieros 2009 Estados Financieros Eficacia presentar dentro de los términos =< X <= 99%, Sobresaliente: X 1 1 100% Verde
establecidos >=100%
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REGISTRADURIA
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion y Control Disciplinario
PROCESO: Funcién Disciplinaria

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
(NUmero de procesos Critico: o E4o
T TR tico: X <= 50%, Aceptable: 51%

Tramite de quejas - Informes 6 anonimos Procesp§ q|3c|pl|nar|os Eficacia dlsm_plmanlos iniciados / Total de =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 40% 100% 40%
iniciados quejas e informes radicados) x 80°%
100 °

disci Ii(r':liggzrt(;a(ﬁigggsei%sotal de Critico: X <= 20%, Aceptable: 21% ;
Impulso de procesos disciplinarios Impulso Procesal Eficacia P AT =< X <= 59%, Sobresaliente: X >= 40% 100% 40% Amarillo
procesos disciplinarios iniciados) x| 60
100 °
(NUmero de procesos Critico: .
o LN R R tico: X <= 50%, Aceptable: 51%

> ) ' I Procesos disciplinarios S disciplinarios iniciados / Total de | ~ ' 0o : ; _ o

Elaboracion de informes correspopndientes a procesos Diciplinarios iniciados Eficacia quejas e informes radicados) x =< X <=79%, Sg%t:/resahente. X >= 68 408 17%
100 °

Elaboracion de guia practica disciplinaria Impulso Procesal Eficacia diSCipli(r’:l;irggrt?aﬁgggigrsmal de E;<m)l(cg—X5;°=/ Zgzzrgzzﬁ);?lfft/f 0% 100% 0%

guiap P P procesos disciplinarios iniciados) x| ~ e 0% A ° ° °
100 °
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion y Control Disciplinario

PROCESO:

PERIODO: 1er Semestre 2010

Asesoria y control de la actividad disciplinaria

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL I:()EI:\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
( NUmero de informes proyectados| Critico: X >= 91%. Ace . ono,
- . h : = o, ptable: 90%
Seguimiento a los procsesos disciplinarios Sﬁgilln;'::;gnatrgsggs Eficacia Cogecl)gsscr;\il:r?ec;n/e'l'so?allas => X <= 31%, Sobresaliente: X <= 25% 100% 25% Verde
delegaciones)*100 30%
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MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Sistema de Control Interno

PROCESO: Evaluaciones integrales
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL I:()EAA"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Ejecutar el plan de auditor!a interna} integral - Auditoria oficina de control Auditorias Integrales Eficacia (Auditorias Realizadas / Auditorias S:g?g:;;;fgg%éggﬁ;ﬂeXG 0:/: o5 65 389%
interno nivel central programadas) x 100 80%
indice de atencién de las (Observaciones o e .
. o ) ) . . Critico: X <= 49%, Aceptable: 50%
Ejecutar el progradma de auditoria |nterlna‘de las delegaciones recomendamoneg ) Eficacia recomgndacmnes atendlda§ / —< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 29 99 200,
epartamentales y distrito efectuadas por la Oficina lobservaciones o recomendaciones] 80
Control Interno. formuladas) x 100
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Sistema de Control Interno

PROCESO: Relacién con entes externos

PERIODO: 1er Semestre 2010

CALCULO DEL INDICADOR

SEMAFORO

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO)
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
. ) " . Atencién solicitudes de . . Critico: X <= 69%, Aceptable: 70%
Atender las solicitudes de informacién y/o consultas de las entidades informacion por entes Eficacia (Solicitudes resueltas /solicitudes | = '\ _" 89%, Sobresaliente: X >= 50% 100% 50%
externas radicadas) x 100 o
externos 90%
Atencién a requerimientos de la CGR en desarrollo de las auditorias Atencién a informes . Critico: X <= 69%, Aceptable: 70%
gubernamentales y especiales al Fondo Rotatorio, Fondo Social de normativos requeridos por Eficacia (Informrzzs S;fij%r;t)adxo?ggformes =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 50% 100% 50%
Vivienda y Registraduria Nacional del Estado Civil y puntos de control entes externos a 90%
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MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Sistema de Control Interno

SEMAFORO

PROCESO: Seguimiento y mejora continua
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO)
PROCESO EJECUTADO META | o, RESULTADO
ANUAL
. ’ Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Fortalecer la cultura de autocontrol en los procesos que se desarrollan en | Fomento de la cultura de Eficacia ) (Actmdades realizadas / —< X <= 79%. Sobresaliente: X >= 12 o4 50%
la RNEC . autocontrol actividades programadas ) x 100 80°%
_ . . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Realizar seguimiento al proyecto de atencién al ciudadano. Seguimiento a planes y Eficacia (Segwmlentos reallzados/ =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 0 2 0%
programas seguimientos proyectados) x 100 80%
- . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
" ' Fomento de la cultura de S (Actividades realizadas / - 0o ! : ; _ o
Elaboracion de cartilla de Control Interno. autocontrol Eficacia actividades programadas ) x 100 =< X <= 79%, Sg%t:/resahente. X >= 0 1 0%
Realizar seguimiento semestre vencido al Plan de Accién tomando como Seguimiento a planes y (Seguimientos realizados/ Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
uno de los insumos los 10 informes de gestion de Autoevaluacion de los Eficacia - =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 0 2 0%
MAcroprocesos . programas seguimientos proyectados) x 100 80%
. Lo ' Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
) . . . . Seguimiento a planes y S (Seguimientos realizados/ - e ? ) i - o
Realizar seguimiento al Plan de manejo de riesgos Institucional. programas Eficacia seguimientos proyectados) x 100 =< X <=79%, SS%I?)/roesallente. X >= 1 2 50%
. e . . . - . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Realizar seguimiento al Plan de Mejoramlento por Procesos de los 10 Seguimiento a planes y Eficacia (Segwmlentos realizados/ —< X <= 79%. Sobresaliente: X >= 20 30 67%
macroprocesos del nivel central programas seguimientos proyectados) x 100 80°%

Amarillo
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REGISTRADURIA

MACHINAL DEL ESTADS CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12/01/2010
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del Sistema de Control Interno

PROCESO: Seguimiento y mejora continua
PERIODO: 1er Semestre 2010
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL IZ()EI:\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
- . . L - - . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Seguimiento al Plan Operativo de]as 32 QelegaC|ones y Distrito, respecto | Seguimiento a planes y Eficacia (Segwmlentos realizados/ —< X <= 79%. Sobresaliente: X >= 33 66 50%
al macroprocesos de Gestion del sistema de Control Interno programas seguimientos proyectados) x 100 80%
_ . . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Seguimiento al Programa de Auditoria las 32 delegaciones y Distrito. Seguimiento a planes y Eficacia (Segwmlentos reallzados/ =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 33 66 50%
programas seguimientos proyectados) x 100 80%

Aceptable

Sobresaliente -

Amarillo

Insuficiente -
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