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INTRODUCCION

REGIST

MNACIONAL DEL ESTADO CVIL

Con fundamento en el Plan Estratégico 2008 — 2011 "El servicio es nuestra identidad” y de acuerdo
con las directrices formuladas en la Circular 033 del 24 de febrero de 2010, los responsables de
Macroprocesos en coordinacion con los responsables de Procesos elaboraron el Plan de Accién para
la vigencia 2010.

La programacion del Plan de Accion Institucional, es realizada por los responsables de los
Macroprocesos y Procesos, quienes formulan las actividades y metas a cumplir durante la vigencia,
las cuales deben estar en marcadas en la caracterizacion de los procesos. Asi mismo, deben tener en
cuenta que las actividades que se programen, estén concertadas con las Delegaciones
Departamentales y/o Registraduria Distrital, las metas a cumplir por cada una de ellas, en relacion a
la meta anual programada.

Los responsables de Procesos, Delegados Departamentales y Registradores Distritales deben
conservar los soportes respectivos de la ejecucion de las actividades programadas.

Este Plan es la concrecion trimestral de las Actividades, Productos, Recursos Necesarios y
Funcionarios Responsables, donde cada uno de los responsables de Macroprocesos ingresaron la
informacion correspondiente a la programacion y ejecucion del Plan de Accion en el aplicativo
denominado Sistema de Informacién de Gestion “SIGES™

Los formatos definidos para la programacion son:
-FORMATO (F-PDE-DM-017): Programacion Plan de Accion 2010

Los datos que se relacionan en este formato son los siguientes: En las filas encontramos: El nombre
del Macroproceso, Objetivo del proceso, peso del proceso, Indicadores relacionados al Proceso. En
las columnas relacionamos el nombre del proceso, No. Del indicador, peso de las actividades,
actividades , Metas Trimestrales (las cuales pueden ir en porcentajes o en cantidades), Meta Anual,
Recursos necesarios y funcionarios responsables.



PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MNACIONAL DEL ESTADO CVIL

RESPONSABLES DE MACROPROCESOS Y PROCESOS
PLAN DE ACCION 2010

Macroproceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Secretario General

Oficina de Planeacion

Procesos:
1- Desarrollo de Metodologias
2- Planeacion Estratégica.

Macroproceso de Comunicacion Publica
Jefe Oficina de Comunicaciones y Prensa

Procesos:
1- Comunicacion Interna
2- Comunicacion Externa
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Macroproceso ldentificacion:
Registrador Delegado para el Registro Civil y la ldentificacion

Director Nacional de Identificacion
Director Nacional de Registro Civil

Procesos: 1- Registro y Actualizacion del Sistema
2-Certificacion Documentacion y Servicios

Macroproceso Electoral
Registrador Delegado en lo Electoral

Director de Gestion Electoral
Director de Censo Electoral

Procesos: 1- Direccion y Organizacion de Debates Electorales y Mecanismos de
Participacion.
2- Informacion Electoral
3- Verificacion y validacion de Apoyos
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Macroproceso Gestion de Talento Humano - Gerente del Talento
Humano

Procesos:

1- Administracion del Talento Humano

2- Bienestar y Desarrollo del Talento Humano
3- Retiro del Talento Humano

Macroproceso Gestion Tecnologica de la Informacion
Gerente de Informatica

Procesos:
1- Desarrollo de tecnologias informaticas y de comunicacion.
2- Administracion de las tecnologias informaticas.
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Macroproceso Gestion Juridica
Jefe Oficina Juridica

Procesos:
1- Asesoria Juridica.
2- Representacion Juridica

Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - Gerente Administrativo y
Financiero

Directora Financiera

Procesos:

1-Administracion de los Recursos Financieros de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.
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Director Administrativo

Procesos:

1- Administracion de Recursos Fisicos
2- Gestion Documental

3- Adquisicion de Bienes y Servicios

Macroproceso y Control Disciplinario
Jefe Oficina de Control Disciplinario

Procesos:
1- Asesoria y Control de la Actividad Disciplinaria
2- Funcion Disciplinaria
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Macroproceso Gestion del Sistema de Control Interno
Jefe Oficina de Control Interno

Procesos.

1- Evaluaciones Integrales

2- Relacion con entes externos

3- Seguimiento y Mejora Continua.
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