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REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Planeacion y direccionamiento estratégico (PDE)
PROCESO: Planeacion Estratégica (PE)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ejecutado / Meta )™100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJecuTAapo | META 1o REsuLTADO
ANUAL
" (No de asesorias brindadas / | Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
Asesorar a los responsables de Erocesos enla gst(qcturaC|on de los Asesorias brindadas Eficacia numero de asesorias brindadas) x| =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
Proyectos de Inversién 2010 y dar viabilidad 100 95
. ” - (No de asesorias brindadas / | Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
\sesorar en el levantamiento y documenta0|on de los requerimientos MEC Asesorias brindadas Eficacia numero de asesorias brindadas) x| =< X <= 94%, Sobresaliente: X >= 60 100 60%
y NT CPG 1000 al Consejo Nacional Electoral 100 95
NUmero de Planes, Programas y S x o 7a0 200
Analizar y efectuar seguimiento al cumplimiento de las actividades Seguimiento a planes, Eficacia Proyectos recepcionados / 9:2?0'_);:; 72;"5222&?55)(79/2 4 4 100% Verde
registradas en el plan de Accion Institucional por Macroproceso programas y proyectos NUmero de Planes, Programasy |~ <= © 95 A= °
Proyectos formulados *100 °
NUmero de Planes, Programas y N 700, 200
Actualizar los Proyectos de Inversion vigencia 2009 de acuerdo al Seguimiento a planes, Eficacia Proyectos recepcionados / i”t)'fg_)ézo_/ 7gé°6rl:(szzlﬁ)§1lt)clae'.)(79>/i 9 9 100% Verde
presupuesto asignado programas y proyectos NUmero de Planes, Programasy |~ B > 05 ) - °
Proyectos formulados *100 °
NUmero de Planes, Programas y fe .
. . Critico: X <= 78%, Aceptable: 79%
s Lo Lo . Seguimiento a planes, - Proyectos recepcionados / - " on0, ! : . _ o
Efectuar analisis y seguimiento a los Proyectos de Inversion vigencia 2009 programas y proyectos Eficacia Namero de Planes, Programas y =< X <= 94%, Sé%t?)/resallente. X >= 4 4 100% Verde
Proyectos formulados *100 °
. - . . . N NUmero de Planes, Programas y b a0 200
Verde
’ . programas y proyectos NUmero de Planes, Programas y ’ )
Desarrollo de Metodologias N 95%
Proyectos formulados *100
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MACROPROCESO: Planeacion y direccionamiento estratégico (PDE)
PROCESO: Planeacion Estratégica (PE)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJEcutapo | META | o RESULTADO
ANUAL
Informes de cumplimiento de
Estructurar el Anteproyecto de Presupuesto vigencia 2010 de la RNEC, ) ” — suministro de informacién Critico: X <= 0, Aceptable: 1=<X :
Fondo Rotatorio y Consejo Nacional Electoral Fuentes de Informacion Eficacia requerida para la generacion de <=9, Sobresaliente: X >= 10 1 1 10 Amarillo
productos
Informes de cumplimiento de
Estructurar el Marco de Gastos de Mediano Plazo de la RNEC y FRR ) " - suministro de informacion Critico: X <= 0, Aceptable: 1=< X :
vigencia 2010 Fuentes de Informacion Eficacia requerida para la generacion de <=9, Sobresaliente: X >= 10 1 1 10 Amarillo
productos
Informes de cumplimiento de
Elaborar el informe de Gestién Institucional vigencia 2009 Fuentes de informacién Eficacia reqi:wégsgra?_ﬁg';g{g:ﬁ:g: de C”:':Cg: é:t:r eos a’?cei?é?l;(le;! ?3 X 0 1 0.0
productos
Informes de cumplimiento de
Formular el proyectos de Inversién de Atencién al Ciudadano vigencia ) ” - suministro de informacién Critico: X <= 0, Aceptable: 1=< X :
2010 al DNP Fuentes de informacion Eficacia requerida para la generacion de <=9, Sobresaliente: X >= 10 1 1 10 Amarillo
productos
Numero de acciones y/o eventos
ejecutados de socializaciéon y Verd
Socializar y divulgar a los funcionarios los productos generados de la o iz . L N divulgacion por tema / Numero de| Critico: X <= 0, Aceptable: 1=< X o erae
implementacién del MECI y la NTC GP1000 Socializacién y divulgacion Eficacia lacciones y/o eventos programados] <=9, Sobresaliente: X >= 10 100 100 100%
de socializacion y divulgacion por
tema X 100
. . . . Informe de resultado y anélisis de -
Medir a través de encuesta la efectividad de la asesoria y apoyo prestado - . Lo ) Critico: X <= 0, Aceptable: 1 =< X
por la Oficina de Planeacién a los responsables de Procesos Efectividad del proceso efectividad aphcamon:]tzldlir;isg;umento de <=1, Sobresaliente: X >=2 100 100 100.0 Verde
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MACROPROCESO: Planeacion y direccionamiento estratégico (PDE)
PROCESO: Desarrollo de metodologias
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
Elaborar la metodologia para la formulacién del Plan de Accién Metodologias Eficacia impl(:rrc: edn? amditso;dﬁlggsrs o de S(”t)i?g;);;;08;2"5;:::{?;?5:)(8 8:/: 1 1 100% Verde
Institucional vigencia 2009 por Macroproceso implementadas metodologias desarrolladas) x 100| Y 96% .
Metodologias (No de metodologias Critico: X <= 87%, Aceptable: 88%
Estructurar la metodologia para el Informe de Gestién Institucional im Iement%das Eficacia implementadas / Nimero de =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 1 1 100% Verde
P metodologias desarrolladas) x 100 96%
. . . . (No de metodologias Critico: X <= 87%, Aceptable: 88%
Implementar MECIy NT CGE 1000 en la Registraduria Nacional del Metodologias Eficacia implementadas / Numero de | =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
P metodologias desarrolladas) x 100 96%
' . . . Informe de resultado y anélisis de| ~ ...
Medir a través de encuestas el cumplimiento e impacto de las - - A ; Critico: X <= 0, Aceptable:1=< X <=
metodologias desarrolladas Efectividad del proceso Efectividad aphcamon:]tzldlir;isg;umento de 1, Sobresaliente: X »= 2 100 100 100.0 Verde
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MACROPROCESO: Comunicacién publica (CPU)
PROCESO: Comunicacion interna (Cl)

PERIODO: Anual 2009

CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO A""!l'fm_ % RESULTADO
. - e Campafia Institucional (NUmero de publicaciones Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Realizar .i?g\:gaéﬂejepif ilei(ta::rrglrlg ggrﬁcﬁszfgﬁ:r:{]:"mumOnal "Creacién de Propuesta Eficiencia ejecutadas/NUumero de =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 24 24 100% Verde
prop P para Servicio al Cliente". publicaciones programadas) x 100 96%
(Numero de publicaciones
N ejecutadas y puestas en Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Elaborar, actualizar y publicar carteleras referentes al tema de receptividad| Publlcgggnteiji(tjirgas de Eficacia cartelera/NUmero de publicaciones| =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 50 51 98% Verde
P programadas para carteleras) x 96%
100
i . . " . Articulos escritos sobre el (NUmero de articulos escritos | Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Publicar articulos escrilos sobre el toma "Avance del PMT I en tema "Avance del PMT II" Eficacia publicados/ Numero de articulos | =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 63 63 100% Verde
P en publicaciones internas. escritos programados) x 100 96%
o - . . R . X " - (NUmero de afiches Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Disefar, imprimir y dlvulgarlgf;t;izsacsi?bre El Servicio es Nuestra Afécshr?ji:;)t?;eldaﬁggclﬁlo Eficacia divulgados/NUmero de afiches |=< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 2500 2500 100% Verde
programados) x 100 96%
(NUmero de revistas Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Imprimir y divulgar Revista Institucional Revista Institucional Eficacia divulgadas/Numero de revistas | =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 12 12 100% Verde
programados) x 100 96%
. . (NUmero de articulos escritos | Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Publicar internamente articulos sobre temas electorales Arilec:rl:]l:ss ;lseccrtl(t)?:l,ggre Eficacia publicados/Numero de articulos |=< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 63 63 100% Verde
escritos programados) x 100 96%
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MACROPROCESO: Comunicacién publica (CPU)

PROCESO: Comunicacion interna (Cl)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; NIVEL [()E:"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Boletin Semanal Nuestra (NUmero de boletines Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Realizar y publicar Boletin Semanal Nuestra Huella Digital oletin Se al Nu Eficacia publicados/NUmero de boletines | =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 51 51 100% Verde
Huella Digital
9 programados) x 100 96%
(NUmero de publicaciones Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Realizar y publicar Noctias al dia Noticias al Dia Eficacia realizadas/Numero de =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 242 244 99% Verde
publicaciones programados) x 100 96%
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Cédigo: F-PDE-DM-021

Fecha: 12 de Enero de

MACROPROCESO: Comunicacién publica (CPU)

PROCESO: Comunicacion externa(CE)

PERIODO: Anual 2009

CALCULO DEL INDICADOR

. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO | META | o RESULTADO
ANUAL
. . S " L - . Critico: X <= 83%, Aceptable: 84%
Monitorear la imagen institucional en los medios de comunicacion con g L (N® de noticias positivas y - ane, ’ : ; _ o
respecto a las noticias publicadas Imagen institucional Eficiencia neutras/Total de noticias) x 100 =< X <= 90%, Ssjc;t:/roesallente. X >= 100 100 100% Verde
Critico: X <= 999,999,
Varificar el Numero de visitantes al sitio web Visitantes al sitio Web Eficiencia Namero de visitantes al sitio Web Aceptable:1,000.000 =< X <= 10800000 10800000 10800000 Verde
2,699.999, Sobresaliente: X >=
2,700.000
. " T . . . o (NUmero de programas por TV | Critico: X <= 88%, Aceptable: 89%
Producir y emitir programa mStElt:tZgg%iSiT |a Registraduria Nacional del Emls;ﬁgtictij(l:i%rr:)gama Eficacia emitidos/ NUmero de programas |=< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 24 25 96% Verde
por TV programados) x 100 96%
(Rendicién de cuentas a la N 0RO, 000
Cumplimiento en la divulgacién de la Rendicién de Cuentas a la Rendicién de Cuentas a la Eficacia ciudadania realizada/ Rendicién _(()r;uio_. foé&ggﬁbézzﬁ;ﬁﬁig f_ 1 1 100% Verde
Ciudadania Ciudadania de cuentas a la ciudadania B B °’100°/ ’ N °
programadas) x 100 °
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Version: 0
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MACROPROCESO: Electoral (EL)
PROCESO: Direccién y Organizacion de debates Electorales y Mecanismos de Participacion.(DDE)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
Excluir las cédulas de las personas fallecidas, mayores de dieciocho afios, e .
. L : ) - . . . , . Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
mhab.lllpadas medlante Sentengla, las reportadas por las Furzas Militares y| Cédulas de Qludadama Eficacia quero dg Cedula}s de =< X <= 99%, Sobresaliente: X 575000 575000 575000.0 Verde
Policia Nacional, para actualizar el Censo Electoral de las Consultas y Excluidas Ciudadania Excluidas ~2100%
Referendos - °
Organizar y Dirigir el proceso de inscripcién de cédulas en Colombia y en | Inscripciéon de Cédulas de S Critico: X <= 0, Aceptable: 1 =< X :
el Exterior Ciudadania Eficacia Un documerto <=1, Sobresaliente: X >=2 1 1 1 Amarillo
Capacitar a todos los actores del proceso electoral de consultas y Programa de Capacitacion - Un Programa de Capacitacion | Critico: X <= 0, Aceptable: 1 =< X
mecanismos de participacion ciudadana Electoral Eficacia Electoral <=1, Sobresaliente: X >=2 500000 500000 500000 Verde
(NUumero de puestos de votacién
habilitados en concordanciaconell ~ . . v gao, . ono
Dirigir y organizar la realizacién de las elecciones Atipicas de Alcaldes, Puestos de votacién Eficiencia evento electoral / Nimero de 9”2?2'_23; ggc/;t; rl:zzlﬁ);lt)ée-.)? 4>/j o8 o8 100% Verde
Gobernadores y Corporaciones Publicas. habilitados puestos de votacion proyectados | == 7 <7 ¥¥7% 100% ) B °
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
(NUumero de puestos de votacién
habilitados en concordanciaconell ~ . v _ gao, . ono
Organizar las votaciones de Revocatorias de Mandato, referendos y Puestos de votacién . evento electoral / Nimero de Critico: X <°_ 93%, Aceptablg. 94% o,
o Eficiencia . =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 10 25 40%
Consultas habilitados puestos de votacién proyectados 100%
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
(NUumero de puestos de votacién
habilitados en concordancia conel| ~ ...
” h Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Organizar la eleccién de Miembros de la Comisién Nacional de Television. Puestos de votacion Eficiencia evento electoral / Numero de =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 1 1 100% Verde

habilitados

puestos de votacién proyectados
en concordancia con el evento
electoral ) x 100

100%
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Version: 0
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MACROPROCESO: Electoral (EL)
PROCESO: Direccién y Organizacion de debates Electorales y Mecanismos de Participacion.(DDE)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
(NUmero de puestos de votacion
habilitados en concordancia con el| ~ ...
) ) . L " . Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Organizar las Elecciones de Jueces de Paz y Concejos Municipales de Puestos .d.e votacion Eficiencia evento electorall'/ Ndmero de —< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 10 10 100% Verde
Juventud habilitados puestos de votacién proyectados 100%
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
(NUmero de puestos de votacion
habilitados en concordanciaconell A ... . _ 0o, . oso
Actualizar las novdades de la Division Politica Electoral, armonizado con la] ~ Puestos de votacion Eficiencia evento electoral / Nimero de (_::t)'é:o'_);;; 92;"5;:::5;?55'54/2 1 1 100% Verde
Ley de Voto bajo Techo habilitados puestos de votacién proyectados | <= 997 100% e °
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
(NUmero de puestos de votacion
habilitados en concordanciaconell A ... . _ oo, . oso
Elaborar los Censos Electorales de las Consultas y los Mecanismos de Puestos de votacion Eficiencia evento electoral / Nimero de (_::t)'é:o'_);;; 92;"5;:::5;?55'54/2 28 28 100% Verde
Participacion Ciudadana habilitados puestos de votacién proyectados | <= 997 100% e °
en concordancia con el evento °
electoral ) x 100
. . (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Elaborar y Presentar Proyectos de Inversién 2010 Eéefgﬁlgg de rpcla:tso’s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 1 1 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
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MACROPROCESO: Electoral (EL)
PROCESO: Informacion Electoral (IE)
PERIODO: Anual 2009

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL . ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL IZ()EI(-\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
(No. de Consultas y Conceptos
Atencién y respuesta a los diferentes organismos de control y vigilancia, Consultas v Conceptos Resueltos en temas electorales/ | Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
Tribunales, Juzgados, derechos de peticion, relacionadas con los procesos elect):)rales P Eficacia Total requerimientos =< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 2000 2000 100% Verde
electorales y la conformacion del Censo Electoral recepcionados en Consultas y 100%
Conceptos electorales) x 100
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MACROPROCESO: Electoral (EL)
PROCESO: Verificacion y validacién de Apoyos.(V V A)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL 5 ( Ejecutado / Meta )*100
NIVEL DE ACEPTACION <
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Asesorar y prestar el apoyo necesrio a los registradores en el proceso de Consultas , e o oo
T A - y Conceptos de NUmero de Consultas y Conceptog| Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
reV||sc|)cS)n ?Iuvao“sda(r:é?:o?greagoyg?/gcne(raégeﬂzosgI?cli?esnfllTrae?/’oi:‘tao?i;eZirten Mecanismos de Eficacia tramitados / Total de solicitudes |=< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 55 55 100% Verde
grupos p ¥ mandat% participacién ciudadana radicadas) x 100 100%
Revisar la autenticidad de los apoyos que presenten los grupos Consultas y Conceptos de NUmero de Consultas y Conceptog| Critico: X <= 93%, Aceptable: 94%
promotores y/o voceros dentro de alguno de los mecanismos de Mecanismos de Eficacia tramitados / Total de solicitudes |=< X <= 99%, Sobresaliente: X >= 1 2 50%
participacion ciudadana del orden nacional. participacién ciudadana radicadas) x 100 100%
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0

MACROPROCESO: Identificacion
PROCESO: Registro y Actualizacion del Sistema (RAS)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJEcutapo | META | o RESULTADO
ANUAL
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Ejecucion proyectos de inversion 2009 ré ramas rpo ectt;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Elaboracioén y Presentacion de Proyectos para el 2010 ré ramas r% ectt;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
(No. Registro Civiles de de
Grabacion de la nacimiento, matrimonio y -
) < ] S Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
> ) o . informacion de Registro o defuncién grabados en el - e i a o Verde
Grabacion de Registro Civiles en el Sistema Civil de Nacimiento, Eficacia sistema/Total inscripciones de RC =< X <= 7%, Sgg:/esallente. X >= 700000 700000 100%
Matrimonio y Defuncion. de nacimiento, matrimonio y °
defuncién) x 100
g . (No. actualizaciones Tarjeta de e .
L . . . . . Actualizacion en el sistema ’ ) Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
Actualizacion de informacion en el sistema para tramite de tarjetas de - S Identidad en el Sistema de ~ e D ) - o
identidad a menores de 14 afos |d2it:2£%?éfl0:rgil Eficacia Informacién/Total poblacion mayor =<X<=T7%, Sggﬁsa"e“te- X >= 1580959 1580959 100% Verde
P : de 7 y menor de 18 afios) x 100 °
Enrolamiento y actualizacion de informacion en el sistema con datos para Actualizacion en el sistema (N%eiﬁitgggzear?iglngisstz?r:j:tjlede Critico: X <= 84%, Aceptable: 85%
la tarjeta de identidad de mayores de 14 y menores de 18 afios |dgit:2fczgée:$'°;:?” Eficacia Informacién/Total poblacion mayor =<X<=7%, Sgg:/esallente: X >= 532181 760000 70%
P : de 7 y menor de 18 afios) x 100 °
Actualizacion del sistema (No. actualizaciones realizadas
Enrolamiento y actualizacién de informacién con datos para la cédula de de Informacion de para Ceédula de Ciudadania en el f Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
Y ciudadania para mavores de 18 aﬁosp Identificacion para Cédulas Eficacia Sistema de Informacion/Total =< X <= 7%, Sobresaliente: X >= 4109936 5000000 82%
P Y on para poblacién mayor de 18 afios) x 98%
de Ciudadania. 100
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MACROPROCESO: Identificacion
PROCESO: Certificacion Documentacion y Servicios(CDS)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJEcutapo | META | o RESULTADO
ANUAL
Cobertura en la (Total nacionales colombianos o
o - Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
Entrega de Registro Civil de Nacimiento a menores entre 0 y 7 afos docunjentamon .de Eficacia menores d‘e’ 7 afios con RC.;N / =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 652780 722305 90% Verde
poblacién colombiana Total poblacién menor a 7 afios) x 91%
menor de 7 afios. 100 °
dommentanén de (Total nacionales colombianos | ico: x <— 799%, Aceptable: 88%
Entrega de Tarjetas de Identidad 2£:yores de 7 afios y menores de 14 poblacién colombiana Eficacia Tgi%fisiztgrosb¥a2i22°$: gf =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 1336785 1336785 100% Verde
mayora 7 ymenora 18 p = Y 91%
anos de 7 y menor de 18 afos) x 100
Cobertura en la . .
2 (Total nacionales colombianos e 200, . a0
Entrega de Tarjetas de Identidad para mayores de 14 afios y menores de docunjentamon .de S mayores de 7 afios y menores de Critico: X <= 79%, Aceptablg. 88% o
18 afos poblacién colombiana Eficacia 18 con T/ Total poblacién mayor =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 429463 751015 57%
mayor a Zﬁ);r;enor als de 7 y menor de 18 afios) x 100 91%
Cobertura en la (Total nacionales colombianos Critico: X <= 79%, Aceptable: 88%
. documentacién de - mayores de 18 con CC/ Total |~ one et o
Entrega de Cédulas poblacién colombiana Eficacia poblacién mayor de 18 afios) x =< X <= 90%, Séoﬁ/resallente. X >= 5443818 5443818 100% Verde
mayor a 18 afios. 100 °
Entrega de copias de e Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
Entrega de Copias de Registros Civiles y Certificados de Cédulas Registro Civil y Eficacia No. D°°Um::t‘r‘f ;dcoi”'f'cac'mes =< X <= 97%, Sobresaliente: X >= 1051849 1051849 1051849 Verde
Certificaciones. 9 . 98%
Entrega de copias de e Critico: X <= 94%, Aceptable: 95%
Consultas a las Bases de Datos ANI Registro Civil y Eficacia No. Docum::ttrc;s zd%irtlflcamones =< X <= 97%, Sobresaliente: X >= 8000 8000 8000 Verde
Certificaciones. 9 . 98%
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag: 1de 1

MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: Administracién del Talento Humano
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
" Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) A
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJEcuTADO | META | o RESULTADO
ANUAL
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Detectar necesidades de personal Vinculacion de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 100 100 100%
a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Establecer los criterios de priorizacién de personal Vinculaciéon de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 100 100 100%
a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Divulgar los criterios de priorizacién de personal Vinculaciéon de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 100 100 100%
a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Vincular personal supernumerario de acuerdo a la asignacién presupuestall Vinculacién de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 100 100 100%
a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Continuar y culminar el Manual de induccién Vinculacion de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 10 10 100%
a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Formular el programa de induccion Vinculaciéon de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 100 100 100%
a proveedor) x 100 99




® o 3
h IO TN

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: Administracién del Talento Humano
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Ejecutar el programa de induccién Vinculacion de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 0 100 0%
a proveedor) x 100 99
Terminar la formacién y capacitacién en procesos de identificaciéon y (Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
registro civil Vinculaciéon de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 36 36 100% Verde
9 a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Continuar y culminar la unificacién de carnés a nivel nacional Vinculaciéon de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 23 23 100% Verde
a proveedor) x 100 99
(Numero de Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Divulgar las politicas de vinculacién de personal Vinculaciéon de personal Eficacia nombramientos/Numero de cargos| =< X <= 98%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
a proveedor) x 100 99
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MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: Bienestar y Desarrollo

PERIODO: Anual 2009

CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ejecutado / Meta )™100 )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJecuTAapo | META 1o REsuLTADO
ANUAL
L (Presupuesto ejecutado por N oA o P
area de Salarios y Prestaciones reconocimientos laborales presupuesto proyectado para 96%
reconocimiento laborales) x 100
Satisfaccién del Plan
Institucional de Formacion (NUmero de actividades calificadag] Critico: X <= 19%, Aceptable: 20%
Ejecutar el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién y Capacitacion ajustado al Eficacia satisfactoriamente / NUmero de | =< X <= 69%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
fortalecimiento de actividades realizadas) x 100 70%
competencias laborales
Satisfaccién del Plan
Institucional de Formacion (NUmero de actividades calificadag] Critico: X <= 19%, Aceptable: 20%
Formular el Plan de Reinduccion y Capacitacion ajustado al Eficacia satisfactoriamente / NUmero de |=< X <= 69%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
fortalecimiento de actividades realizadas) x 100 70%
competencias laborales
Satisfaccién del Plan
Institucional de Formacién (Numero de actividades calificadas| Critico: X <= 19%, Aceptable: 20%
Ejecutar el Programa de Reinduccién y Capacitacion ajustado al Eficacia satisfactoriamente / Nimero de | =< X <= 69%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
fortalecimiento de actividades realizadas) x 100 70%
competencias laborales
Satisfaccion del plan y los (NUmero de actividades calificadag| Critico: X <= 19%, Aceptable: 20%
Ejecutar el Programa de Bienestar Social programas de bienestar Efectividad satisfactoriamente / NUmero de | =< X <= 69%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
social actividades realizadas) x 100 70%
. L Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Diagnosticar el clima organizacional Ejecucion de planes, Eficiencia e(jecutadog/ glanes, grggr;mas y|=<X<=89%, SobresaIFi)ente: X >= 100 100 100% Verde
programas y proyectos
proyectos aprobados) x 100 90%
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MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: Bienestar y Desarrollo
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO A""!l'fm_ % RESULTADO
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Formular acciones para el establecimiento de un clima organizacional ré ramas rpo ectds Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
. L (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Formular el Programa Incentivos Ejecucion de planes, Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
rogramas y proyectos
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
. L (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Ejecutar el Programa de incentivos Eéefgﬁ;gg . .E;laggtsc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
' . " . . . . Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Establecer y divulgar un procedimiento de atencién al funcionarios y Ejecucion de planes, Eficienci ( - ”
. AR ciencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
exfuncionario publico de la RNEC programas y proyectos proyectos aprobados) x 100 90%
o . L . " (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Socializar los procedimientos d(la_:ul\#aacr:gproceso de Gestién del Talento rEc])ef:s;gg de Ealagstsc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
) . " (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Elaborar la segunda edicién del Compromiso Etico Eéefgﬁlgg de rpcla:tso!s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 40 40 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
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MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: Bienestar y Desarrollo
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION ( Ejecutado / Meta )*100 )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJecuTAapo | META 1o REsuLTADO
ANUAL
) . . o ) Ejecucion de planes, o (_Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptablg: 71%
Continuar y culminar la elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno 10gramas v provectos Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 20 20 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
o ) y . Ejecucion de planes, o (_Planes, programas y proyectos | Critico: X <°= 70%, Aceptablg: 71% i
Disefio de una propuesta del sistema de evaluacién del desempefio 0gramas v provectos Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 10 20 50%
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
. " (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Elaborar y presentar proyectos de inversion 2010 Flecucion de planes, Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X < 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
. y N y Ejecucién de planes, o (Planes, programas y proyectos | Critico: X <°= 70%, Aceptable.: 71% i
Divulgar las politicas de administraciéon de personal r0gramas v provectos Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
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MACROPROCESO: Gestion de Talento Humano

PROCESO: Retiro
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJEcutapo | META | o RESULTADO
ANUAL
(Numero quejas atendidas y
h - Respuesta a quejas documentadas por reconocimiento| Critico: X <= 79%, Aceptable: 80%
Cumplir el cronogra,:rgae éicggg'igslengrselsatggi?rissen lo competente al documentadas por Eficacia laborales / NUmero total de quejas| =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
Y reconocimientos laborales documentadas por reconocimiento| 91%
laborales) x 100
. L (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Divulgar la politica del proceso de retiro por pension Eiefgﬁ:gg . r%aggtso’s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
. L (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Identificar el personal préximo a retirarse por pensién Eéefgﬁ;gg . .E;laggtsc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Recopilar la memoria vivencial del personal péximo a retirarse por pension rc]> ramas Po ectc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
. " (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Ejecutar el plan de retiro "Club de expertos” rEc])ef:s;gg de Ealagstsc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
. " (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Carnetizar a los exfuncionarios retirados por pension Ejecucion de planes, Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
programas y proyectos
proyectos aprobados) x 100 90%
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MACROPROCESO: Gestion tecnoldgica de la informacién

PROCESO: Desarrollo de tecnologias informaticas y de comunicacion (DT)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJEcutapo | META | o RESULTADO
ANUAL
Imolementacion lineas (Numero de lineas conmutadas | Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Implementacién de lineas conmutadas a nivel nacional P conmutadas Eficiencia instaladas/Numero de lineas =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
conmutadas programadas) x 100 90%
Adecuaciones eléctricas (Numero de instalaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Adecuacion de la Red Eléctrica y Logica a nivel nacional 16gicas y Eficiencia realizadas/ Numero de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
g instalaciones programadas) x 100 90%
. . - L (Numero de aplicaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Desanollar &1 Software para 1a vigencia 2009 solcitado por las Desarrollo de aplicaciones Eficacia desarrolladas /Numero de | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
P ¥ aplicaciones viabilizadas) x 100 90%
Desarrollar el Software necesario para la consulta de los Partidos y Desarrollo de aplicaciones (NUmero de aplicaciones Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Movimientos Politicos, Elecciones Atipicas (vigencia 2009) y para el (los) de softwpare Eficacia desarrolladas /Numero de =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
Referendos aplicaciones viabilizadas) x 100 90%
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MACROPROCESO: Gestion tecnoldgica de la informacién

PROCESO: Administracion de las tecnologias informaticas (AT)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) )
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJecuTAapo | META 1o REsuLTADO
ANUAL
Apoyar al Consejo Nacional Electoral, en la Organizacion ténica del sorteo (Numero de solicitudes Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
de espacios en television y radio, para los partidos y movimientos Soporte técnico Eficacia atendidas/Total de solicitudes) x | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 99 99 100% Verde
politicoscon personeria juridica 100 90%
. L (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Elaborar y presentar Proyectos de Inversién 2010 Eiefgﬁ:gg . r%aggtso’s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
Asesorar y realizar el soporte tecnico de las tecnologias informaticas, Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
hardware y software a las dependencias de la organizacion electoral a rc]) ramas I% ectc;s Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
nivel Nacional y Central prog y proy proyectos aprobados) x 100 90%
Eiecucién de planes (Planes, programas y proyectos | Critico: X <= 70%, Aceptable: 71%
Ejecutar los proyectos del afio 2009 rc]> ramas Po ectos Eficiencia ejecutados / Planes, programas y | =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
prog y proy! proyectos aprobados) x 100 90%
Elaborar el componente técnico de los términos de referencia, para la (NUmero de estudios de necesidad| A ... . _ ono, o510
contratacién de: las elecciones de Congreso de la Republica, Presidente y| Estudios de necesidad y Eficacia y conveniencia viabilizados / i”t)'fg_xsgo_/ Zgé’sézzlﬁ);?éeszl/f 100 100 100% Verde
Vicepresidente de la RepuUblica (afio 2010) ; para las consultas de los conveniencia Total estudios de necesidady |~ B o e ’ - °
! P o = . Lo 90%
partidos y movimientos politicos (afio 2009); para el (los) referendos. conveniencia presentados) x 1009
. - . (NUmero de estudios de necesidad| A ... . _opo, 510
o componere oo de s oo et | esuosvorecesoaay | g, | comeiencia vabiados | e B Acepanir Verde
; ; conveniencia Total estudios de necesidad y ’ )
plataforma tecnologica L 90%
conveniencia presentados) x 1009
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MACROPROCESO: Gestion tecnoldgica de la informacién

PROCESO:

PERIODO: Anual 2009

Administracion de las tecnologias informaticas (AT)

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL [()E:,\?GES;'-ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
(NUmero de estudios de necesidad Critico: X <= 20%. Ace P
’ . L . . ) Y T : = o, ptable: 21%
Elaborar estudios de necesidad y conveniencia, hacerles seguimiento Estudios de necesidad y — y conveniencia viabilizados/ |~ PN . ; -~ o
hasta su contratacién o abandono. conveniencia Eficacia Total estudios de necesidad y =< X <=89%, Sg%t:/resallente. X >= 100 100 100% Verde

onveniencia presentados) x 100% °
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MACROPROCESO: Gestion Juridica
PROCESO: Asesoria Juridica(AJ)

PERIODO: Anual 2009

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; NIVEL I?E:’\?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
) - (No. de Consultas y Conceptos | Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
Contestar las consultas y cgnceptps tawst%gios a los requerimientos y al Consultas y Conceptos Eficacia Resueltos/ Total requerimientos enf =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
oraenamiento Juridico. Consultas y Conceptos) x 100 90%
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MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion Juridica

PROCESO:

PERIODO:

Representacion Juridica(RJ)

Anual 2009

ACTIVIDADES DEL PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR POR
PROCESO

INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR|

NIVEL DE ACEPTACION
(RANGO)

Realizar periédicamente visitas a las Delegaciones Departamentales con e
fin de verificar el estado real de los procesos y la actividad en materia de

defensa judicial

Requerimiento de la
administracion de justicia y|
autoridades competentes
dentro del termino legal

Eficiencia

(NUumero de requerimientos
atendidos dentro de los términos
legales / NUmero total de
requerimientos) x 100

Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
=< X <= 89%, Sobresaliente: X >=
90%

Requerimiento de la

Establecer politicas del dafio antijuridico, con el fin de evitar demandas a lajadministracién de justicia y,

Entidad.

autoridades competentes
dentro del termino legal

Eficiencia

(NUmero de requerimientos
atendidos dentro de los términos
legales / NUmero total de
requerimientos) x 100

Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
=< X <= 89%, Sobresaliente: X >=
90%

Ejercer control y seguimiento de los procesos judiciales e informar a la
Oficina Juridica mediante reportes mensuales

Requerimiento de la
administracion de justicia y|
autoridades competentes
dentro del termino legal

Eficiencia

(NUmero de requerimientos
atendidos dentro de los términos
legales / NUmero total de
requerimientos) x 100

Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
=< X <= 89%, Sobresaliente: X >=
90%

Verificar el control de tutelas en coordinacién con las Delegaciones

Departamentales

Requerimiento de la
administracion de justicia y|
autoridades competentes
dentro del termino legal

Eficiencia

(NUmero de requerimientos
atendidos dentro de los términos
legales / NUmero total de
requerimientos) x 100

Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
=< X <= 89%, Sobresaliente: X >=
90%

CALCULO DEL INDICADOR
( Ejecutado / Meta )*100
SEMAFORO
META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
6 18 33% Amarillo
1 1 100% Verde
1 12 92% Verde
256 3 85.33% Amarillo




REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag: 1de 1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Administracién de los Recursos Financieros de la Registraduria Nacional del Estado Civil. (ARFR)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
NIVEL DE ACEPTACION .
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO | MEFR | % RESULTADO
- . - . ” . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Disenar e implementar politicas para la administracién de los recursos . N (Valor Compromisos / Valor Total | ~ R, R : ; -~ o
financieros Compromisos Eficacia Apropiacion) x 100 =< X <= 95%, Sgoé/resallente. X >= 2 2 100%
. Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Ejecucion Presupuestal Compromisos Eficacia (Valor %opTopggglgg)s ){ :ldatl)or Total =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 97 100 97%
96%
- " " . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Apoyo a la oficina de Planeacién en la elaboracién del anteproyecto de . S (Valor Compromisos / Valor Total | ~ R, R : i - o
gastos para la vigencia 2010 Compromisos Eficacia Apropiacion) x 100 =< X <= 95%, %ose;esallente. X >= 100 100 100%
.- ” ” . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Apoyo a la oficina de Planeacién en la elaboracién del marco de gasto . S (Valor Compromisos / Valor Total | " oso R - ” ° o
mediano plazo vigencias del 2010 al 2013 Compromisos Eficacia Apropiacion) x 100 =< X <= 95%, Sgosli/resallente. X >= 100 100 100%
. Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Efectuar capacitacién en Hacienda Publica Compromisos Eficacia (Valor ?AopTopp:i% r::;c:)s ){ Yg(l]or Total =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 1 1 100%
96%
. . - . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Implementar un procedimiento p;r]i li!OpSaQO descentralizado de servicios P.AC. Eficiencia (P;}ggffrﬁ;ﬁox%gc —< X <= 95%. Sobresaliente: X >= 1 1 100%
96%
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MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO:

PERIODO: Anual 2009

Administracion de los Recursos Financieros de la Registraduria Nacional del Estado Civil. (ARFR)

CALCULO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL 5 ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; NIVEL I?EI:\'\?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
. ) . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Implementar el control en el pago de aportes a la seguridad social L (PAC Ejecutado / PAC - oko, : . _ o
realizada por los contratistas, a través de la aplicacion LEADER s Eficiencia Programado) x 100 =< X <= 95%, Sg%t:/roesallente. X >= 100 100 100% Verde
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REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Administracién de los Recursos Financieros del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional. (ARFF)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
L ) . - ) . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Disefiar e implementar polmce} para la administracién de los recursos Compromisos Eficacia (Valor Comprpm@os / Valor Total —< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 1 1 100% Verde
financieros Apropiacion) x 100 96%
. Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Ejecucion Presupuestal Compromisos Eficacia (Valor ()Aomprpmlgos / Valor Total =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 96 100 96% Verde
propiacion) x 100 96%
- " " . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Apoyo a la oficina de Planeacién en la elaboracién del anteproyecto de . - (Valor Compromisos / Valor Total | ~ R, R : i - o,
presupuesto para la vigencia 2010 Compromisos Eficacia Apropiacion) x 100 =< X <= 95%, Sg%t:/roesallente. X >= 100 100 100% Verde
- " " . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Apoyo a la oficina de Planeacion en la elaboracién del marco de gasto . . (Valor Compromisos / Valor Total | R, ! : . _ o,
mediano plazo vigencias del 2010 al 2013 Compromisos Eficacia Apropiacion) x 100 =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
. Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Efectuar capacitaciones en Hacienda Publica Compromisos Eficacia (Valor Compr_om_l’sos /'Valor Total =< X <= 95%, Sobresaliente: X >= 1 1 100% Verde
Apropiacion) x 100 6%
. . . Critico: X <= 89%, Aceptable: 90%
Implementar el control en el pago de aportes a la seguridad social L (PAC Ejecutado / PAC - R, ! ) ; _ o
realizada por los contratistas, a través de la aplicacion LEADER s Eficiencia Programado) x 100 =< X <=95%, Sé%tz/roesallente. X >= 100 100 100% Verde
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO:

PERIODO: Anual 2009

Administracion de Recursos Fisicos (ARF)

CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
Ejecucion del plan de (resupuesto ejecutado pIan . | Gritico: X <= 80%, Aceptable: 81%
Ejecutar proyectos de mejoramiento y mantenimiento de sedes. inversiones — Eficacia total anual aprobado plar?inv =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 92 100 92% Verde
mantenimiento de sedes Mant. de sedes) x 100 91%
Ejecucion del plan de (resupuesto ejecutado pIan 0 | Gritico: X <= 80%, Aceptable: 81%
Elaborar y Presentar Proyectos de Inversién 2010 inversiones — Eficacia total anual aprobado plar?inv =< X <= 90%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
mantenimiento de sedes Mant. de sedes) x 100 91%
Proveeduria integral de (;/:ngl zﬂggﬁisncfvnafgfigﬁufso Critico: X <= 0%, Aceptable: 1% =<
Ampliacién de cobertura OUTSOURCING a municipios zonificados bienes de consumo — Efectividad h 9 P X <= 15%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
. ; otros sistemas de contratacion) x o
sistema outsorcing 100 15.1%
Calidad de la informacion - (Valor registros contables cuenta | Critico: X <= 90%, Aceptable: 91%
Procesos de baja de Bienes Inservibles en Delegaciones Cuenta propiedad, planta y Calidad propiedad planta y equipo/valor |=< X <= 97%, Sobresaliente: X >= 50 100 50%
equipo inventario fisico anual) x 100 98%




h o T

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera
PROCESO: Control de Recaudos (CR)

PERIODO: Anual 2009

CALCULO DEL INDICADOR

SEMAFORO

NOMBRE DEL 5 ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; NIVEL I::E:"?GE(';;—ACION
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Culminacioén de la implementacion sistema de Control de Recaudos Recaudos Eficacia (Reportes generados/Reportes a =< X <= 99%, Sobresaliente: X 80 100 80%
generar) x 100 -2100%




- Cédigo: F-PDE-DM-021

& & REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS Fecha: 12 de Enero de

eyt

REGISTRADURIA Version: 0

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Inversién de los Recursos del Fondo Rotatorio (IRF)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL . ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR) NIVEL ?E:'\?GES;'-ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Realizar inversiones en titulos TES dando cumplimiento a lo establecido en Critico: X >= 31%, Aceptable: 30% .
el Decreto 1525 del 9 de Mayo de 2008 y demas normas concordantes Inversion Obligatoria Eficiencia Dias habiles => X >= 6%, Sobresaliente: X <= 12 12 12.0 Amarillo
(Inversiones de recursos del orden nacional) 5%
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Adquisicién de Bienes y Servicios (ABS)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL 5 ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL IZ()EI:\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO A""!l'fm_ % RESULTADO
. - (No. de Contratos Elaborados/No.
" EIaborar contratos de acuerdo a Ias‘sohcnudes reC|b|dalslpor Ials Elaboracion Contratos Eficacia de Solicitudes de Elaboracién de 100 100 100% Verde
ependencias competentes y de conformidad con la normatividad vigente. Contratos) x 100
(No. de Pliegos de Condiciones
Elaborar pliego de condiciones a los contratos requeridos de conformidad | Elaboracién Pliegos de N elaborados/No. total de solicitudes o,
con la normatividad vigente Condiciones Eficacia de elaboracién de Pliegos de 100 100 100% Verde
Condiciones x 100
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Gestion Contable Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil (GCF)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
NIVEL DE ACEPTACION .
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Presentacién de Estado Contables 2009 Estados Contables Eficacia presentar a la Contaduria General| =< X <= 99%, Sobresaliente: X 4 4 100% Verde
de la Nacién del FRR >=100%
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Efectuar una capacitacion en legislacion tributaria Estados Contables Eficacia presentar a la Contaduria General| =< X <= 99%, Sobresaliente: X 1 1 100% Verde
de la Nacién del FRR >=100%
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Presentacién de Estado Financieros 2008 Estados financieros Eficacia presentar dentro de los términos | =< X <= 99%, Sobresaliente: X 100 100 100% Verde
establecidos >=100%
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Gestion Contable Registraduria Nacional del Estado Civil.(GCR)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL . ( Ejecutado / Meta )*100
NIVEL DE ACEPTACION .
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Presentacion de estados Contables 2009 Estados Contables Eficacia presentar a la Contaduria General| =< X <= 99%, Sobresaliente: X 4 4 100% Verde
de la Naci6n de la RNEC >=100%
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Efectuar una capacitacion en legislacion tributaria Estados Contables Eficacia presentar a la Contaduria General|] =< X <= 99%, Sobresaliente: X 1 1 100% Verde
de la Naci6n de la RNEC >=100%
Informes presentados/Informes a | Critico: X <= 99%, Aceptable: 99%
Presentacion de estado Financieros 2008 Estados Financieros Eficacia presentar dentro de los términos | =< X <= 99%, Sobresaliente: X 100 100 100% Verde
establecidos >=100%
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Gestion Documental (GD)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL IZ()EI:\"?GE(I;;I'ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
” . ) (Ndmero de documentos Critico: X <= 79%, Aceptable: 80% .
Depu;{i(;;onnc%?: A':::x;gﬁggglsiiéoEfeorgg:grglogg Iz?;ia:/t:)las de Volumetr: a&:ﬁigggzmentos Eficacia tramitados/ Numero de =< X <= 90%, Sobresaliente: X 90 100 90% Amarillo
y Y . documentos recibidos) x 100 >=91%
Elaboracion y divulgacion de instructivos metodolégicos para aplicacion de| Tiempo de tramitacion de ? Tiempos en dias habiles de o i
Tablas Retencion Documental y para el manejo y organizacién de archivos| documentos que ingresan Efectividad trdmite de cada documento/ lefos' stgrg’s';?eeﬁtt:b)l(e' 3__2< X 2 2 1 Verde
documentales de Gestion ala Entidad NUmero total de documentos) <=9 A<=
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Version: 0

Pag:1de1

Cédigo: F-PDE-DM-021

Fecha: 12 de Enero de

MACROPROCESO: Gestién administrativa y financiera

PROCESO: Adquisicién de Bienes y Servicios (ABS)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL [()E:'\?GES;ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
Realizacion del proceso contractual para la dotacion de de enseres, Ejecucion Plan de Eficacia Cé\r/nalgse/j\t/agllétrad%d?;gﬁlgodgel Critico: X <= 90, Aceptable: 91% =<| 1 1 100% Verde
muebles, equipos de oficina, aires acondicionados, a nivel nacional Compras p’I)an de compprags) X 100 X <= 95, Sobresaliente: X >=96% °
. . (Valor ejecutado del plan de PSR . 910, _
Elaboracion y registro del Pan de Compra de la RNEC y el FRRNEC E]ect(])cmn Flande Eficacia compras/Valor programado del Critico: X <= 90, A‘?emaple' 91 /°°_< 1 1 100% Verde
ompras plan de compras) X 100 X <= 95, Sobresaliente: X >=96%
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion y control disciplinario

PROCESO:

PERIODO: Anual 2009

Asesoria y Control de la Actividad Disciplinaria (ACD)

CALCULO DEL INDICADOR

SEMAFORO

NOMBRE DEL 5 ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR; NIVEL [()EAA"?GE(';;-ACION
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
( NUmero de informes proyectados| Critico: X >= 91%. Ace . ono,
- . h : = o, ptable: 90%
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS, | Seguimiento a informes Eficacia con observaciones a las => X <= 31%, Sobresaliente: X <= 95 100 95%
nivel descentralizado delegaciones /Total 309%
delegaciones)*100 °
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Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0
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MACROPROCESO: Gestion y control disciplinario

PROCESO: Funcién Disciplinaria (FD)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
Procesos disciplinarios disci (Iuiwggn?gi;égge/s?gtal de Critico: X <= 50%, Aceptable: 51%
Compilacién de Doctrina y Jurisprudencia Disciplianria 0s discip Eficacia p ] . =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
iniciados quejas e informes radicados) x 80°%
100 °
IMPULSO DE PROCESOS DISCIPLINARIOS DENTRO DE LOS (NUmero de procesos Critico: X <= 20%. Ace 510
- A T ; X <= o, ptable: 21%
TEHMINOS ESTABL.ECIDOS EN LA LEY. Actua!lza0|on de los procesos Impulso Procesal Eficacia dlsmplmanqs Fra.mltgdo.s / Total de —< X <= 59%, Sobresaliente: X >= 95 100 95% Verde
segun establecimiento de metas para la celeridad de los procesos procesos disciplinarios iniciados) x 60
disciplinarios que cursan en la oficina. 100 °
__ (Numero de procesos Critico: X <= 20%, Aceptable: 21%
ELABORACION DE GUIA PRACTICA DISCIPLINARIA Impulso Procesal Eficacia disciplinarios tramitados / Total de| Z_'s"__ "sqe/ “gopresaliente: X >= 80 100 80% Verde
procesos disciplinarios iniciados) x| ’ 60 ’
100 °
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REPORTE DE INDICADORES POR PROCESOS

Codigo: F-PDE-DM-021
Fecha: 12 de Enero de
Version: 0

Pag:1de1

MACROPROCESO: Gestion del sistema de control interno

PROCESO: Evaluaciones Integrales(El)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL ?E:’\?GES;'-ACION SEMAFORO
PROCESO META o
EJECUTADO ANUAL % RESULTADO
L ’ .. .| Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos de la Entidad Auditorias Integrales Eficacia (Auditorias Realizadas / Auditorias =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
programadas) x 100 80%
indice de atencién de las (Observaciones o e .
) . . Critico: X <= 49%, Aceptable: 60%
. T recomendaciones N recomendaciones atendidas / o : ; -~ o
Ejecutar el Plan de Auditoria Interna Integral efectuadas por la Oficina Eficacia bservaciones o recomendaciones) =< X <=79%, Ss%t:/resallente. X >= 69 69 100% Verde
Control Interno. formuladas) x 100 °
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MACROPROCESO: Gestion del sistema de control interno

PROCESO: Relacion con entes externos (REE)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL < ( Ejecutado / Meta )*100
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR NIVEL ?E:’\?GES;'—ACION SEMAFORO
PROCESO META
EJECUTADO ANUAL RESULTADO
Atencion a informes . Critico: X <= 69%, Aceptable: 70%
Realizar y enviar los informes requeridos por entidades externas normativos requeridos por Eficacia (Informes prelsentados/mformes =< X <= 89%, Sobresaliente: X >= 100 100 100% Verde
entes externos requeridos) x 100 90%
. ) > ) Atenci6 lici - - ftico: X <= 69%, A le: 70%
Atender las solicitudes de informacién y/o consultas de la entidades iﬁg(r:rlr?gcif’)% I;glrjii?eie Eficacia (Sollcnudes‘ resueltas /solicitudes (=3<r|tlxcc<)= Sg%?gébre::{i);i?e? X O>/= 100 100 100% Verde
externas externos radicadas) x 100 90%
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MACROPROCESO: Gestion del sistema de control interno

PROCESO: Seguimiento y Mejora Continua.(SMC)
PERIODO: Anual 2009
CALCULO DEL INDICADOR
. Ejecutado / Meta )*100
NOMBRE DEL NIVEL DE ACEPTACION (Ei ) ,
ACTIVIDADES DEL PROCESO INDICADOR POR INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR (RANGO) SEMAFORO
PROCESO EJECUTADO A""!l'fm_ % RESULTADO
- - . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Realizar seguimiento a los informes de gestién por macroproceso Seguimiento a planes y Eficacia (Segwmlentos realizados/ =< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 3 3 100% Verde
programas seguimientos proyectados) x 100 80%
realizar seguimiento a los proyectos de: Ampliacién de la red corportativa o . . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
de Telecomunicaciones PMT, Mejoramiento de la Red Eleéctrica y de Segwmlrintr(;riianes y Eficacia se L?ri?eur:;glsemr%s ;i?;gggfiq 00 |=< X <= 79%, Sobresaliente: X >= 4 4 100% Verde
Comunicaciones y el Proyecto de Adquisicion de Equipos de Computo. prog 9 proy 80%
i _ ) _ . . Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Realizar seguimiento semestre vencido a planes y programas Plan de Seguimiento a planes y - (Seguimientos realizados/ - oo R : i - o
Accién, Plan de mejoramiento, Plan de manejo de riesgos. programas Eficacia seguimientos proyectados) x 100 =< X<=79%, Ss%t:/roesahente. X >= 3 3 100% Verde
- I Critico: X <= 59%, Aceptable: 60%
Fortalecer la cultura de autocontrol en los procesos que se desarrollan en | Fomento de la cultura de - (Actividades realizadas / - oo ! : . _ o
la RNEC autocontrol Eficacia actividades programadas ) x 100 | =< X <=79%, Sé%t?)/roesahente. X >= 82 82 100% Verde
Sobresaliente -
Aceptable
Insuficiente -




