fhy
L3

d g :
REGISTRADURIA
MACIONAL DEL ESTADD CIVIL

OFICINA DE PLANEACION

PLAN DE ACCION
2009

INFORME DE AVANCE A

TERCER TRIMESTRE

(Enero — Marzo
Abril — Junio
Julio — Septiembre)

MACROPROCESOS
INSTITUCIONALES




fhy

REGISTRADURIA

WACIONAL DEL ESTADD GV OFICINA DE PLANEACION

RESPONSABLES DE MACROPROCESOS Y PROCESOS
PLAN DE ACCION 2009

Macroproceso ldentificacion:
Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion

Director Nacional de Identificacidon
Director Nacional de Registro Civil

Macroproceso Electoral
Registrador Delegado en lo Electoral

Director de Gestidn Electoral
Director de Censo Electoral



fhy

REGISTRADURIA

WACIONAL DEL ESTADD GV OFICINA DE PLANEACION

RESPONSABLES DE MACROPROCESOS Y PROCESOS
PLAN DE ACCION 2009

Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera
Gerente Administrativo y Financiero

Directora Financiera
Director Administrativo

Macroproceso Gestion de Talento Humano
Gerente del Talento Humano

Macroproceso Gestion Tecnologica de la Informacion
Gerente de Informatica



k4T rya

S i

REGIPTRARYIA OFICINA DE PLANEACION

RESPONSABLES DE MACROPROCESOS Y PROCESOS
PLAN DE ACCION 2009

MACROPROCESO PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Secretario General - Jefe Oficina de Planeacion

Macroproceso Gestion Juridica
Jefe Oficina Juridica

Macroproceso de Comunicacion Publica
Jefe Oficina de Comunicaciones y Prensa

Macroproceso y Control Disciplinario
Jefe Oficina de Control Disciplinario

Macroproceso Gestion del Sistema de Control Interno
Jefe Oficina de Control Interno



REGISTRADURIA

WACIONAL DEL ESTADD GV OFICINA DE PLANEACION

TABLA DE CONTENIDO )
PAGINAS
PRESENTACION 1-2
JUSTIFICACION Y MARCO NORMATIVO 3
SEGUIMIENTO Y ANALISIS AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCION A 4
TERCER TRIMESTRE DE 2009
CUADRO DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL A TERCER TRIMESTRE 5. 16
DE 2009 RESPECTO DE LA META ANUAL POR PROCESOS.
RESUMEN POR MACROPROCESOS 17 - 19
CUADRO 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL 20-21
CUADRO 2 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y GRAFICA DE LA 52 - 23
GESTION INSTITUCIONAL
MACROPROCESO DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 24 - 27
MACROPROCESO COMUNICACION PUBLICA 28 - 30
MACROPROCESO IDENTIFICACION 31-34
MACROPROCESO ELECTORAL 35 -39
MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 40 - 50
MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION 51-54
MACROPROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO 55 - 60
MACROPROCES DE GESTION JURIDICA 61 - 62
MACROPROCESO GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO 63 - 64
MACROPROCESO GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 65 - 67




£

REGISTRADURIA

WACIONAL DEL ESTADD GV OFICINA DE PLANEACION

PRESENTACION

Una vez obtenida la programacioén del Plan de Accion del afio 2009 en el Formato (F-PDE-DM-017) y de acuerdo con las instrucciones impartidas
en la Circular 018 de fecha 17 de febrero de 2009 y dando cumplimiento a lo estipulado en el Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
— Proceso: Planeacion Estratégica, la Oficina de Planeacion presenta a continuacion el resultado del andlisis a la ejecucion de los planes de accion
primer semestre de 2009.

Los formatos definidos para el informe de avance del Plan de Accidn son:

FORMATO (F-PDE-DM-018): Informe de Avance Plan de Accidon 2009

Este formato paso de version 0 a version 1, como accion de mejora se realizo cambios al formato original adoptado mediante Circular 018 del 17
de febrero de 2009, en el sentido de adicionarle las filas correspondientes al Peso del Macroproceso Yy los Indicadores del Proceso, asi mismo, las
columnas de No. de Indicador, Peso Porcentual de las Actividades y Porcentaje de ejecucion respecto al peso de la actividad.

En este formato se encuentra el reporte de la ejecucion de las actividades relacionadas por Procesos y agrupadas por cada uno de los
Macroprocesos de la Entidad, las actividades fueron digitadas en el aplicativo denominado Sistema de Informacién de Gestion “SIGES”,
adicionalmente, se encuentran los Objetivos Estratégicos relacionados por Proceso y nos muestra la ejecucion trimestral de cada una de las
actividades programadas en el Formato (F-PDE-DM-017 — VERSION 1).

Los datos concernientes a la ejecucion, que se relacionan en este formato son:

EJECUCION TRIMESTRAL:
Muestra la ejecucion de las metas realizadas durante el periodo.

EJECUCION ACUMULADA:
Los datos de esta columna los calcula automéaticamente el Aplicativo SIGES.

'Herramienta Informatica desarrollada por la Gerencia de Informatica en coordinacién con la Oficina de Planeacion.
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Corresponde al resultado de la suma de la ejecucion acumulada al periodo reportado.

% DE_EJECUCION DEL TRIMESTRE:
Los datos de esta columna los calcula automéaticamente el Aplicativo SIGES
Corresponde al resultado de dividir la ejecucion del periodo informado entre la meta anual.

% DE EJECUCION ACUMULADA RESPECTO DE LA META ANUAL:
Los datos de esta columna los calcula automéaticamente el Aplicativo SIGES
Corresponde el resultado de dividir la Ejecucion Acumulada del Periodo Informado entre la meta anual.

% DE EJECUCION RESPECTO AL PESO DE LA ACTIVIDAD:

Estos datos corresponden al resultado de multiplicar el porcentaje de ejecucién acumulada por el peso porcentual asignado a la actividad y se
divide en 100%.

OBSERVACIONES:

Comprende la descripcion puntual para cada Actividad de las medidas correctivas en tareas, tiempos, recursos o responsables, que se hayan
realizado en cada periodo o tiempo programado para obtener los resultados esperados. Asi mismo, incluye los comentarios sobre las limitaciones
presentadas en la ejecucién de las actividades.

Como parte fundamental para el seguimiento del Plan de Accidn, es importante que los responsables de Macroprocesos conserven en su archivo
los documentos soportes que sustenten las acciones ejecutadas durante cada periodo informado, al igual que los formatos o y/o el mecanismo que
utilizaron para recopilar y consolidar las actividades ejecutadas por las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital como cumplimiento
al Plan de Accion de cada Macroproceso.
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JUSTIFICACION Y MARCO NORMATIVO

JUSTIFICACION

El presente documento permite observar el resumen del Plan de Accion 2009, armonizando sus actividades con las metas programadas, las cuales
constituyen un medio para documentar el proceso de evaluacion de resultados de la Gestidn Institucional.

Este informe se presenta con base en las actividades reportadas por cada responsable de macroproceso a traveés del aplicativo SIGES - Sistema de
Informacion de Gestion, dando cumplimiento a la circular antes mencionada.

MARCO NORMATIVO

 LEY 152 DE 1.994 “Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo”.
» Articulo 26. “Con base en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado, cada uno de los organismos publicos de todo orden a los que se aplica
esta ley preparard su correspondiente plan de accién.”

» Articulo 29. “...todos los organismos de la Administracion Publica Nacional deberan elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional
de Desarrollo y de las funciones que le sefale la ley, un Plan Indicativo Cuatrienal con Planes de Accion Anuales que se constituira en la
base para la posterior evaluacion de resultados”.
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SEGUIMIENTO Y ANALISIS AL CUMPLIMIENTO DE LOS
PLANES DE ACCION A TERCER TRIMESTRE DE 2009

El analisis que se muestra a continuacion es el resultado correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2009 (agrupa
primer, segundo y tercer trimestre de 2009), este informe es el resultado de la gestion de los diez (10) Macroprocesos
adoptados por la Registraduria Nacional del Estado Civil, con base en el cumplimiento de los planes de accion.

Resumen total por Proceso: El siguiente cuadro nos muestran el porcentaje de ejecucion acumulada a tercer trimestre, con
relacion al peso inicial asignado a cada Proceso por el responsable de Macroprocesos y Procesos; este peso se pondero de
acuerdo al grado de cumplimiento de las actividades ejecutadas en el primer, segundo y tercer trimestre del afio 2009 y es
tomado del reporte del aplicativo SIGES:
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PLAN DE ACCION 2009

CUADRO DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL A TERCER TRIMESTRE DE 2009
RESPECTO DE LA META ANUAL

% DE EJECUCION ACUMULADA DIFERENCIA
MACROPROCESOS PROCESOS PESO % DE Lis PROCESOS RESPECTO AL PESO DE LAS %
) ACTIVIDADES (B) (A-B)
ESTRATEGICOS
. 0, 0, 0,
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO 1.Desarrollo de Metodologias 40% 31,25% 8,75%
ESTRATEGICO L _
2. Planeacion Estratégica 60% 46,55% 13,45%
1.Comunicacion Interna 60% 45,96% 14,04%
COMUNICACION PUBLICA
2. Comunicaciéon Externa 40% 30,95% 9,05%
MISIONALES
1.Registro y Actualizacién del sistema (RAS) 50% 32,41% 17,59%
IDENTIFICACION
2. Certificacibn Documentacion y Servicios 50% 32,14% 17,86%
1.D|reQC|on y Orgam;guoq 'de Debates electorales y 50% 27.67% 22.33%
Mecanismos de Participacion
ELECTORAL 2. Informacioén Electoral 25% 18,75% 6,25%
3. Verificacion y Validacion de Apoyos 25% 13,64% 11,36%
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Continuacion del Cuadro de Evaluacion de la Gestion Institucional a tercer Trimestre de 2009 respecto de la Meta Anual

APOYO

1. Administracion de los Recursos Financieros de la o 0 o
Registraduria Nacional del Estado Civil 18% 15,51% 2,49%

2. Administracion de los Recursos Financieros del Fondo o o 0
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil 18% 14,77% 3,23%
3. Administracion de Recursos Fisicos 10% 6,56% 3,44%
4, Control de Recaudos 10% 6,40% 3,60%

GESTION ADMINISTRATIVA' Y 5. Gestién Contable Fondo Rotatorio de la Registraduria
FINANCIERA Nacional del Estado Civil 4% 3,63% 0,37%
g.iﬁlestlon Contable de la Registraduria Nacional del Estado 1% 3.63% 0.37%
7. Gestion Documental 5% 4,70% 0,30%
8. Inversioén de los Recursos del Fondo Rotatorio 6% 4,50% 1,50%
9. Adquisicion de Bienes y Servicios 25% 17,70% 7,30%
) . Il T logias Inf ati icacié % 4,00% 16,00%
GESTION TECNOLOGICA DE LA 1. Desarrollo de Tecnologias Informéticas y de Comunicacion 50% 34,00% 6,00%
INFORMACION

2. Administracion de las Tecnologias Informaticas 50% 35,17% 14,83%
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Continuacién del Cuadro de Evaluacion de la Gestion Institucional a tercer Trimestre de 2009 respecto de la Meta Anual.

1. Administracion del Talento Humano 25% 18,40% 6,60%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 2. Bienestar y Desarrollo 50% 33,10% 16,90%
3. Retiro 25% 16,05% 8,95%
1. Asesoria Juridica 50% 37,50% 12,50%
GESTION JURIDICA
2. Representacioén Juridica 50% 35,83% 14,17%
1. Asesoria y Control de la Actividad Disciplinaria 20% 12,00% 8,00%
GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO
2. Funcién Disciplinaria 80% 53,00% 27,00%
DE AVALUCION Y CONTROL

1. Evaluaci Int | 26,87% 13,13%
valuaciones Integrales 40% 6,87% 3,13%

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL L,

0, 0,
INTERNO 2. Relacion con Entes Externos 30% 22,50% 7,50%
3. Seguimiento y Mejora Continua 30% 12,08% 17,92%
0
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1. Macroproceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico:

e Proceso Desarrollo de Metodologias: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 31.25%, con relacion al
peso porcentual del 40% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con cuatro (4) actividades, las cuales se
han cumplido de acuerdo con la programacion inicial.

e Proceso Planeacion Estratégica: Este Proceso tiene un porcentaje acumulado a tercer trimestre del 46.55%, con
relacion al peso porcentual del 60% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con doce (12) actividades de
las cuales las 11 primeras se han cumplido con la programacion asignada; solamente la actividad No. 12: Asesorar en el
levantamiento y documentacion de los requerimientos MECI y NT CPG 1000 al Consejo Nacional Electoral; no tuvo
ejecucion en el tercer trimestre del afio, quedando su porcentaje de cumplimiento en un 60%. Lo anterior debido a que el
Consejo Nacional Electoral — C.N.E, envio a la Oficina de Planeacion oficio CNE-P-028 de fecha agosto 5 de 2009 en
donde manifiesta que de acuerdo a la promulgacién del Acto legislativo 01 de 2009 "Por lo cual se modifica y adiciona
unos articulos de la Constitucion Politica de Colombia" y que expresa en su articulo 12 que el Consejo Nacional Electoral
gozara de autonomia presupuestal y administrativa, por lo cual se hace necesario replantear las asesorias brindadas por
la Oficina de Planeacion en lo relacionado con el Modelo Estandar de Control Interno - MECIl y el Sistema de Gestion de
Calidad en el C.N.E.

2. Macroproceso Comunicaciéon Publica:

e Proceso Comunicacion Interna: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 45.96%, con relacion al peso
porcentual del 60% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con ocho (8) actividades, las cuales se han
cumplido de acuerdo con la programacion establecida.

e Proceso Comunicacion Externa: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 30.95%, con relacidon al peso
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porcentual del 40% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con cuatro (4) actividades, las cuales se han
cumplido de acuerdo con la programacion establecida.

3. Macroproceso Identificacion:

e Proceso Registro y Actualizacion del Sistema: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 32.41%, con
relacion al peso porcentual del 50% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con seis (6) actividades, las
cuales se han cumplido proporcionalmente de acuerdo con la programacion inicial.

e Proceso Certificacion Documentacion y Servicios: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 32.14%,
con relacion al peso porcentual del 50% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con seis (6) actividades,
las cuales se han cumplido proporcionalmente de acuerdo con la programacion inicial.

4. Macroproceso Electoral:

e Proceso Direccidon y Organizacion de debates Electorales y Mecanismos de Participacion: Este proceso tiene un
acumulado a tercer trimestre del 27.67%, con relacidén al peso porcentual del 50% asignado al proceso, asi mismo, este
proceso cuenta con diez (10) actividades, de las cuales la actividad No. 7:_Organizar y Dirigir el proceso de inscripcién de
cédulas en Colombia y en el Exterior; esta actividad estaba inicialmente programada para ejecutarse en el segundo
trimestre del afio, no se ejecutd debido a que la Inscripcidon de Ciudadanos en Colombia y en el Exterior, se programé
entre el 19 de octubre al 2 de noviembre de 2009, por lo que la actividad se realizara en el ultimo trimestre del afio; las
demads actividades se han cumplido proporcionalmente de acuerdo con la programacion inicial.

e Proceso Informacién Electoral: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 18.75%, con relacion al peso
porcentual del 25% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con una (1) actividad, la cual se ha cumplido de
acuerdo con lo establecido en la programacion inicial.
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e Proceso Verificacion y validacion de Apoyos: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 13.64%, con
relacion al peso porcentual del 25% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con dos (2) actividades, de las
cuales la actividad No. 2: Revisar la autenticidad de los apoyos que presenten |os grupos promotores y/o voceros dentro
de alguno de los mecanismos de participacion ciudadana del orden nacional, no se ha cumplido con la programacion
establecida en el segundo y tercer trimestre del afio, debido a que los promotores de los dos referendos del orden
nacional no presentaron las firmas requeridas para su respectiva revision, se estima que esta actividad se cumpla en el
ualtimo trimestre.

5. Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera:

e Proceso Administracion de los Recursos Financieros de la Registraduria Nacional del Estado Civil: Este proceso
tiene un acumulado a tercer trimestre del 15.51%, con relacion al peso porcentual del 18% asignado al proceso, asi
mismo, este proceso cuenta con siete (7) actividades, de las cuales la actividad No. 2: Implementar el control en el pago
de aportes a la seguridad social realizada por los contratistas, a través de la aplicacion LEADER, la cual estaba
programada para finalizar en el segundo trimestre del afio no ha culminado y a la fecha lleva un acumulado del 85%,
guedando pendiente la apertura de algunas cuentas bancarias en algunos Departamentos; las demas actividades se han
cumplido de acuerdo con la programacion asignada.

e Proceso Administracion de los Recursos Financieros del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional: Este
proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 14.77%, con relacion al peso porcentual del 18% asignado al proceso,
asi mismo, este proceso cuenta con seis (6) actividades, las cuales se han cumplido de acuerdo con la programacion
inicial establecida para este proceso.

e Proceso Administracion de Recursos Fisicos: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 6.56%, con
relacion al peso porcentual del 10% asignado al proceso, asi mismo, este proceso cuenta con cuatro (4) actividades, de
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las cuales la actividad No. 2: Procesos de baja de Bienes Inservibles en Delegaciones, en este momento, se encuentra
interrumpido el proceso, situacién que se presenta en razén a que por decreto 4444 del 25 de noviembre de 2008 “ que
regula la enajenacion de bienes del Estado por parte de las entidades estatales sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, en desarrollo de lo previsto en el literal €) del numeral 2 del articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007” modifica el procedimiento establecido en las circulares 090 y 2211 de 2002.

Para tal efecto, por medio del oficio GAF-269 suscrito por la Direccion Administrativa se solicitd concepto a la Oficina
Juridica con el propdésito de determinar los cambios que inciden en las circulares 090 y 2211 de 2002 y de acuerdo con
este concepto continuar con los planes y procesos de baja establecidos para el afio 2009; La actividad No. 3: Ejecutar
proyectos de mejoramiento y mantenimiento de sedes, Con corte a 30 de septiembre de 2009, el proyecto de
Mantenimiento y mejoramiento de Sedes a Nivel Nacional, posee un total de compromisos por valor de $ 248.645.724
gue equivalen a un nivel de ejecucion del 18 %., las demas actividades se han cumplido de acuerdo con la programacion
asignada.

e Proceso Control de Recaudos: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 6.40%, con relacion al peso
porcentual del 10% asignado al proceso. Este proceso cuenta con una (1) actividad: Culminacién de la implementacion
sistema de Control de Recaudos, la cual en el tercer trimestre de un 20% programado para esta actividad, Gnicamente se
cumplié en un 14%.

e Proceso Gestion Contable Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil: Este proceso tiene un
acumulado a tercer trimestre de 3.63%, con relacion al peso porcentual del 4% asignado al proceso, este proceso cuenta
con tres (3) actividades, asi mismo, este proceso cumple con la programacion establecida.

e Proceso Administracion de los Recursos Financieros de la Registraduria Nacional: Este proceso tiene un

acumulado a tercer trimestre de 3.63%, con relacion al peso porcentual del 4% asignado al proceso, este proceso cuenta
con tres (3) actividades las cuales se han cumplidote acuerdo con la programacion establecida.
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e Proceso Gestion Documental: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre de 4.70%, con relacion al peso
porcentual del 5% asignado al proceso, este proceso cuenta con dos (2) actividades. En la actividad No.2: Depuracion
del Archivo Central de conformidad con las Tablas de Retencion y normatividad sobre Ley General de Archivo, se tenia
programado para el tercer trimestre ejecutarse un 30% y solamente se ejecuté un 20%, en consideracion a que durante
el mes de septiembre se realizaron las actividades de alistamiento y traslado de las dependencias del Grupo de Archivo y
Correspondencia del sétano al primer piso.

e Proceso Inversion de los Recursos del Fondo Rotatorio: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre de
4.50%, con relacion al peso porcentual del 6% asignado al proceso, este proceso cuenta con una actividad (1) actividad
la cual se cumple de acuerdo a la programacion inicial.

e Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre de 17.70%, con
relacion al peso porcentual del 25% asignado al proceso, este proceso cuenta con cuatro (4) actividades, de las cuales la
actividad No. 1: Realizacién del proceso contractual para la dotacién de de enseres, muebles, equipos de oficina, aires
acondicionados, a nivel nacional, estaba programada para ejecutarse en su totalidad en el tercer trimestre y solamente
presento un avance del 40%, debido a que se han realizado las siguientes actividades:

1. Reuniones con la Gerencia Administrativa y Financiera, Direccion Administrativa y Direccion Financiera, con el fin de
consolidar informacion y establecer parametros para la contratacion.

2. Consolidacion de necesidades a nivel nacional.

3. Estudio de mercado (solicitud y recepcion de cotizaciones).

4. Elaboracion del proyecto de estudio de necesidad y conveniencia.

5. Elaboracion del borrador preliminar del prepliego de condiciones.

6. Obtencion de los recursos para financiar la adquisicion a través de traslados presupuestales.

17



REGISTRADURIA

WACIONAL DEL ESTADD GV OFICINA DE PLANEACION

Es de anotar que este proceso ejecuta actividades que son de responsabilidad del Director Administrativo y la Jefe de la
Oficina juridica.

6. Macroproceso Gestion Tecnoldgica de la Informacion:

e Proceso Desarrollo de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion: Este proceso tiene un acumulado a tercer
trimestre del 34.00%, con relacién al peso porcentual del 50% asighado al proceso, este proceso cuenta con cuatro (4)
actividades, de las cuales la actividad No. 2: Desarrollar el Software necesario para la consulta de los Partidos vy
Movimientos Politicos, Elecciones Atipicas (vigencia 2009) y para el (los) Referendos, tenia programado un avance del
50% en el tercer trimestre y solamente ejecutd un 25% debido a que no se realizé el Referendo solo se alcanzé el 25%
en el desarrollo de los aplicativos. Las demas actividades se ejecutan conforme a la programacion establecida.

e Proceso Administracion de las Tecnologias Informaticas: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del
35.17%, con relacién al peso porcentual del 50% asignado al proceso, este proceso cuenta con siete (7) actividades,
Estas actividades se cumplen de acuerdo a la programacion inicial establecida para el proceso.

7. Macroproceso Gestion del Talento Humano:

e Proceso Administracion del Talento Humano: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 18.40%, con
relacion al peso porcentual del 25% asignado al proceso, este proceso cuenta con diez (10) actividades, Unicamente la
actividad 7: Ejecutar el programa de induccion, no se cumplio en el tercer trimestre, debido a que los tutores e instructores
se encontraban apoyando el proceso electoral; La actividad 8: Terminar la formacidon y capacitacion _en procesos de
identificacion y reqistro_civil, tampoco se cumplid en el tercer trimestre, toda vez que los tutores e instructores se
encontraban apoyando el proceso electoral. Se ejecutara en el cuarto trimestre de 2009. Las demas actividades de este
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proceso se cumplen de acuerdo con la programacion establecida para la vigencia.

e Proceso Bienestar y Desarrollo: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 33.10%, con relacion al peso
porcentual del 50% asignado al proceso, este proceso cuenta con dieciséis (16) actividades. La actividad No. 13: Disefio
de una propuesta del sistema de evaluacion del desempefio, tenia programado un avance de la propuesta del 5% para el
tercer trimestre y no se ejecutd porque el articulo No. 65 de la Ley 1350 de 2009, le otorga 24 meses a la Entidad para
implementar el sistema de carrera bajo los parametros establecidos, haciéndose necesario articular todos los elementos
dentro de estos entendidos. Las demas actividades de este proceso se cumplen de acuerdo con la programacion
establecida y algunas proporcionalmente.

e Proceso Retiro: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 16.05%, con relacion al peso porcentual del 25%
asignado al proceso, este proceso cuenta con seis (6) actividades. La actividad No.4: Ejecutar el plan de retiro "Club de
expertos”, no se cumplié en el tercer trimestre con el avance del 30% que se tenia programado ejecutar debido a que
Dentro del "Proyecto Nueva Vida" se establecid una metodologia propuesta para ejecutar el plan de retiro "Club de
expertos"”, y no se ejecutd, se tiene proyectado concluir el resto de la meta en el cuarto trimestre de 2009. Las demas
actividades se cumplen de acuerdo con la programaciéon propuesta inicialmente.

Nota: Este Macroproceso cambio los nombres de sus procesos, mediante Resolucién No. 5318 del 12 de agosto de 2009, asi:
e Vinculacion de funcionarios por Administracion del talento Humano.
e Permanencia de Funcionarios por Bienestar y Desarrollo.
e Retiro de Funcionarios por Retiro.
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8. Macroproceso Gestion Juridica

e Proceso Asesoria Juridica: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 37.50%, con relacion al peso
porcentual del 50% asignado al proceso, este proceso cuenta con una (1) actividad, la cual se cumple de acuerdo con la
programacion inicial.

e Proceso Representacion Juridica: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 34.58%, con relacion al peso
porcentual del 50% asignado al proceso, este proceso cuenta con cuatro (4) actividades, de las cuales la actividad No. 3:
Ejercer control y sequimiento de los procesos judiciales e informar a la Oficina Juridica mediante reportes mensuales, no
se cumplié en su totalidad, toda vez que las Delegaciones de Arauca, Atlantico, Boyaca, Cordoba, Magdalena, Narifio,
Norte de Santander, omitieron parcialmente la remision de los informes y totalmente Cesar y Registraduria Distrital. Las
demas actividades se cumplen de acuerdo con la programacion inicial.

9. Macroproceso Gestion y Control Disciplinario:

e Proceso Asesoria y Control de la Actividad Disciplinaria: : Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del
12.00%, con relacion al peso porcentual del 20% asignado al proceso, este proceso cuenta con una (1) actividad, la cual
se ha cumplido de acuerdo a la programacion asignada.

e Proceso Funcion Disciplinaria: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 53.00%, con relacién al peso

porcentual del 80% asignado al proceso, este proceso cuenta con tres (3) actividades, las cuales se cumplen de acuerdo
a la programacion asignada a este proceso.
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10. Macroproceso Gestion del Sistema de Control Interno:

e Proceso Evaluaciones Integrales: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 26.87%, con relacién al peso
porcentual del 40% asignado al proceso, este proceso cuenta con dos (2) actividades, de las cuales la actividad No. 1:
Ejecutar el Plan de Auditoria Interna Integral, se cumplié en el tercer trimestre de manera proporcional, ya que se tenia
previsto realizar 12 auditorias y solamente ejecuto 10, debido a que se cambio la auditoria de la Gerencia de Talento
Humano por la de Comunicaciones; Se encuentra en proceso las Auditorias de Talento Humano y Cobros coactivos por
motivos electorales, el resultado de ellas se reflejara en el cuarto trimestre. Asi mismo, la actividad No.2: Realizar
seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos de la Entidad, tenia programado avanzar en un 25% y solamente se
cumplié en un 10%.

e Proceso Relacidon con Entes Externos: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 22.50%, con relacion al
peso porcentual del 30% asignado al proceso, este proceso cuenta con dos (2) actividades, las cuales se cumplen de
acuerdo con la programacién asignada.

e Proceso Seguimiento y Mejora Continua: Este proceso tiene un acumulado a tercer trimestre del 12.08%, con relacién
al peso porcentual del 30% asignado al proceso, este proceso cuenta con cuatro (4) actividades, de las cuales la
actividad No 4: Realizar sequimiento semestre vencido a planes y programas Plan de Accién, Plan de mejoramiento,
Plan de manejo de riesgos, no se realizo en el tercer trimestre por el proceso electoral, y se llevara a cabo en el cuarto
trimestre del afio 20009.

Nota: La ejecucion de cada uno de los Macroprocesos se puede observar en el Formato F-PDE-DM -018, los cuales se
encuentran en los anexos al final de este informe.
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Resumen por Macroproceso: El siguiente cuadro y grafica, nos muestra el grado de cumplimiento de cada Macroproceso,
paro lo cual sumamos los pesos de cumplimiento correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre para cada proceso y
lo agrupamos por Macroproceso.

En la grafica podemos apreciar el grado porcentual de cumplimiento de cada Macroproceso a tercer trimestre de 2009,
observamos que los porcentajes mas altos son: Planeacion y Direccionamiento Estratégico con 77.80%, Gestibn Administrativa
y Financiera con el 77.80%, Comunicacion Publica con el 76.91, Gestion Juridica con el 72.08%, asi mismo los Macroprocesos
con porcentajes mas bajos son Gestion del Sistema de control Interno y Electoral con 61.45% y 60.06% respectivamente, de
acuerdo con las anotaciones antes mencionada en cada Proceso.

A continuacidon se muestran los resultados:

22



£

REGISTRADURIA

NACIOMNAL DEL ESTADD CIVIL

OFICINA DE PLANEACION

PLAN DE ACCION 2009 - TERCER TRIMESTRE
PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

T e B L A A
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 77,80%
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 77,40%
COMUNICACION PUBLICA 76,91%
GESTION JURIDICA 72,08%
GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION 69,17%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 67,55%
GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO 65,00%
IDENTIFICACION 64,55%
GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 61,45%
ELECTORAL 60,06%
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PRORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN POR MACROPROCESOS A TERCER TRIMESTRE 2009
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CUADRO DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: En el siguiente cuadro (cuadro 1), agrupamos los Macroprocesos Estratégicos (
Planeacion y Direccionamiento Estratégico y Comunicacion Puablica), Misionales (identificacién y Electoral) , de apoyo ( Gestién Administrativa y
Financiera, Gestion Tecnoldgica de la Informacion, Gestion del Talento Humano, Gestidon Juridica y Gestion y Control Disciplinarios) y Evaluacion y
Control (Gestién del Sistema de Control Interno),con sus respectivos porcentajes de cumplimiento de avance del Plan.

PLAN DE ACCION 2009
TERCER TRIMESTRE
(cuadro 1)
% DE CUMPLIMIENTO DEL TERCER TRIMESTRE
MACROPROCESOS DEL PLAN DE ACCION 2009 RESPECTO DE LA
META ANUAL
ESTRATEGICOS
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO 77.80%
ESTRATEGICO
COMUNICACION PUBLICA 76,91%
MISIONALES

IDENTIFICACION 64,55%
ELECTORAL 60,06%
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CONTINUACION DEL (Cuadro 1)
PLAN DE ACCION 2009 A TERCER TRIMESTRE

% DE CUMPLIMIENTO DEL TERCER
MACROPROCESOS TRIMESTRE DEL PLAN DE ACCION
2009 RESPECTO DE LA META ANUAL
APOYO
GESTION ADMINISTRATIVA Y
0
FINANCIERA 77,40%
GESTION TECNOLOGICA DE LA
INFORMACION 69,17%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 67,55%
GESTION JURIDICA 72,08%
GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO 65,00%
DE EVALUCION Y CONTROL

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO 61,45%
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En el cuadro 2, consolidamos los Macroprocesos y ponderamos un porcentaje, asi mismo podemos apreciar que el Macroproceso Estratégico
tiene un grado de avance de 77.36%, seguido del Macroproceso de Apoyo con el 70.24%, el Macroproceso Misional con el 62.315 y finalmente el
Macroproceso de Evaluacion y Control presenta un grado de avance del 61.45%, asi mismo, se puede apreciar que a tercer trimestre de 2009, la
Entidad tiene un cumplimiento en su Plan de Accién del 67.86% comparado con el avance a primer semestre que era del 47.18%, la diferencia es
del 20.68% tal como se muestra en el cuadro 2 y en la siguiente grafica:

PLAN DE ACCION 2009 - EJECUCION TERCER TRIMESTRE

CUADRO DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
CONSOLIDADO POR MACROPROCESQOS INSTITUCIONALES

(Cuadro 2)
% DE CUMPLIMIENTO DEL
PESO ECE)'T_%ESNTUAL PLAN DE ACCION
MACROPROCESOS MACROPROCESOS EN RESPECTO DEL PESO EN
; LA GESTION
LA GESTION INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL
ESTRATEGICOS 100,00% 77,36%
DE APOYO 100,00% 70,24%
MISIONALES 100,00% 62,31%
DE EVALUACION Y CONTROL 100,00% 61,45%
TOTAL ENTIDAD 100,00% 67,84%
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL A TERCER

TRIMESTRE DE 2009
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