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Estimado sefior Registrador,;

En ocasion de culminar la Misidn de Observacion Técnica Intemacional de las Elecciones de Congreso,
Parlamento Andino y Consulta de Partidos Politicos, celebradas el 14 de marzo recién pasado, con la
remisién gue ahora hacemos del Informe Técnico correspondiente, me complace saludarle y agradecerle la
confianza depositada en nuestra institucion para colaborar con ustedes.

Para el Centro de Asesoria y Promocion Electoral (CAPEL) ha sido un honor estar presents nuevamente en
su guerido pais acompafiando a los demas miembros de la Unién Interamericana de Organismos
Electorales de América Latina (UNIORE) y del Protocolo de Quito, para presenciar |a pasada jormada clvico-
electoral y tener la oportunidad de hacer aportes constructivos al proceso continuo de perfeccionamiento de
los sistemas electorales.

En ese sentido, CAPEL en su calidad de Secretaria Ejecutiva, tanto de la Unidn como del Protocolo de
Quito, Asociationes de las cuales |la Registraduria Nacional del Estado Civil es miembro, ha dado término a
la tarea encomendada por ustedes al procesar los aportes y comentarios de los miembros de la misién, Es
esta la base del Informe Técnico generada en la sesion de evaluacion. Esperamos gue el Informe que
ahora remitimos sea util para |a planificacion de ofros procesos electorales en el futuro.

Finalmente, quiero agradecer |as atenciones que tuvieron en lo institucional y en lo personal para aguslios
de nosotros que estuvimos presentes, agradecimiento gue ruego haga extensivo a sus colegas de la
Registraduria.

Con mis mejores deseos de éxito para |las proximas elecciones de mayo, aprovecho la oportunidad para
reiterarle las muestras de mi mas distinguida consideracion.
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Resumen de conclusiones.

Reunion de evaluacion
. INTRODUCCION

El Consejo Nacional Electoral y la Registraduria Nacional del Estado Civil de
Colombia, en su condicion de miembros de la Asociacion de Organismos
Electorales de América del Sur (Protocolo de Quito) y de la Union Interamericana
de QOrganismos Electorales (UNIORE), invitaron a autoridades electorales del
continente a integrar una Misién de Observacion para presenciar las Elecciones
de Congreso, Parlamento Andino y Consulta Presidencial que se realizaron en
ese pais el pasado 14 de marzo de 2010.

En atencion a la invitacion extendida, se conformd una Misién de Observacion
integrada por miembros de Organismos Electorales de las Ameéricas, entre ellos:
Elections Canada, el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica, el Tribunal
Calificador de Elecciones de Chile, el Servicio Electoral de Chile, el Tribunal
Supremo Electoral de El Salvador, el Tribunal Supremo Electoral de Honduras,
el Tribunal Electoral del Poder Electoral de la Federacion de México, el Instituto
Federal Electoral de Meéxico, el Tribunal Electoral de Panama, el Tribunal
Superior de Justicia Electoral del Paraguay, el Jurade Nacional de Elecciones
del Pert, la Oficina Nacional de Procesos Electorales de Perl, la Comision
Estatal de Elecciones de Puerto Rico, la Junta Central Electoral de Republica




Dominicana, la Corte Electoral de Uruguay y el Consejo Nacional Electoral de |a
Republica Bolivariana de Venezuela. En esta ocasion también se tuvo la
oportunidad de trabajar de manera conjunta con el Director de la Direccion
Electoral del Ministerio del Interior de Argentina, con representantes de
diferentes instituciones de Espafia, asi como con miembros del Cuerpo
Diplomatico acreditado en Colombia.

Por parte del IIDH/CAPEL, participaron su Director José Thompson y la Oficial
de Programa Sofia Vincenazi.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

El dia 14 de marzo de 2010 se realizaron en Colombia elecciones, por medio de
las cuales se eligieron 161 representantes por circunscripciones territoriales, dos
por las comunidades negras, uno por los colombianos en el exterior, uno por los
indigenas y uno por las minorias politicas, para un total de 166 representantes
que integran la Camara Baja. También se eligieron 100 Senadores de
circunscripcion nacional y 2 de circunscripcién especial, para un total de 102
representantes al Senado.

Asimismo, de acuerdo con la Constitucién Politica, por primera vez tuvo lugar la
eleccion de los cinco representantes por Colombia ante el Parlamento Andino,
mediante sufragio directo.

A su vez se hizo una consulta relacionada con un pronunciamiento favorable a
la constitucién de una regién auténoma en el Caribe del pais. En principio los
habitantes de los departamentos de Atflantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La
Guajira, Magdalena, San Andrés, Providencia y Santa Catalina y Sucre era
quienes se podian pronunciar, posteriormente se tomo la decisién de abrir esta
consulta a los electores de todo el pais. Esta consulta tuvo una connotacién
pedagogica, sin fuerza vinculante, de acuerdo con lo aprobado por el Consejo
Nacional Electoral.

En esta oportunidad, el elector podia votar por la designacion del candidato/a a
la presidencia de la Reptblica, de cara a las elecciones presidenciales del 30 de
mayo, del Partido Conservador y del Partido Verde. El votante debia elegir en
cual de las dos consultas queria participar.

El padron electoral estaba constituido por un total de 29.852.099 colombianos
aptos para votar por mas de 2.500 candidatos a los diferentes cargos electivos.
Tambien estaban habilitados para votar alrededor de 410.657 colombianos
residentes en el extranjero en 197 puestos ubicados en 60 paises.

Se tratd de un proceso electoral complejo, no solamente porque se elegia el
Congreso con sus 268 miembros, sino por las dos elecciones internas de los




partidos politicos, la eleccion de los representantes al Parlamento Andina y el
Voto Caribe. A su vez fue un proceso que se caracterizo por algunas denuncias
de uso de dinero ilicito en campanas electorales, por la posibilidad que algunos
municipios podian enfrentar problemas de violencia, por la presunta compra de
votos, por el riesgo de la influencia del narcotrafico y por amenazas contra
alcaldes y politicos. En este sentido, el Gobierno se asegurd de salvaguardar la
jornada electoral con mas de 500 mil militares y policias.

Asimismo, en el marco de la etapa preelectoral del proceso se advirtio al votante
que las tarjetas electorales del Congreso y del Parlamento Andino solo
apareceria el logotipo de los partidos politicos y los nimeros de cada candidato.
Los electores encontrarian en los cubiculos unos cuadernillos en los que podia
encontrar, por partidos, las fotos de los candidatos, con su respectivo nombre y
el numero en el “tarjeton” (boleta electoral). Es importante resaltar que, debido
a la complejidad del tarjetén, se contemplaba que si el votante marcaba de forma
errénea, podia pedirle a los jurados de votacion una tarjeta nueva, para lo cual
deberia entregar a los jurados la tarjeta mal diligenciada y verificar que ellos la
anularan.

La campana electoral estuvo condicionada por la espera para conocer cual seria
la decision de la Corte de Constitucionalidad en relacion con la posibilidad de
realizar un referéndum para consultar una tercera eleccién del Presidente Alvaro
Uribe. Pocos dias antes de las elecciones al Congreso, la Corte resolvio
declarar inexequible por su inconstitucionalidad en su totalidad la ley 1354 de
2009 por medio de la cual se convocaria a referendum constitucional en esta
materia.

lIl. FORO INTERNACIONAL “Analisis comparado y avances en el tema de
Escrutinio y Transmision de Resultados™

En atencion a la invitacion cursada por las autoridades electorales y con el
apoyo de CAPEL, los miembros de la Mision de Observacion e invitados
especiales participaron en un Foro Internacional en el cual se realizé un analisis
comparado sobre los avances en el tema de escrutinio y transmision de
resultados en América Latina y Espana.

En este contexto, se recibid una explicacion por parte del Consejo Nacional
Electoral de Colombia acerca de los procedimientos e instrumentos a utilizar en
general en las elecciones del 14 de marzo, con atencion especial a las
dificultades del escrutinio y transmision de resultados.

Se conocieron experiencias recientes y relevantes de Argentina, Costa Rica,
Espafia, México, Panama en la etapa inmediatamente postelectoral. De las
conclusiones de la actividad se deriva que, a pesar de la diversidad en los




sistemas electorales, la etapa de escrutinio y de transmision de resultados ha ido
concentrando la atencién de los medios de comunicacion y de la opinion publica,
de manera gque cualquier fallo (tecnolégico o estructural) puede
sobredimensionarse, opacando las posibles virtudes o progresos que se hayan
conseguido en otras areas en el proceso electoral. Quedd iguaimente claro que
se han logrado importantes lecciones en esta materia, resultado de buenas
préacticas o de experiencias negativas que se han dado en la historia electoral
reciente de América Latina; los casos de México 2006, Ecuador 2006 y 2009
fueron citados con particular atencién, dado que errores de comunicacion o fallas
tecnolégicas terminaron incidiendo negativamente en la transmision de
resultados.

En un regreso a los principios esenciales del proceso electoral, el Foro insistio,
una y ofra vez, en la necesidad de que la etapa postelectoral contribuya a la
credibilidad del ejercicio comicial, sirviendo asi al fin de legitimidad que debe
transmitir a las autoridades por su medio designadas. Por ello, si bien la
tecnologia ofrece importantes avances Utiles para mejorar la seguridad, la
integridad y la celeridad en el escrutinio y la transmision de resultados, hay que
conservar siempre la necesaria vinculacion de cualquier cambio que se
introduzca con la obtencion de estos fines Gltimos del proceso electoral.

IV. EVALUACION DE LA JORNADA ELECTORAL

La Mision llevd a cabo su reunion de evaluacién comparativa de las once rutas
en que los observadores fueron divididos para recorrer distintas zonas
metropolitanas y semirrurales cercanas a Bogota, la noche de la misma jornada
electoral. Dadas las dificultades que se presentaron en la transmision de
resultados, no hubo oportunidad de visitar el centro de recepcion y acopio
previsto al efecto, ni de intercambiar directamente con las autoridades
electorales respecto de la escasez de datos relativos a algunos de los
resultados comiciales.

A criterio de los observadores, la eleccién se desarrollé de manera regular y
satisfactoria de acuerdo con los estandares internacionales. Primé un ambiente
general de calma y se pudo constatar una disminucion significativa de actos
violentos, por lo que es importante destacar que el orden publico fue un punto a
favor a lo largo del dia. Fueron calificadas como las elecciones mas pacificas en
los Gltimos 25 afios en Colombia.

La poblacién acudié a votar con tranquilidad, orden y confianza en el sistema, lo
que demostrd la disciplina y conciencia civica de los electores en Colombia,
constituyendo un ejercicio democratico. Es importante destacar el clima pacifico
pero con abundante control y seguridad ptblica, lo gue se explica en razén de la
propia realidad colombiana.




A los ojos de los observadores, hubo una participacion mas alta que el promedio
de los anteriores ejercicios electorales comparables en este pais, |0 que si bien
es positivo, puso de manifiesto que el proceso ha sido disenado en prevision de
una concurrencia relativamente menor de la ciudadania, dados los
congestionamientos y aglomeraciones que pudieron constatarse en algunos
recintos de votacion.

A. Proceso de Votacion

E| dia de las elecciones, la Misidn inicié su trabajo con la presencia en el Acto de
instalacion de las mesas electorales en la Plaza Bolivar, lugar donde se
encontraban el pleno del Consejo Electoral y el Registrador Nacional.

Entre los principales aspectos que llamaron la atencion de los observadores a lo
largo de la jornada electoral se destacan:

e« La puntualidad con que inicic el proceso electoral, con los materiales
electorales dispuestos y adecuados y, en su gran mayoria, con la presencia
de todos los jurados de votacion.

« La dificultad que tuvieron los electores para emitir el voto. Aparentemente al
elector le hacia falta informacién acerca de la forma como debia emitir el
voto, ni en cuantas elecciones de las concurrentes. Se constituyd en un
proceso engorroso tanto para el elector como para los jurados de mesa.

« El poco control que los Jurados Electorales tenian sobre lo que estaba
sucediendo en su mesa de votacion debido a la cantidad de papeletas que
tenia que manipular el elector, a la cantidad de electores que estaban
emitiendo el sufragio al mismo tiempo y a la ubicacion misma de las mesas
respecto del cubiculo de votacion y de las urnas.

» La confusion que hubo en relacion con la votacidn de las elecciones internas
de los partidos politicos, ya en unas ocasiones se ofrecian las papeletas a los
votantes, en otras ocasiones no y en otras oportunidades se le daban las dos
papeletas al votante.

e En la tarde se incremento el flujo de votaciones y se pudo apreciar que en las
mesas observadas votaron hasta un 50 por ciento de los electores de cada
padron electoral.

» El padron electoral se encontraba a la entrada de los centros de votacion y
en la mayoria de los centros se encontraban mesas de informacion en las
cuales representantes de la Registaduria informaban a los electores que
deseaban saber antes de ingresar a los recintos en qué mesa en particular
debian votar. Sin embargo, el padron ("censo”) exhibido es exclusivamente




numeérico, lo que limita su utilidad como medio de informacién y consulta, asl
como su potencial uso en que la mesa pueda confrontar la identidad del
elector.

e La posibilidad de votar con cualquier boligrafo o similar, el hecho de que
algunos de los electores salian del cubiculo secreto con las papeletas
expuestas y que el cuadro de huellas era confuso y poco util, son aspectos
que también se verificaron a lo largo de las mesas de votacion visitadas y
que complotaron contra el orden del proceso.

B. Voto Secreto

El Voto secreto no se resguardo de manera adecuada en un numero importante
de recintos de votacion. En este sentido la Mision considerd que una de las
principales causas por las cuales no se pudo resguardar el secreto del voto fue
logistica: a pesar de que las mamparas (“cubiculos’) de votacion son faciles de
ensamblar y permiten a cuatro votantes ejercer el sufragio a la vez, la
colocacion y el disefio de las mismas hacian en muchos casos que el ejercicio
del sufragio no fuera secreto.

La ubicacion de los cubiculos en espacios muy reducidos y la estrechez del
puesto para ejercer el sufragio se combinaron para desproteger el secreto del
voto, no habia forma de votar sin que las personas que estaban alrededor se
percataran de las marcas del elector en el tarjeton.

La importancia central del secreto del voto dentro de las garantias electorales
contemporaneas requiere que a este asunto se preste atencion. La Mision supo
de intentos de la Organizacion Electoral por lanzar un nuevo disefio sustitutivo y
de la incapacidad de ponerlo en practica por razones presupuestarias, pero
considera necesario relevarlo de cara al futuro.

C. Eleccion de Representantes al Parlamento Andino

Los electores no manejaban el concepto del Parlamento Andino como
institucién, ni de la relevancia de esta eleccién en particular, Los observadores
no encontraron en ningin centro de votacion de los visitados el cuadernillo
correspondiente, instrumento que es imprescindible para una correcta
informacién de la ciudadania a la hora de elegir. En la mayoria de las mesas
que se visitaron, los jurados adujeron que no se habia recibido el cuadernillo. La
deficiencia de informacién en relacion con esta votacion fue notoria, al punto que
los propios observadores recibieron abundantes preguntas y consultas de
electores desorientados en este punto.




D. Consulta Voto Caribe

En principio, para esta eleccion solo podian votar los habitantes de los
departamentos del Atldntico, posteriormente se tomé la decision de abrir esta
consulta a los electores de todo el pais, pero no hubo suficiente informacién al
respecto y los Jurados Electorales no sabian como proceder cuando el elector
deseaba emitir su voto.

En algunos casos las mesas no recibian un sufragio de esta naturaleza, lo gque
causo el reclamo del votante.

En general, reind la confusion en el tema del Voto Caribe.

E. Recintos y mesas electorales

La Misién inicia sus observaciones en materia de recintos haciendo un
reconocimiento a la Organizacién Electoral por avanzar en la ubicacion de
mesas electorales en espacios protegidos de la intemperie. Este es un progreso
significativo y meritorio, aunque debe indicarse que todavia resulta incompleto.

En las visitas de los observadores se pudo observar disparidad entre los
diferentes locales: todavia funcionan algunos en espacios instalados en “toldos’
o “carpas’, que todavia los hace vulnerables a fenomenos meteorologicos y
produce incomodidades y dificultades a jurados y votantes. Otros recintos
estaban ubicados en colegios o escuelas publicas, pero no siempre se utilizaban
las aulas sino galerias y pasillos, lo que genera hacinamientos.

Cuando se utilizaban las aulas, concurrian hasta cuatro mesas electorales por
aula, lo que dificultaba el flujo de personas y la agilidad de la votacion.

En la mayoria de los centros de votacion visitados se pudo ver poco espacio
entre las mesas de votacion, lo que ponia en riesgo el secreto del voto, =l
control sobre el proceso y del material electoral, la movilizacién y control de
elector. En algunos casos se encontrd aglomeracion de mesas y votantes lo que
llegd a provocar confusién y desorden.

Es positivo sefialar que la Mision constaté la instalacion en tiempo o con
pequefos atrasos de la totalidad de las mesas visitadas.

Otros de los temas que se deben destacar en relacion con los recintos y las
mesas electorales son:

e lLas ranuras de las urnas no siempre fueron tapadas y cerradas
adecuadamente.




= La cantidad de proselitismo a la entrada de los recintos electorales era
abrumadora, lo que podia influir sobre la decision del elector en el
momento de emitir el voto.

« Se pudo observar poca sefalizacién de la ubicacién de las mesas de
votacion en los recintos electorales, los numeros de mesa eran
pequerios.

« |os observadores pudieron comprobar que la ubicacion y funcionamiento
de los Centros de Informacién no fueron homogéneos.

« Algunas de las mesas de votacion estaban instaladas en lugares con
lluminacion deficiente lo cual dificultd el proceso de escrutinio.

« En una cantidad significativa de locales de votacion habia problemas de
acceso para personas con discapacidad, aunque la Misidn reconoce que
se ha avanzado en esta materia en Colombia, gracias a disposiciones de
la Registraduria y también al hecho de que instalaciones educativas mas
recientes tienen una arquitectura y disefo mas incluyente para personas
con discapacidad fisica.

B, Materiales Electorales

En el momento de la apertura de las mesas, los materiales estaban completos y
en general estos eran adecuados y de buena calidad. Sin embargo es
importante sefialar que las urnas no venian con la leyenda impresa del tipo de
papeleta que debia de introducirse en cada una de ellas. Llamo la atencion que
se contara solamente con dos urnas en las cuales habia que depositar un
namero muy superior de papeletas diferentes.  Utilizar una urna para varias
papeletas incidid negativamente en el escrutinio y su agilidad.

Como ya se apunto, los cubiculos de votacion (mamparas) resultaron ser muy
abiertos y endebles, lo que dificultd el proceso de emision del voto vy la
secretividad del mismo.

En cuanto al tarjeton es fundamental sefialar que el no incluir las fotografias ni
los nombres de los candidatos se hizo muy dificil al votante emitir su voto. El
disefio se prestaba a la confusidon y podian generar muchos votos nulos
involuntariamente. Los tarjetones tampoco tenian un ndmero correlativo que
permitiera mantener el control.

El Padrén Electoral deberia tener mas informacion que el nimero de
identificacion, tanto para el votante comoe para uso de la mesa misma.




G. Jurados Electorales (Miembros de Mesa)

En relacion con los Jurados Electoral, la Misién de Observacion ha considerado
que es fundamental destacar en su gran mayoria estuvieron presentes
puntualmente en el momento de apertura. A titulo excepcional, faltaron algunos
integrantes pero la Registraduria los suplié con prontitud.

En la mayoria de los casos, los integrantes eran estudiantes del bachillerato y de
la universidad quienes afirmaron que era la primera vez que desempenaban
esas funciones. Es importante sefalar que las mesas visitadas estaban
conformadas por todos sus miembros y habia un buen equilibric entre hombres y
mujeres.

Los Jurados Electorales tenian falencias de capacitacion, fragilidad que se
observd a lo largo de toda la jornada y trajo varias consecuencias para el
proceso electoral, por ejemplo, los procedimientos no fueron uniformes y
variaron de una mesa a otra, lo que se tornd especialmente notorio durante el
proceso de escrutinio, lo que a su vez complico el llenado de las actas y afecto la
oportunidad de la transmision de resultados.

En algunos casos, los miembros de mesa no estaban preparados para seguir
todos los procedimientos requeridos por el proceso electoral, lo que puso en
evidencia que hacia falta una instruccion mas clara de los pasos a seguir. Ante
esta situacion los observadores procedieron a preguntar sobre el proceso de
capacitacion y algunos de ellos respondieron que la capacitacion fue de una
hora y solo una vez.

Debido a la falta de informacion para los votantes y la falta de instruccion de los
miembros de mesa, en algunos casos se pudo ver como los miembros de mesa
consultaban ala policia o a los representantes de la Procuraduria.

Los Jurados expresaron a la Mision su molestia por no recibir alimentos o
bebidas oportunamente, lo que les obligo a efectuar “relevos” entre ellos, lo que
a su vez afecta la capacidad de la mesa para mantener el control de las
incidencias de la jornada electoral.

H. El (la) Elector (a)

Es fundamental destacar que el elector (a) tuvo algunas dificultades importantes
en el momento de emitir su voto. En reiteradas ocasiones se constatd que el
electoral no sabla como votar, y al solicitar colaboracién a los Jurados
Electorales no la recibieron so pretexto de que no podia “inducir”. En algunas
ocasiones los policias o autoridades de la Registraduria eran quienes instruian al
elector.




En general se ha considerado que hubo una inadecuada pedagogia al votante,
ante una votacion muy compleja, lo que habria de generar un numero importante
de votos nulos.

Los electorales con alguna discapacidad tuvieron problemas de acceso a
aquellas mesas que se encontraban en segundos pisos, habia pocas ayudas
técnicas (papeletas en Braille). Discapacitados y votantes de la tercera edad
tuvieron problemas a la hora de emitir el voto.

Hubo escasa informacién al votante antes y durante el proceso. Fue muy dificil
que el elector ubicara su mesa si no llevaba la informacién de previo.

La Misién reconoce la paciencia y civismo de la ciudadania que concurrio a las
urnas, sobre todo en los recintos en las exigencias de seguridad hacian lento el
ingreso.

. Las autoridades de la Registraduria

Es importante destacar que las autoridades de la Registraduria estuvieron bien
identificadas con pechera y espaldera de color verde claro muy vistoso. Se
mantuvieron pendientes de ayudar a los integrantes de las mesas electorales.
De igual modo, ofrecian explicaciones a los votantes que tenian alguna dificultad
para encontrar su mesa de votacion.

La presencia de estos funcionarios fue importante y su actuacion demostro, en
la mayoria de los casos, que recibieron capacitacion adecuada.

J. Presencia Militar y Policial

La presencia militar y policial fue alta y su papel a lo largo del proceso era una
mezcla de funciones diversas tales como: requisar a cada ciudadano antes de
ingresar al centro de votacién, ayudar a ancianos Yy discapacitados para
trasladarlos a sus respectivas mesas, evitar la comision de delitos electorales.
También fueron garantes del orden publico en los recintos de votacién y en mas
de una ocasion, fuente de informacion para electores desorientados.

K. Testigos Electorales
En los diferentes centros de votacion visitados se vio que hubo poca presencia

de testigos electorales lo que pone en evidencia una modesta participacion de
los partidos politicos.




Los testigos electorales no lucian una credencial plastificada con fotos y datos.
El papel que usaban como credencial era colgado con un gancho o alfiler.

Su capacitacién parecia insuficiente, dada la ubicacion gue guardaban respecto
de la mesa y sus incidencias y lo intermitente de su presencia aun en momentos
clave como el escrutinio.

L. Escrutinio

En el momento de hacer el escrutinio se presentaron problemas en el conteo de
los votos debido a dificultades derivadas de la falta de preparacion de los jurados
lo que se evidenci6 en desconocimiento de los procedimientos a segulir.

También se ha constatado que falté capacitacion a los Jurados Electorales para
realizar el escrutinio, no tenian suficientemente claro el manejo de las
papeletas, ni el orden en el que debian realizar el proceso de acuerdo con las
diferentes elecciones. Se puso en evidencia que hubo dificultad para
comprender la metodologia que se debia poner en practica. Por lo tanto, cada
mesa realizé su propio procedimiento en el momento del cierre, esta diversidad
reveld impericia e insuficiencias en la capacitacion.

El escrutinio se complicd adicionalmente por el hecho que habia papeletas
diferentes en una misma urna y ello, aunado al cotejo entre papeletas usadas y
votantes registrados obligé a repetir varias veces el conteo inicial.

Los Jurados parecian tener la instruccién de proceder con rapidez a efectuar el
escrutinio, lo cual los llevé a cometer errores que exigian volver al inicio del
proceso.

Tampoco el manejo del material electoral fue el correcto. La Misién presencio
cémo se arrojaban los votos al suelo o los Jurados se dividian las dignidades
que debian contar para hacerlo con rapidez, lo que afectaba el necesario control
reciproco en el escrutinio, que le da sentido y credibilidad.

LL. Transmision de Resultados

Los miembros de la Mision de Observacion no tuvieron la oportunidad de estar
presentes en los centros de transmision de resultados, pero a lo largo de la
reunién de evaluacién y en las horas posteriores supieron que se estaban
presentando dificultades, de naturaleza no determinada en ese momento, que
inhibian el conocimiento de los medios y de la ciudadania de un segmento
considerable de los resultados electorales.




Dado que el Foro Internacional versd sobre ese tema, conviene retomar las
conclusiones de la actividad en cualquier evaluacion que se haga acerca del
origen de las dificultades y las eventuales responsabilidades que quepa imponer.

Sin embargo, la Misiéon recordd gque en anteriores ocasiones ha habido
problemas en el acopio y transmision de resultados en este tipo de elecciones en
Colombia, llegando incluso a la manipulacién y adulteracion de resultados en
algunas regiones. Quiza este mismo hecho hacia poco aconsejable acumular
tantos procesos junto con las elecciones legislativas, de suyo complicadas,

Y también, los observadores renovaron sus buenos deseos para que la
integralidad de una eleccion basicamente correcta, como en este caso, no se
debilite por fallos o insuficiencias en la etapa postelectoral. Ello sin perjuicio de
analizar objetiva y detalladamente cada uno de los campos en gue se han
presentado problemas o donde se puede avanzar significativamente para bien
de los futuros procesos electorales en Colombia.

V. UNA NOTA SOBRE LA VULNERABILIDAD DEL REGIMEN
ELECTORAL Y ALGUNAS RECOMENDACIONES

Si bien hay una serie de factores logisticos y organizativos que pueden
mejorarse en futuros procesos electorales, para los observadores también hay
temas que escapan al manejo de las autoridades encargadas de los procesos y
que tienen que ver con la necesidad de dar integralidad a la legislacién electoral
y evitar la emision de normativa “coyuntural”, lo que evidentemente se torna en
un desafio nacional.

La Mision de Observacion se ha permitido senalar algunos temas importantes
para tener en cuenta y que se sugiere sean modificados, en la medida de las
posibilidades, para los proximos procesos electorales:

« Es fundamental entender al elector como un elemento esencial del proceso
electoral, por lo tanto se deben establecer medidas para capacitarle e
informarle acerca del proceso. En este sentido, la Mision entiende que es
importante mantener una formacion permanente dirigida al elector.

e Como parte de la informacion que se debe suministrar al elector, se piensa
que puede ser importante exponer los tarjetones afuera de los centros de
votacién con el objetive de explicar el elector como proceder y no hacerlo en
el mismo momento en gue deba emitir el voto.

« Debido a que las autoridades de Colombia entienden que la presencia de las
fuerzas armadas y la policia es importante a lo largo de la jornada de




votacién, se debe definir cual es su papel e informario a los ciudadanos, a los
miembros de mesa y demas personas que participen en el proceso

Se debe utilizar de manera mas completa e integral la infraestructura de los
centros de votacion, especialmente cuando estan ubicados en centros
educativos, y situar una mesa de votacién por aula, con el objetivo que haya
mas control del proceso, asi como facilidades en el momento de realizar el
escrutinio.  En este sentido, la Misién ha considerado muy importante
salvaguardar el secreto del voto por lo que sugiere que se evalle el disefno
de las mamparas (‘cubiculos”) de votacion y se determine una ubicacion
modelo que las mesas deban respetar, incluyendc esta informacion en el
instructivo que guia la jornada electoral.

Se deben reformar los programas de capacitacion a los Jurados Electorales
con el objetivo que sigan parametros preestablecidos en todas las etapas del
proceso, especialmente en el momento de realizar el escrutinio.

El sistema de voto preferente y el tarjetén que no incluye fotografia ni nombre
del candidato hace muy dificil el ejercicio del sufragio. Este tema se debe
analizar con el objetivo de disefar el tarjetén ideal para este tipo de eleccion
o bien reconsiderar el tipo de votacién, regresando a voto cerrado o
blogueado.

La Mision considera primordial tener tantas urnas electorales como procesos
de eleccion se estan llevando a cabo, con el objetivo de simplificarle al
elector depositar el voto, asi como agilizar el proceso de escrutinio.

La Misién recomienda que se analice la posibilidad de tener, por recinto y por
mesa, un padrén que contenga también el nombre y la fotografia del elector.

Combinar las primarias de los partidos politicos con las elecciones de
Congreso, hace que los votantes se sientan intimidados ante la preferencia y
escogencia de los partidos politicos. La Misién considera que es importante
evitar concentrar elecciones tan diversas en un solo dia, sobre todo las
consultas de los partidos politicos con las elecciones para Congreso.

La mayoria de los miembros de las mesas no conocian la figura del
observador internacional. Hasta donde sea posible, se deberia de explicar a
los jurados electorales el papel que cumplen los observadores
internacionales, sus atribuciones y limitaciones.




V. AGRADECIMIENTOS

La Misién de Observadores Internacionales y el Centro de Asesoria y Promocion
Electoral (IIDH/CAPEL), en su condicién de Secretaria Ejecutiva de la Unién
Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE) y de la Asociacion de
Organismos Electorales de América del Sur (Protocolo de Quito), agradecen a
las autoridades electorales de Colombia su hospitalidad, asi como el brindar la
oportunidad de fortalecer los vinculos que existen entre los miembros de esta
Asociacion en torno a la consolidacién de la democracia en la Region.

La Mision destacd el espiritu civico de la ciudadania colombiana, donde
prevalecio la participacién electoral y el respeto reciproco que fortalece la
democracia en Colombia.

La Misién reconoce la excelente disposicién hacia sus miembros de parte de |as
autoridades de mesa y de los representantes de partidos politicos durante toda
la jornada electoral. Tolerancia, apertura, cordialidad y buena comunicacion
fueron algunas de las constantes caracteristicas del trato al momento de la
verificacion del proceso.

La Misién formula sus observaciones y recomendaciones, como gquedan
presentadas en este Informe, con pleno respeto a la idiosincrasia y legalidad de
Colombia, esperando que sean recibidas e interpretadas dentro del espiritu de
respeto y cooperacion que une a los Organismos Electorales de nuestros paises
y que distinguen a las Asociaciones a las que el IDH/CAPEL sirve de Secretaria
Ejecutiva.




VIl. ANEXOS




AGENDA MISION INTERNACIONAL
CONGRESO DE LA REPUBLICA
14 DE MARZO 2010

JUEVES 11 DE MARZO DE 2010
Llegada = Check In
VIERNES 12 DE MARZO DE 2010

7:00 a.m.
Desayuno Hotel Radisson

9:00 a.m.
Foro

“Andlisis comparado y avances en el tema de Escrutinio y Transmision de Resultados”
Hotel Radisson

Instalacion:
Presidente del Consejo Nacional Electoral
Registrador Nacional del Estado Civil

9:30 a.m.
Tema Escrutinio

Costa Rica

Hector Fernandez Masis

Director General del Registro Electoral y Financiamiento de Partidos Politicas
Espafia (Representante del Ministerio del Interior)

10:30 a.m.
Coffe Break

11:00 a.m.

Argentina

Alejandro Tulio

Director Nacional Electoral del Ministerio del Interior de la Republica de Argentina
Colombia (Consejo Nacional Electoral)

12:00
Discusian General y Cierre

12:30'm.
Almuerzo Hotel Radissan

2:00 p.m.




Continuacién del Foro: "Analisis comparado y avances en el tema de Escrutinio y Transmisién
de Resultados”

Tema: Transmision de Resultados

Meéxico

Rene Miranda (NDI)

Coordinador de |a unidad de Informdtica y Transmision del Instituto Federal de México
Venezuela (Consejo Nacional Electoral)

3:00 p.m. = 3:40 p.m.
Coffe Break — Presentacion Nifios IDIPRON

345 p.m.
Panama

Gerardo Salis
Vacal - Tribunal Electoral de Bogota

5:00 p.m.—5:30 p.m.
Discusion General
Relatoria del Foro (José Thompson, CAPEL)

7:00 p.m.
Cena Andres Carne de Res D.C. - Alcaldia Mayor de Bogota

SABADO 13 DE MARZO DE 2010

7:00 a.m.
Desayuno Hotel Radisson

B:00 a.m.—6:00 p.m
Recorrido por Zipaquira

7:00 p.m.
Cena Restaurante Steak House 716 (Usaguén) — Alcaldia Mayor de Bogotd

DOMINGO 14 DE MARZO DE 2010

6:00 a.m.
Desayuno Hotel Radisson

8:00 a.m.
Instalacién Plaza de Bolivar

9:00 a.m. = 1:20 p.m.
Recorrido — grupes en los puntos de votacidn




1:30 p.m.
Almuerzo Hotel Radisson

2:00 p.m.
Continuacién de recorridos a puntos de votacidn

4:00 p.m.
Cierre Elecciones Centro de operaciones “Sala VIP" Corferias

6:00 p.m.
Reunion de Evaluacion
Corferfas

8:00 p.m.
Rendicién de Informe Observadores Internacionales, Registraduria Nacional del Estado Civil
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