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Instructivo para recordar la contrasena
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1. Estimado Jurado de votacion:

Si usted ha olvidado su contrasefa, tenga presente los siguientes
pasos para recuperarla:

Ingrese a la pagina http://www.senavirtual.edu.co

2. De clic en el botén “Ingreso a la oficina virtual”
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2. Dar clic en el botén: ingreso a la oficina virtual

3. Dar clic en el enlace: ¢0Olvidd su contraseria?


http://www.senavirtual.edu.co/
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Acceso a la Oficina Virtual

Por favor, Ingrese su nombre de usuario y contrasefia, posteriormente haga clic en el botén
"Ingresar"”

Nombre de Usuario: | |

Contrasena: | |

Ingresar

C é0lvidé su contra 5@

Si usted desea consultar |z validez de una certificacién, por faver ingrese el ndimerc de
registre en el campo a continuacién y postericrmente haga clic en el botén "consultar”.

| | [ Consultar ]

4. Ingresar su nombre de usuario (es decir su numero de cédula

- - |

Inicio

“~ | Nuestros cursos
| ofertados

\ |Iniciar sesion
Olvido de Contrasefia

Cl \ Ingreso a la

| ) Estimado usuario, este médulo esta disefiado para recordarle su contrasefia a través del envio de un
=¥ oficina virtual

mensaje aclaratorio al correo electronico que ingresé en su preinscripcion.

@f—‘ Preguntas

E " Por favor, ingrese su nimero de documento de identidad a continuacién, o su nombre de usuario en caso de ser
{ )/ Frecuentes

este distinto a su nimero de documento de identidad. Debe omitir cualquier acento o punto en este
campo.

Ingrese su nombre de usuario a continuacion:

Correo Electronico

Correo MiSena

[ Recordar contrasefia

Reestablecer
contrasena

5. Dar clic en el botdn: recordar contrasena

6. Leer el pantallazo que sale a continuacién con la confirmacion del envio
de contrasefa. El mensaje dice: el sistema ha enviado un correo
automatico a la direccion de correo electronico reportada por usted
previamente en nuestro sistema de informacion.

7. Al correo electrénico con el cual usted se registré llegara la informacion
de su contrasena. Por favor revisar el correo electronico para poder ver sus
datos de acceso a SENA Virtual.

Por favor revisar sus bandejas de correo no deseado o de spam en sus

cuentas de correo, es posible que los correos del curso se estén quedando
alli.
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En caso de no poder ingresar por favor escribir al correo del tutor
informando la situacion.



