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1. Nombre Objetivo Estratégico

Sostener y fortalecer el Sistema de Control de Recaudos “SCR” de la Entidad.
1.1 Descripcién del Objetivo Estratégico

Que la Entidad cuente con un Sistema de Control de Recaudos “SCR” seguro que
genere informacion confiable y oportuna a nivel nacional.

1.2 Alcance del Objetivo Estratégico

e Para el 2014 se cumplird con las actividades programadas de acuerdo con el
cronograma propuesto para mantenimiento preventivo y correctivo del SCR.

e Para el 2015 se realizaran las actividades que se requieran para el mantenimiento
correctivo permanente del SCR.

2. Fecha

Del 03 de Marzo del 2014 al 31 de diciembre de 2015

Cronograma de Actividades

. Fecha
Actividades Peso Fecha de Responsables
% de inicio terminacion Actividades
1. Elaboracion del
cronograma de
mantenimiento preventivo Coordinacion de
al SCR 10% 03-03-2014 21-03-2014 Recaudos
2. Cumplimiento del
cronograma de
mantenimiento  preventivo Coordinacién de
al SCR 50% 25-03-2014 31-12-2014 Recaudos
3. Mantenimiento correctivo a Coordinacion de
la plataforma del SCR 20% 25-03-2014 31-12-2014 Recaudos
4. Mantenimiento correctivo a Coordinacion de
la plataforma del SCR 20% 01-01-2015 31-12-2015 Recaudos
TOTAL 100% =
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3. Recursos requeridos para lograr el objetivo

* Financieros: Recursos para el pago de viaticos y gastos de viaje para los funcionarios

involucrados en el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo del
SRC.

= Tecnologicos: Equipo para servidor de prueba, archivos fuentes, bases de datos SCR.
®= Talento Humano: Ingeniero de Sistemas y 2 funcionarios que soporten la mesa de
ayuda.

4. Modelo de Seguimiento y Medicion

Indicadores (maximo 2)

e Determinar el porcentaje de atencion a las solicitudes realizadas por los usuarios del

SCR tendientes a sostener y fortalecer el Sistema de Control de Recaudo "SCR" de
la Entidad.

Total Solicitudes Atendidas
Total Solicitudes Realizadas

x 100

Metas 2014 - 2015:

2014

Primer cuatrimestre  15.20%
Segundo cuatrimestre 32.40%
Tercer cuatrimestre 32.40%

2015
Primer cuatrimestre 6.67%

Segundo cuatrimestre 6.67%
Tercer cuatrimestre 6.66%

K

1/
Elaboré: 7

Angela Patricia Tamay, con
Profesional Especializado Direccion
Financiera

Aprobé: d—ﬁ{‘
Sonia Fajardo Medin. f

Directora Financiera /

/
/

Elabor¢ Oficina de Planeacién Pagina 2



